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INTRODUCCION

El articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 propone crear el Programa de
Transparencia y Etica Publica, sin embargo, dicha normatividad estaba condicionada a
la expedicion de las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos y
controles minimos del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) que se
encuentran a cargo de la Secretaria de Transparencia, segun lo sefalado en el paragrafo
3¢ del articulo mencionado. En consecuencia, la Funcion Publica recomienda continuar
manejando el antes denominado Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano(PAAC)
y el mapa de riesgos de corrupcion que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG), en los términos del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, mientras se
realiza el transito de los Planes Anticorrupciéon a Programas de Transparencia y Etica.

En virtud de estos lineamientos establecidos, las entidades obligadas del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberan
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con las caracteristicas,
estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que para tales
efectos establezca la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

El Decreto 1122 de 2024, expedido el 30 de agosto de 2024, reglamenta el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, estable
las directrices para la creacion y ejecucion de los PTEP en las entidades publicas. Este
decreto dispone en el paragrafo 5° del articulo 2.1.4.4.1.2 que las entidades del orden
territorial dispondran de hasta (2) afos, para que, en la vigencia 2026, afio limite para el
cumplimiento de las entidades territoriales, se fortalezca el proceso de formulacion del
programa, que compilara lecciones y experiencias de cada entidad.

En la actualidad, en las Unidades Tecnolégicas de Santander se han liderado diversas
iniciativas en materia de denuncia, transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion,
dentro de las cuales estan algunas que se prevén en la Ley 2195 de 2022, y facilitan una
transicion efectiva de los planes anticorrupcion a los programas de transparencia,
coherente con los lineamientos definidos en la ley.

En aras de cumplir con la mencionada normativa, las Unidades Tecnoldgicas de
Santander acoge el nombre de Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP al
antes denominado Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC y pone a
disposicién del personal de la institucion y ciudadania en general la estrategia de lucha
contra la Corrupcién, como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion
y hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, adoptado por esta
institucion en febrero de 2018, mediante resolucién rectoral No. 02-196.

El presente documento, se encuentra articulado con el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional, el Plan de Accién Anual y demas instrumentos de Planeacion y Gestion a
nivel institucional y se elabord siguiendo la metodologia contenida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Programa de Transparencia y Etica Publica version
2” emitido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica en
armonia con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento
Nacional de Planeacion y de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#2.1.4.4.1.2
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PTEP instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG y las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional que operativamente lo
desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestidén con Valores para Resultados
(Relacion Estado Ciudadano) e Informacién y Comunicacion vy fija las estrategias de
cardcter institucional para la lucha contra la corrupcién en términos de prevencion y
mitigacion de riesgos de corrupcién, acceso agil y sencillo a los tramites y servicios de
las Unidades Tecnol6gicas de Santander, generacion de espacios de dialogo para la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de
atencion al ciudadanos y mejoramiento en la transparencia y acceso a informacion
publica de calidad.

MARCO NORMATIVO

METODOLOGIA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ar(t).ij ;?t?glljf;g%dlo Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
dpe la Ley 2195 de cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar
Ley 1474 de 2011 Estatuto 20)/22 Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
Anticorrupcion ’ cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
reglamentado por - .
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
el Decreto 1122 misionalidad
de 2024. ’
Estrategia para la )
construccion del plan Toda Metodologia para elaborar el Programa de Transparencia y Etica
anticorrupcion y atencion al Publica.
ciudadano, Version 2
Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Decreto 1649 de 2014 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
Modificacién de la estructura Art .15 estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano
del DAPRE que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial.
Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
Decreto 124 de 2016 Art. 1 1081 de 2015, relativo al "Programa de Transparencia y Etica Publica.
Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones
Decreto Ley 019 de2012 e AT - - o o
Decreto Antitramites Todo prpc&_edlmlentos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.
Decreto Ley 2106 de 2019. Dicta normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y|
Todo o . - : o AN
Decreto Ley Antitramites procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
Ley Antitramites particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.



http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890&amp;0
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El DAFP emite lineamientos para la formulacién de las estrategias de

Circular 100-020 de 2021 Todo racionalizacion de tramites, Rendici6on de cuentas y servicio al
ciudadano en el Programa de Transparencia y Etica Publica.
TRAMITES
Dicta disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional
Ley 2052 de 2020 Todo y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites.
Decreto 1083 de 2015 Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
Unico Funcién Publica autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
Decreto Ley 0_19'de_2012 Todo procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracién
Decreto Antitramites P
Publica.
DecretoLey 2106 e 2019, | 1 | T s necesarios existentes en Ia
Decreto Ley Antitramites administracion publica”.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

Ley Antitramites

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO (MECI)

Decreto 943 de 2014
MECI

Arts. 1y siguientes

Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1499 de 2017

Arts. 1y siguientes

Modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

Resolucién No. 02- 196 de

Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion vy

Toda Gestion MIPG de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, y se dictan
febrero de 2018 - e
otras disposiciones.
Decreto 612 de 2018 Todo Integracion de Planes en MIPG.
Conflictos de interés y causales de impedimento y recusacion. Cuando
el interés general propio de la funcién publica entre en conflicto con el
Ley 1437 de 2011 Art. 11 interés particular y directo del servidor pablico, este debera declararse
impedido.
Ley 2013 dzeo(ljg lembre de Toda Declaracion de conflicto de intereses.
Ley 2016 de febrero de 2020 Art. 1° Adopcion del Cédigo de Integridad.

RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015
Promocion y proteccion al
derecho a la participacion

ciudadana

Art. 48 y siguientes

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Programa de
Transparencia y Etica Publica.
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Manual Unico de Rendicién
de Cuentas version 2

Todo

Se constituye en la guia obligatoria de observacion en el desarrollo del
proceso de rendicion de cuentas de conformidad con el art. 51 de la
Ley 1757 de 2015

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién

Plblica

Art. 9

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado
o herramientas que lo sustituyan el Programa de Transparencia y Etica|
Publica.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Ley 1474 de 2011 Estatuto

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben

. L, Art. 76 h . . h .
Anticorrupcion cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de
las entidades publicas.
Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Modificacién de la estructura Art .15 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
del DAPRE publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.
Reglamenta parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la
R Comision Nacional para la Moralizacion y la Comisién Nacional
Decreto 4632 de 2011 At 1 Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras
disposiciones.
Ley 1755 de 2015 Derecho o L "
fundamental de peticion Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.
Decreto 1166 de 2016 Todo Presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente.
Dicta disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional
y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
Ley 2052 de 2020 Art. 17 administrativas, en relaciéon con la racionalizacion de tramites y se

dictan otras disposiciones, en especial lo referente a las Oficinas de
Relacion Estado Ciudadano.

Fuente: Estrategias para la Construccion del Programa de Transparencia y Etica Pudblica 2015, pags. 6-7 y Circular
Externa No. 100-020 de diciembre 10 de 2021 emitida por el DAFP.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Las Unidades Tecnolbgicas de Santander (UTS) son una Institucién de Educacion
Superior que en 61 afios de existencia han alcanzado reconocimiento en la region por la
calidad de sus servicios educativos y por contribuir con la formacion del talento humano
requerido para el desarrollo tecnolégico del pais.

Fue creada oficialmente el 23 de diciembre de 1963 mediante la ordenanza niumero 90
e inicio labores académicas el afio siguiente; su denominacion fue Instituto Tecnoldgico
Santandereano y su finalidad se orienté a formar a las personas para el proceso de
produccion y el manejo de personal demandados por la naciente industria nacional.

1.1 MISION

Las Unidades Tecnolbgicas de Santander son un establecimiento publico del orden
departamental, que se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento
critico y actitud emprendedora, mediante procesos de calidad en la docencia, la
investigacion y la extensién para contribuir al desarrollo socioeconémico, cientifico,
tecnolégico, ambiental y cultural de la sociedad.

1.2 VISION

En el afio 2030, las Unidades Tecnol6gicas de Santander seran reconocidas en el &mbito
académico nacional e internacional, como una institucion comprometida con la
transformacion social, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

1.3 PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION

Los principios, son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la
conducta de los integrantes de un grupo humano., y en suma se busca que todos los
miembros de la organizacion internalicen y vivan en armonia. Los principios relacionados
con la comunidad académica que regulan el actuar de las UTS se encuentran
preceptuados en el Cédigo de Buen Gobierno expedido por el Consejo Directivo
mediante Acuerdo No. 01-047 de octubre 10 de 2014
http://uts.edu.co/portal/files/CODIGO%20DE%20BUEN%20GOBIERNO. pdf

Bioética: El ideal y la dignidad de la persona han sido esenciales en la construccién de
un nuevo paradigma para la sociedad contemporanea. La bioética, como una nueva
ética, como un esfuerzo de establecer el dialogo entre la ética (ethike) y la vida (bios).
Trata una amplia gama de cuestiones relativas a las personas, en forma individual en
campos que van desde la ontologia de la persona, la dignidad humana y la calidad de
vida y el mantenimiento de los soportes vitales, como lo social, la vida del hombre en la
sociedad/es actual/es.


http://uts.edu.co/portal/files/CODIGO%20DE%20BUEN%20GOBIERNO.pdf
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Responsabilidad social: En cumplimiento del mandato Constitucional, y por su caracter
de entidad publica, el eje principal del accionar institucional es la responsabilidad social
frente a los sectores vulnerables de la sociedad.

Pluridiversidad: Las UTS promueven la libertad de ensefianza, la investigacion y la
difusién del pensamiento en un ambiente de pluralismo ideoldgico y diversidad cultural
gue haga posible la critica y el debate publicos. Los procesos de generacién y circulacion
del conocimiento se deben dar dentro de una pluralidad de paradigmas, métodos y
estilos de representacion de la ciencia, coherentes con la naturaleza del proceso de
construccion del conocimiento en cada disciplina.

Equidad: Las UTS promueven el respeto y prevalencia del interés publico sobre el
particular y la defensa de la igualdad de oportunidades. Reafirma como valores
corporativos la justicia, el amor a la patria, el respeto a la diversidad étnica y cultural, el
ejercicio de la democracia y la tolerancia.

Excelencia académica: Las UTS se comprometen en la busqueda de niveles de
excelencia para obtener logros cada vez mayores en procesos académicos de calidad y
con pertinencia social.

1.4 VALORES QUE GUIAN LA GESTION DE LAS UTS

Por valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son
altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana”. Los valores institucionales consignados en el Cdodigo de Integridad, que
inspiran y soportan la gestion de las Unidades Tecnolégicas de Santander son:

Compromiso: “Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.”

Respeto: “Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.”

Honestidad: “Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.”

Diligencia: “Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.”

Justicia: “Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Se puede consultar el cédigo de Integridad en los siguientes links:
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https://www.uts.edu.co/sitio/codigo-de-integridad-uts/
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/administrativos/cd.pdf?_t=1593126678

1.5 MAPA DE PROCESOS

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander tiene definido el Mapa de Procesos; esquema
gue integra los procesos de la institucion y su interaccién dentro del Sistema Integrado
de Gestion, de conformidad con las resoluciones rectorales No. 02-722 del 25 de octubre
de 2021 “Por medio de la cual se actualiza el Mapa de Procesos de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, y se deroga la Resolucién No. 02-274 de marzo 17 de 2020”
y No. 02-1336 de diciembre 1 de 2023 “Por medio de la cual se modifica parcialmente la
Resolucion No. 02-722 de octubre 25 de 2021”.

Para la planificacién se identificaron cuatro (4) clases de procesos como marco de
referencia fundamental de la gestidon que caracteriza un Sistema de Gestion, y el cual es
herramienta rectora para la organizacion de la documentacion que soporta y evidencia
el cumplimiento de la misién institucional y que buscan de manera permanente la
satisfaccion de los usuarios y grupos de interés.

MAPA DE PROCESOS

- Direccion Estratégica
- Planeacion Institucional
- Comunicacion Institucional

ESTRATEGICOS

- Admisiones

Necesidades, expectativas y Matriculas Satisfaccion del usuario
B : . Blonasia ¢ :
requisitos de usuarios MISIONALES ncbtscional y demas partes interesadas
y demas partes interesadas - Docencia =
- Investigacion Bibliograficos

- Sistema secumiENTo - Extension N :ES?:(:EOS
Integrado

i6 - Gestion
de Gestion Administrativa

- Gestion - Gestion

- Control Interno Financiera  Juridica
de Gestion - Gestiin

Documental

- Control interno - Infraestructura

Disciplinario - Relaciones
Interinstitucionales

- Gestion
TiC

Fuente: Pagina web institucional- base documental UTS

1.6 POLITICAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MIPG.

A continuacion, se relacionan las areas responsables de cada dimension y politica:


https://www.uts.edu.co/sitio/codigo-de-integridad-uts/
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/administrativos/cd.pdf?_t=1593126678
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DIMENSION/POLITICA

AREAS RESPONSABLES

DIMENSION 1 | TALENTO HUMANO
Politica 01 Gestion estratégica del talento humano Direccion Administrativa de Talento
Politica 02 Integridad Humano
DIMENSION 2 | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Politica 03 Planeacion Institucional | Oficina de Planeacion
Politica 04 N/A
Politica 05 Compras y Contratacion Publica | Oficina Juridica - Grupo Recursos Fisicos
DIMENSION 3 | GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
- o L Direccion Administrativa de Talento
iy Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
Politica 06 de Procesos Humano
Sistema Integrado de Gestion
Politica 07 Gobierno Digital Grupo Recursos Informaticos
Politica 08 Seguridad Digital
Politica 09
Politica 10 NIA
Grupo de atencion al ciudadano - Oficina de
. - . Infraestructura - Secretaria General -
Politica 11 Servicio al Ciudadano Direccion Administrativa de Talento
Humano
Oficina de Relaciones Interinstitucionales-
Politica 12 Racionalizacion de tramites Grupo de Atencion al Ciudadano- Grupo
Recursos Informéticos
Oficina de Planeacion - Secretaria General -
Politica 13 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica Grupo de comunicaciones e imagen
institucional
DIMENSION 4 | EVALUACION DE RESULTADOS
" Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Oficina de Planeacién
Politica 14 . . .
Institucional Sistema Integrado de Gestion
DIMENSION 5 | INFORMACION Y COMUNICACION
Oficina de Planeacion
Grupo Atencion al Ciudadano
. A Sistema Integrado de Gestion
Politica 15 Transparencia, Acceso r.;l,la Informacién Publica y Grupo Recursos Informéticos
Lucha contra la Corrupcion .
Grupo de Comunicaciones e Imagen
Institucional
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Politica 16 Gestion Documental Grupo de Gestion Documental
Politica 17 N/A
DIMENSION 6 |GESTION DEL CONOCIMIENTO
Direccion de Investigaciones y extension
Politica 18 Gestion del Conocimiento y la Innovacion Direccion Administrativa de Talento
Humano
DIMENSION 7 | CONTROL INTERNO
Oficina de Control Interno
Politica 19 Control Interno Sistema Integrado de Gestion

Oficina de Contabilidad
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2. COMPONENTE TRANSVERSAL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

2.1. DECLARACION

Las Unidades Tecnolégicas de Santander, en cumplimiento del marco normativo
referente al Programa de Transparencia y Etica Publica, para la vigencia 2026, construira
una Declaracién que involucre a todos los funcionarios, empleados y contratistas de la
institucion a través de mesas de trabajo, la cual plasmara su voluntad, guiados por las
politicas, procedimientos y codigos de conducta que componen el PTEP. De igual
manera, la alta direcciébn determinara el compromiso con la implementacién del
documento y de todos los colaboradores con su observancia. Esta Declaracion,
recopilard los valores y principios que las UTS quiera exaltar, vinculados con la misién y
visién, sirviendo como guia para interpretar el objetivo y alcance del programa.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, considera que esta declaratoria va mas alla
de la conformacion del Programa de Transparencia y Etica Publica es un compromiso
integral para que todas las decisiones, acciones y politicas se ejecuten de manera ética
y transparente.

Este programa refleja el compromiso de la institucién con la comunidad Uteista y la
ciudadania en general, quienes tienen el derecho a tener una administracién publica
ética y transparente con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

2.2. OBJETIVOS

2.2.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcién, ejecutando acciones y medidas
concretas que permitan identificar, medir, controlar, monitorear, prevenir y mitigar los
riesgos de corrupcion, lavado de activos, debida diligencia y divulgacion de canales de
denuncia, el fortalecimiento de la rendicibn de cuentas a través de los diferentes
espacios de didlogo participativo que permiten a la administracién contribuir con los
procesos de transparencia y la participacion ciudadana en todas las etapas de toma de
decisiones de la institucion; y el desarrollo de estrategias para el mejoramiento de la
atencion al ciudadano y a los grupos de interés de las UTS y del derecho de acceso a
la informacion publica por parte de la comunidad Uteista y ciudadania en general.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los instrumentos para gestionar los riesgos para la integridad publica,
conflicto de intereses, soborno, corrupcion y fraude, con el propésito de contribuir a una
adecuada identificacion, medicién, control, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los
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riesgos de corrupcion potenciales en las Unidades Tecnoldogicas de Santander,
fortaleciendo el desarrollo de estrategias que minimicen y/o mitiguen el nivel de
exposicion a los mismos, facilitando el proceso de toma de decisiones para el logro de
los objetivos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y control. En la
vigencia 2025 se actualizara la Politica de Administracion del Riesgo de acuerdo a lo
lineamientos de la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas version 6 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, se revisaran las matrices institucionales del riesgo.

1. Divulgar los canales de denuncia con los que cuenta la institucion para recibir y
tratar reportes de posibles irregularidades en la gestion.

2. Gestionar la debida diligencia, prevencién y administracién de riesgos de lavados
de activos.

3. Definir y desarrollar acciones que garanticen el acceso a la informacion publica

en la pagina web de la institucion, con el fin de facilitar su disponibilidad, consulta
y compresion por parte de la comunidad Uteista y ciudadania en general,
cumpliendo los estandares y directrices establecidos por la Ley 1712 de 2014 y
los requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital y datos abiertos preceptuados en la Resolucién 1519 de 2020
emitida por MINTIC.

4, Realizar un proceso de rendicion de cuentas efectivo y permanente,
propendiendo por la transparencia de la gestion de la administracién publica,
dando a conocer los resultados de la gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion
del dialogo.

5. Brindar los escenarios que permitan una buena interaccién con sus usuarios, por
ello pone a su disposicion diversos canales de atencién mediante los que se
puede acceder a los tramites, informacion y servicios o interponer peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones, asociados con la
mision institucional, con el fin de aumentar la satisfaccion de los usuarios.

6. Disefiar y desarrollar estrategias con el fin de promover la confianza en los
usuarios y grupos de valor de las UTS a través de la simplificacion,
estandarizacion, optimizacién, automatizacién o eliminacién de tramites y Otros
Procedimientos Administrativos - OPA, para garantizar el acceso a los tramites y
servicios desarrollados por la institucion, brindando beneficios en términos de
costos y tiempo a los usuarios.

2.3.ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el presente Programa de
Transparencia y Etica Publica de la vigencia 2025, aplican para todos los servidores
publicos, contratistas, estudiantes, egresados y proveedores de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander que tienen responsabilidad directa sobre las actividades
formuladas.
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2.4.PLANEACION

2.4.1 Ciclo del Programa Transparencia y Etica Publica

Acorde a los lineamientos establecidos en el Decreto 1122 de agosto 30 de 2024 y su
anexo técnico las Unidades Tecnologicas de Santander, establece el ciclo del Programa
de Transparencia y Etica Publica —PTEP para la presente anualidad, en el siguiente
grafico:

1. FORMULACION
\J

v rrynreel
7. MODIFICACION

(o]
2 A —————
‘REFORMULACION | !

2. CONSULTA

PUBLICA
A ——————————

6. EJECUCION

3. CONSOLIDACION

5. PUBLICACION EN
PAGINA WEB - MENU
TRANSPARENCIA

4. APROBACION COMITE
INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO

\J

Fuente: Disefio elaborado de acuerdo a los lineamientos Decreto 1122 de 2024 y su anexo técnico
Secretaria de Transparencia.

24.2 RESPONSABLES Y RECURSOS CICLO PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA VIGENCIA 2025.

En la siguiente tabla se establecen las acciones que desarrollara la institucion en cada
una de las etapas del ciclo del programa, asi como los directamente responsables de su
ejecucion.



ETAPAS/COMPONENTES/

ACCIONES

1. FORMULACION
COMPONENTES
TRANSVERSAL Y
PROGRAMATICO

2. CONSULTA PUBLICA

3. CONSOLIDACION

4.  APROBACION DEL
PTEP

17

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Dependencias
(Formulan componente
transversal y
componente
programatico)

Oficina de Planeacién
(Coordina formulacién
de los componentes
transversal y
programético)

Oficina de Planeacion
(Solicita la publicacion
del documento
preliminar)

Coordinacion Grupo de
Comunicaciones e
Imagen Institucional
(Lidera estrategia de
comunicacion interna y
externa)

Oficina de Planeacion

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
de las UTS

CARGO

Lideres
componentes
PTEP.

Jefe Oficina de
Planeacion

Jefe Oficina de
Planeacion

Coordinadora
Grupo de

Comunicaciones e

Imagen
Institucional)

Jefe Oficina de
Planeacion
Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio de
las UTS
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RECURSOS

Humano: Lideres de
componentes, servidores
publicos y contratistas
involucrados en cada
proceso

Tecnoldgico: Se dispone
de la pagina web
institucional- menu
transparencia, con el fin de
facilitar su disponibilidad,
consulta y compresion por
parte de la comunidad
Uteista y ciudadania en
general.

Logistico: Solicitud de
informacién por correos
electronicos a los
funcionarios y contratistas
de la institucién.

Humano: Oficina de
Planeacion y Coordinacion
Grupo de Comunicaciones
e Imagen Institucional.

Tecnoldgico: Se dispone de
la pagina web institucional-
seccion de noticias,
emisora institucional Tu
radio 101.7con el fin de
promover la participacion
de la comunidad Uteista y
ciudadania en general en la

construccion del PTEP
2025.
Logistico: Envié del

documento preliminar del

PTEP a los correos
electrénicos de los
funcionarios de la

institucion, publicacion en
la pagina web institucional
seccibn de noticias e
invitacion a participar en la
construcciéon del PTEP a
través del a emisora
Institucional Tu radio 101.7
Humano: Oficina de
Planeacion.

Comité Institucional de
Gestién y Desemperio de
las UTS



5. PUBLICACION
DEL PTEP

6. EJECUCION

7. MODIFICACION O
REFORMULACION
DEL PROGRAMA
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Oficina de Planeacién

Grupo de
Comunicaciones e
Imagen Institucional

Lideres de
componentes y
acciones estratégicas
del Programa de
Transparencia y Etica
Pdblica

Lideres de
componentes y
acciones estratégicas

del Programa  de
Transparencia y Etica
Publica.

Oficina de
Planeacion

Grupo de
Comunicaciones e
Imagen
Institucional

Lideres de
componentes y
acciones
estratégicas del
Programa de
Transparencia 'y
Etica Publica
Lideres de
componentes y
acciones
estratégicas del
Programa de
Transparencia 'y

Unidades
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Humano: Oficina de
Planeacion y Coordinacion
Grupo de Comunicaciones
e Imagen Institucional.

Tecnoldgico: Se dispone de
la pagina web institucional-
menu transparencia, con el
fin de facilitar su
disponibilidad, consulta y
compresion por parte de la
comunidad  Uteista vy
ciudadania en general.

Lideres de componentes y
acciones estratégicas del
Programa de
Transparencia y Etica
Pudblica

Lideres de componentes y
acciones estratégicas del
Programa de
Transparencia y Etica
Pudblica

DE . o Etica Publica Com!t? Institucional~ de
TRANSPARENCIA Com!tg Institucional ge . Gestion y Desempefio de
Y ETICA PUBLICA Gestion y Desempefio Comlte' las UTS

de las UTS. Institucional de
Gestion y
Desempefio de las
uTS

Fuente: Elaboracion Oficina de Planeacion

2.5. MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION

En el marco de los lineamientos emitidos por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica en el Decreto 1122 de agosto 30 de 2024 y su anexo técnico,
la institucion en el siguiente grafico identifica los responsables y define los
procedimientos que se seguiran para monitorear el cumplimiento del PTEP y define el
administrador del Programa, quien se encargara de liderar las etapas del ciclo. Asi pues,
teniendo en cuenta las lineas de defensa del Modelo Integrado de Control Interno, el
monitoreo y cumplimiento del programa corresponde a la primera linea de defensa y la
Administracion del Programa estara a cargo de la segunda linea de defensa: Oficina de
Planeacion.

La supervision del Programa, asi como la responsabilidad por su cumplimiento, estara a
cargo de la alta direccién en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desemperfio,
En esa medida, seré esta instancia quien aprueba el PTEP y sus modificaciones y velara
por una correcta administracion y monitoreo del PTEP. Respecto del Modelo Integrado
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de Control Interno, la supervision estara a cargo de la segunda linea Jefe de la Oficina
de Planeacién como Secretario Técnico de dicho Comité.

Supervision Monitoreo Administracion

4 YA N

componentes vy

. e Oficina de
acciones.

e  Comité Institucional de o Planeacion.
Gestion y Desempefio * PRIMERA LINEA ~DE SEGUNDA
[ ]
DEFENSA: realiza el .
UTS. . LINEA DE
- . monitoreo a los
. LINEA ESTRATEGICA DE DEFENSA:
componentes del PTEP
DEFENSA: Aprueba el Lidera las

en la periodicidad

PTEP y sus - . etapas del ciclo
. Y B definida en la Politica y b
modificaciones, velara , . . del Programa
Guia de Administracion
por una correcta ) de
o . de Riesgos y reporta al .
administracion y . Transparencia
) administrador del .
monitoreo del PTEP y Etica Publica.
programa los
resultados del

monitoreo realizado.

- N\ N\ /

2.6. REPORTES

Siguiendo las directrices sefialadas en el anexo técnico del Decreto 1122 de agosto 30
de 2024, emitido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
a nivel externo, el cumplimiento del PTEP se medira a través de la Medicién de
Desempefio Institucional (MDI) que se lleva a cabo a través del aplicativo FURAG. La
medicion se centrara en aspectos transversales y programaticos. Lo transversal medira
la planeacion estratégica, la existencia de procedimientos de supervision y monitoreo,
formacion, comunicacién y auditoria. Lo programatico tendra en cuenta los estandares
definidos y la implementacién de la Estrategia Institucional para la Lucha Contra la
Corrupcion.

A nivel interno, la supervision define reportes, contenidos y periodicidad de informes que
deben ser presentados por la primera linea de defensa a la Oficina de Planeacion como
segunda linea de defensa y administrador del programa, el administrador del PTEP-
Oficina de Planeacion presentard un informe anual al Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio.

La tercera linea de defensa- Oficina de Control Interno debe publicar un informe de
evaluacion del PTEP, segun lo sefialado en el anexo técnico del Decreto 1122 de 2024,
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debera anualmente incorporar el Programa como una unidad auditable, empleando
criterios y herramientas especificas para medir su efectividad y desempefo. Este
proceso no solo permitira identificar oportunidades de mejora, sino también asegurar que
el programa cumpla de manera efectiva con los objetivos establecidos, contribuyendo a
fortalecer la transparencia y la ética en la institucion.

Los informes de evaluacion (auditoria) al Programa de Transparencia y Etica Publica
realizados por la Oficina de Control Interno seran comunicados a los responsables de
los componentes y acciones estratégicas y publicados en la pagina web institucional en
el botdn de transparencia nivel 4 subnivel 4.8.4 Informes de Seguimientos y auditoria al
Programa de Transparencia y Etica Publica.

2.7. FORMACION Y COMUNICACION

Las Unidades Tecnologicas de Santander en cumplimiento del anexo técnico del Decreto
1122 de 2024, disefiara una estrategia de formacion para lograr la difusion del Programa
y la apropiacién de sus contenidos al interior de la institucion, utilizando diferentes
canales de atencidon tales como: el portal web www.uts.edu.co redes sociales
institucionales en Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, la emisora Tu radio estéreo
101.7 en la F.M y campafias por correo electrénico a cargo de las Coordinaciones de los
Grupos de Prensa y Medios de Representacién Institucional y Comunicaciones e Imagen
Institucional.

Asi mismo, El Programa de Transparencia y Etica Publica estara alineado al Plan
Institucional de Capacitacién — PIC toda vez que del diagnostico de necesidades de
capacitacion realizado, por la Direccion Administrativa de Talento Humano para la
vigencia 2025, se incluy6 en el PIC para la ultima semana de febrero, la capacitacion
sobre la Gestion del valor de lo publico - transparencia e integridad - conflicto de
intereses - declaracién proactiva de bienes y rentas - mecanismos de participacion
ciudadana y control social - gobernanza, construccion de paz y rendicién de cuentas -
lucha contra la corrupcién, garantizando a que los funcionarios y servidores publicos de
la institucion apropien la lucha contra la corrupcién.

De igual manera, el Programa de Transparencia y Etica Publica de las UTS -componente
transversal y componente programatico- formara parte de las jornadas de induccion y
reinduccion de los servidores publicos, con el fin de promover una cultura de legalidad,
transparencia, eficiencia administrativa y lucha contra la corrupcién al interior de la
institucion, a cargo de la Jefe de la Oficina de Planeacion.


http://www.uts.edu.co/
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3. COMPONENTE PROGRAMATICO ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Las acciones del componente programatico de los Programas de Transparencia y Etica
Publica estan definidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022. Estas acciones son estratégicas dentro del Programa
y deben operar de forma articulada, sistémica y sistemética

A continuacién, se exponen los componentes y acciones estratégicas del Componente
Programatico de la Estrategia Institucional de Lucha contra la corrupcion.

3.1 ADMINISTRACION DE RIESGOS

La administracién de riesgos es un enfoque estratégico que permite identificar y mitigar
situaciones potenciales que puedan comprometer la transparencia, la integridad y el
desempefo ético de las entidades publicas. Este componente busca implementar
politicas y herramientas para prevenir actos de corrupcion y garantizar la confianza en
las instituciones.

Con el fin de fortalecer la implementaciéon y desarrollo de la politica de administracion
del riesgo, en la vigencia 2025, se realizara la actualizacién de esta de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas version 6 emitida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica — DAFP, la cual incorpora el capitulo relacionado con riesgo fiscal
(Identificacién, analisis y valoracion) que debe vincularse al andlisis general de los
riesgos institucionales, a fin de contar con un esquema integral que facilite el monitoreo
por parte de los lideres del proceso. Es la herramienta que le permite a la institucién
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto
internos como externos. Su objetivo es prevenir la corrupcién mediante la construccion,
implementacion y actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion,

3.1.2 GESTION DE RIESGOS PARA LA INTEGRIDAD PUBLICA

Se centra en revisar y evaluar riesgos que puedan vulnerar los valores éticos dentro de
la institucion, tales como conflictos de interés, sobornos o fraude. Incluye la elaboracion
de matrices de riesgos, planes de mitigacion y la actualizacién de politicas internas que
refuercen la conducta ética. También contempla la formacién de servidores publicos para
gue identifiquen y gestionen estos riesgos en su dia a dia.



22 Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

3.1.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para la adecuada gestién del riesgo las Unidades Tecnoldgicas de Santander, definira
en la actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo los roles y
responsabilidades, teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica en la guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas version 6.

El modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG) define para su para su operacion
articulada la creacion en todas las entidades del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, regulado por el Decreto 1499 de 2017 y el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, reglamentado a través del articulo 13 de la Ley 87 de
1993 y el Decreto 648 de 2017, en este marco general, para una adecuada gestion del
riesgo, dicha institucionalidad entra a funcionar de la siguiente forma:

Operatividad Institucionalidad para la Administracion del Riesgo

En este Comité se analiza la gestion
del riesgo y se aplican las mejoras A este comité debe subir
el analisis de eventos y
riesgos criticos

Responsables de gestionar los riesgos
y hacer seguimiento en 1° linea

Capacita, acompaiia,
genera recomendaciones,

Responsables de ejecutar controles define metodologia.

operativos en el dia a dia

Fuente: Direccion de Gestién y Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2020.

3.1.4 RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accién u omision, se
use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado. (Concepto,
guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
version 6 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, pag.
12). Es necesario que en la descripcion del riesgo concurran los componentes de su
definicion asi:

ACCION U OMISION + USO DEL PODER + DESVIACION DE LA GESTION DE LO PUBLICO

+ EL BENEFICIO PRIVADO

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién
6.pag. 84
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Los riesgos de corrupcion se establecen sobre procesos y deben estar descritos de
manera clara y precisa. Su redaccién no debe dar lugar a ambigliedades o confusiones
con la causa generadora de los mismos.

Cada responsable o jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos al interior de
la institucion debe elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, estructurar las medidas
para controlarlos, evitarlos y realizar el monitoreo y evaluacién permanente a la
efectividad de dichas acciones, en conjunto con la Jefe de la Oficina de Planeacién.

3.1.5 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

La matriz de riesgo de corrupcion institucional se estructur6 desde la perspectiva del
mapa de procesos, y se trabajé con los diferentes responsables de los procesos del
Sistema Integrado de Gestion, acatando la metodologia establecida en la Politica
Institucional de Administracion del Riesgo y en la guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas version 6 emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, determinando las acciones de control
detectivas y preventivas oportunas para evitar la materializacion y la actuacién correctiva
inmediata ante las eventualidades para mitigar las posibles consecuencias a fin de
mantener los niveles de riesgo aceptables.

Cada proceso realiz6 un levantamiento de los posibles riesgos de corrupcion
identificando las causas (factores internos (debilidades), amenazas, factores externos)
gue puedan influir, elaborando una descripcién, un andlisis y valoracién de cada uno de
los riesgos identificados, teniendo en cuenta los controles para evitar y reducir el riesgo.
Con el fin de facilitar la identificacion de riesgos de corrupcion y evitar que se presenten
confusiones entre un riesgo de gestion y uno de corrupcién, se sugiere la utilizacion de
la matriz de definicion de riesgo de corrupcion, que incorpora cada uno de los
componentes de su definicion.

De acuerdo con la siguiente matriz, si se marca con una X en la descripcion del riesgo
gue aparece en cada casilla quiere decir que se trata de un riesgo de corrupcion:

MATRIZ: DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Accién u Uso del |Desviar la gestion| Beneficio
omision poder de lo publico privado

Descripcién del riesgo

Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros con el
fin de celebrar un contrato.

Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas version 6 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP,
péag. 84y Politica Institucional de Administracion del Riesgo UTS, péag. 31

A partir de la anterior identificacion, analisis y valoracion del mapa de riesgos de
corrupcion de la institucién, se establecen las siguientes estratégicas para la vigencia
2025:
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ESTRATEGIA: INSTITUCION’ALIZACIC')N DEL MAPA DE
RIESGOS DE LA INSTITUCION

Tabla 1. Gestion del Riesgo

para la integr

idad publica

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta Producto

Responsable

Fecha
Programadal

Subcomponente
1.
Politica de
Administracion
del Riesgo

Realizar la actualizacion de la
politica de administracion de
riesgos de acuerdo con los
lineamientos de la nueva guia|
de gestion del riesgo y el
disefio de controles en
entidades publicas versién 6
emitida por el DAFP vy los
aspectos relacionados en el
Programa de Transparencia y
Etica Publica.
Realizar la socializacién de Ia
politica institucional de
administracion del riesgo (en la|
pagina web institucional |
correos electrénicos
institucionales)

Politica de
Administracién del
Riesgo actualizada

y socializada

Oficina de Planeacion
Sistema Integrado de
Gestién.

21/11/2025

Subcomponente
2. Construccion
del mapa de
riesgos
institucional

Actualizacién de la matriz de
riesgos formato  F-PL-13,
conforme a la nueva version de
la guia de gesti6on de riesgo
emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion
Padblica y los aspectos|
relacionados en el Programal
de Transparencia y Etica
Publica, conforme a la
normatividad vigente.

Mapa de riesgos
actualizado

Oficina de Planeacion

Sistema Integrado de
Gestion.

21/11/2025

Subcomponente 3.
Consultay
Divulgacién

3.1

Disefiar y ejecutar la estrategial
de divulgaciéon interna |
externa del nuevo mapa de
riesgos y del Programa de
Transparencia y Etica Pablica.

Estrategia
disefiada y
ejecutada

Oficina de Planeacion
Coordinacion del Grupo
de Comunicaciones e
Imagen Institucional

3/02/2025
al
21/11/2025

3.2

Publicar el Mapa de Riesgos|
institucional en la pagina web
como componente del
Programa de Transparencia Y|
Etica Publica.

Mapa de riesgos
publicado

Oficina de
Planeacién
Coordinacién del
Grupo de
Comunicaciones e
Imagen Institucional

28/03/2025

Subcomponente
4. Monitoreo/
autocontrol
revision

Realizar el Monitoreo a los
riesgos institucionales bajo la
nueva metodologia de riesgos
y al Programa de|
Transparencia y Etica Publica.

Monitoreo
realizado

Lideres de los procesos

21/11/2025

Subcomponente
5%
Seguimiento

Presentar ante el Comité
Institucional de Gestion |
Desempefio los informes de|
seguimiento, evaluacién |
auditoria  realizados al
Programa de Transparencia Y|

Acta de comité con
presentacion de
avances del PTEP
2025

Etica Publica 2025.

Jefe Oficina de
Planeacién

Anual
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Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Programadal
Realizar auditoria informe de|
Srograma de Transparencia f Imome de
Etica Publica 2025
Oficina de Control
5.2 . . Anual

Publicar el informe  de| Interno

- D Informe de
evaluacion  (auditoria)  al evaluacion
Programa de Transparencia Y| o
o . (auditoria)
Etica Publica, en el enlace de ublicado
transparencia P

Conforme con la metodologia definida para la identificacion y valoracion de riesgos de
corrupciéon, a continuacién, se presenta la matriz de riesgos, con sus respectivas
acciones de control detectivas y preventivas oportunas para evitar la materializacion y la
actuacion correctiva inmediata ante las eventualidades para mitigar y su relacion con la
necesidad de definir planes de accién dentro del respectivo mapa de riesgos.
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MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

NOMBRE DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025
NOMBRE Y CARGO DEL
DEPENDENCIAIGRUPO/OFICINA | OFICINA DE PLANEACION i ERIKATATIANA DELGADO GOMEZ
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE o, DELEIL IS0
Frecuencia Zosade | B Probabilida| lmpacte | Zoma de
c fa del Descripcidn del i Criterios de | Impacto e
g 9 = = * Factores Cawsas Consecuencias Impacte [CHiteriesde ) fmpac Ricsgo | § | Deccripcién del Contral d Residual | Resid: Riesgo | Tratamiesto
: Riezgo del Riezgo Riezgo impacto §' = =5 =
< y
2 2 g
1 Ltdar de IaOfcin 4o Planeacide)
. ol ‘w l(:n ‘nu .:- N E o
) ota ol phn o sccida] 2 i 2| §
AT O cultar dabilidudes| Sanciones  disciplinariaz g Elriezgo & IR i
Ioternos | o afects h laogen) 1 B 4 Moderado | Evitar
! inztitucionales penalez. = H E|E| &
(Dcbifidades) e b catidad - g§ |3 s
Posibilidad de modificar los B & 3
resultador de laz medicionss e = -
1| conruPcIOn | Froude ltemo [ ¢ indicadores descritos en 3 imi
ol plon de aceién snwal <on <l e
. 2pons b
finde fovorecr lozinfornes|  Foctores | Fovorccst o w responaablel (L o] .
de gestién Iernos (que o comple bor metaro L e e O Praferiond dehpe:
(Debilidades) |establecidas. *y " dircetivay ende o P ils]¢
accioniztss o cumplimionta 4 lar |13 g
- 2 s |E| ¢ 2 | Muy Baja Bajo Evit
Factores | Prezentsr informes e provedores s|2|5]8]|¢< e
I:l:.::" bresslientes pars aseq go: de entes de a 8 8
(bt |40 bocws imagen sute ol comre.
opinién piblics.
Sanciones  dizciplinariaz y Eldesgo il i | §
e B atects b imagen 1 BlE|2|E| ® Moderado | Evitar
dely entidad Bz §13|3
Posibilidsd de sltersr u internamente, &
ocltar informacibn|  Factores | Favorecer 3 loz responzables de
2 | CORRUPCION | Fruwdeltemo |rohcionsds con o proceso| Iernes  |d¢ b cjecucién de los 0 Media | R imi
de ceguimiento  de| (Dcbilidades) | proyactos Holhagos de entes de general, ivel
proyectos de inversidn, control. interno, de junta) g 8 £
dircetivay eyt §|la| 88| %
o lar ot o inves 8 8 - i
accionictas o 2 |orttn on oiocucide u tarminedar) :- LR AR 3 Evitar
. ) . i g§|8]| s
e 5 b image de provedores o vk o & £ §

inztitucional

I wiqendia actual o anteriares.




27

Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

NOMERE DEL PROCESO COMUNICACION INSTITUCIONAL YIGENCIA 2025

HOMERE Y CARGO DEL
DEPENDENCIAIGRUPOIOFICINA GRUPO DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL LiDER Edgar packos Arcisiegas ! Secretario General

EYALUACION DEL RIESGO - NIYEL DEL RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGD INHERENTE

RESIDUAL

del ClI

Riesgo del Riezgo

No. Rissgo

Factores

Cawsas

Consecuencias

Frecuencia
(Mimer de veces
al afia que realiza
Ta actividad que
<auza ol riesga)

Usuarios,
productos y
practicas,

CORRUPCION

arganizacionalez

Factores
Internos
[Dibilidadez)

Uso indebido de la
informacién para
faverccer  intereses

de terceros.

Auzencia de verificacién de
laz solicitudes de publicacién
de informacién en el sitio web

inztitucional.

Pérdida  de
in:

Credibilidad

cional

Factares
Internos
[Dibilidadez]

Publicacién de articuloz que
buzcan influir e comunidad
cducativa  para  obkener
benaficios personales o para
premavar intereses

particulares,

Deteriore de hu imagen

inztitucional

Probabilidad
mhereate

Impacto

Impacte

Descripcidn del Control g

Fi

Impacto
Residual
1

Zona de
Riesgo
nal

Tratamieato

Reputacional

Eltiesgo

atects laimagen

dealguna drea
dela

argaizacién

Leve

El Coardinadar de|
Comunicaciones
solicitudes  de
informacién  de  laz los

recibe g
difuzién  de
diferentes procesos de |
institucién para su publicacién
o loz medios de comunicacian
dela Institucién disponible, y se
reviza que aplique para u
divulgacin con el obistio del
Flan cotiategics dey
Comunicacionss , ol cusl ez que

Praveriiva

fortalezca  y  wisibilice el
resultado de la gestién de ol
educacidn de calidad impartida,
Bajo conla finalidad de posicionar la
Inztitucién  en el ambito

regional y Nacional.

S Dy

Certirus

Lere

CanRegsra

Evitar

El Profesional encargade de
Prensy  p Medios  de
Representacién  Institucional,
wna ez chborada y disefiada la|
revists Zoy Uteiska, antes de
ser publicads en el sitic web, y

loz diferentes medios|

Preerivg

definidas, deberd enviar a los
correos electrénicos del equipo
direetive para 2u revisidn finaly
aprobacién para su respectiva
publeacién,

Cortirua

Lere

Evitar
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PROCESOS MISIONALES

NOMERE DEL PROCESO DOCENCIA ¥IGENCIA 2025
" NOMERE ¥ CARGO DEL
DEPENDENCIA/GRUPOIOFICINA | YICERRECTORIA ACADEMICA LiDER ALBERTO SERRAND ACEVEDD - VICERRECTOR ACADEMICO
EV¥ALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE e
Atributos
=
e Frecuencia 3 5 H §
" I . - . Zona de Probabilidad | Impacto | Zonade
% | Categoria del | Clasificacin | Deseripeién del . Probabilidad Criterios | Impacto 4 = . 3 2|2 |23 ] L 4 .
Z 9 p P 5 3| 3
2 - Factores Causas Consecuencias oherent Impacto | o |t Riesgo | 5 |Descripcion del Control [ o 2| 2 |53 | Residual | Residual | Riesgo |Tratamiento
z lesgo =90 nherents € impacto | Inherente | @ erente | © 3 g LR Final Final Final
I} £ = |=
= = § g (&
_g’ o |+
El Yiserrscter Académica, el
Secrstario  General,  los
Decanos de Facultad y los
Coardinadares Académicos,
j realizaran la sasializacién de
Indebide mansjo de Fata de ética del Eliesge B i e
la informacién 3 la| Lo |dosente en el sentido de sfectala P T i .| B
ti i Sanci ! d _ = | § 5| @ Fieduci
1 | CORRUPCION | Fraudelnterng |10° =° Meneaceesal .o |favorecerse SIS R 3 Reputasional | 228048 Leve Bajo 1 [estudiantes y docenees| 5| 2 E | B |aemm Leve educit
para favarecimisnta personalimente con | disciplinarias. alguna dreade : : £ H (mitigar)
[Debilidades) mediante las inducsiones 4| B | 2 2| ¢
partioular & de un cambic  en las la : £ g
e - reinducciones  semestiales, - 3
tercera. califizaciones. arganizasidn .
con el préposite de euitar
tada riesaa de comupeidn al
interior  de oz praceses
académicos
NOMEBRE DEL PROCESD EXTENSION YIGENCIA 2025
DEPENDENCIAIGRUPOIOFICINA GRUPO EXTENSION INSTITUCIONAL rl-ttl.’;:nE TEAEADET FERGIO ENRIGUE TUAREZ CEPEDA
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIE DEL RIESGO INHERENTE EYALUACION DEL RIESGO - NIYEL DEL RIESGO RESIDUAL
Frecuencia
(Mtmera de - =
a & Zonade | B 5|5
= a - weces al afio £ g sle| = Impacto | Zona de
| NEategora S || ooy Causas Consecuencias | querealizala | PTORabMdad | e Enpcto #5909 | £ | Descripoion del Control | o 8|32 ¢ Residual | Residual | Riesgo |Tratamiento
% | delRiesgo | del Riesgo del Riesgo Inherente impacto  |Inherente | Inherent | 3 2 5| § > > e
actividad que H ] E g H 3 Final Final Final
2 causael = 3|5 § =
; &
tiesgo) H
0] I
a Falta de conacimicnto
o "
4 o stz . N
o T pin et s
proyectos  sociales inctivacibn  para fo|0T  comemies  de El profesional hard I 5 g g Evitar
pars | suseripsidn formalasit seaparacitn zin <l lane s Eltieoge secta by profesional a carge hard la revisién & i
formulacidn del fermate F-EX-35 Formulacion de| 4 B
del acwerde wo d imagen de I3 entidad N a
" . present o P Propector  Socdales y  de  log
Usustias, produssas y | 00 | Fameres [propectos sacisles e Moderad documentos  requerides para I
1| CORRUPGIGN practicas, i | Ikernos 15 Ficputacional 771 30 oderad |y | suscripeion del acverde plo convenio
organizacienales | TP S 102 bilidades) e I;:::A;I“" * b de cooperacin, con ol fin de validar]
Omizién c.n' Ia revizién ) sccioniotas yho d e :cd ’:\lmpla‘l\ Iosd lcq:\:lt::l
y walidacidn de o Faccidn eemdorsn setablecidar o ol procedimicnta dol| R
documentos y dems Pérdida de procase. 2| 5 i
requisitos pura para la|imagen institucional, 5| 3 2 3 4% My Bajs Evitar
o deun tarcera suzeripeién del iplinarioz o £l = E B
acuerde Wo conmeni ~
de cosperacién
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HOHBRE DEL PROCESO INFESTIGACION TIGEHCIA 2028
DE T e AR O EL JAVIER MAURICIO MENDORA PAREDES
LiDER
IDERTIFICACION DEL RIESS0 AHALISIS DEL RIESG0 INHEREHTE EYALUACISH DEL RIESS0 - HITEL DEL RIESG0 RESIDUAL
[2
[Nomerado
z Factarer Cansas "”"I I"“‘ Impacts Darcri Afsctucibn 5
F e
zauraelrioras) .
Do zanacimienta dalar
roquiritor dofinidurpar [Falta du autenticidad ]
e " Fncinsiuperels ETn O b Gty  Erirtscals G sreterimnsl o
. QN e cETRy | B gt o e fh oot o . )
I I uarien BERNIET | plimionte do lar] LA |Resnalidica ar (AT Mederate | 1 [Feize v svabunsiin o lor diferentar i g o .
|t o calidad = ; - mdered= sctarer de la comunidad sz adhmiza, <an el H g 43 it
FrAESEIRIE s extrvancia dofinidor :'"" il S Fin do dar 3 concer lar buenar practicar] o £
par Mincienciar, on| Fetivay nscianirias 4o praduscin ciontifiza y tasnalbaiza
baneficia progia o dc o pravedarer
o fomtacidn e o
Falta de G¥ics do lar aztores| zatsaarizacien de lar arupar]
invaluzradas nolpracera. 4o inverriqasidn 3 da lor
innertiaadarer
Falta 4o zanacimient 4o I
4 viritar srtablosidar por Iy
e camparaciin st e R :I plrnf:nlncl on:c.r:cdn ws.dlq r-ulniln
Eteat Fepscum, emitsi it b
ncomsliondn el ol aru rdida o] . et e 3 c
H GORRUPCION Frauds Intorna "’“:I“"'A | tewernar :ncw\ ; 20 R“"' ""“"I <anasimicnta qencral, 1 :" "‘“;’I:::I"“";"'; bra °I Prabatilidad | 3 ] 2400 Evitar
ol o0 ey [ e 1o raitan P Al epstacional | TR BT et i i
procodinionta 4o 1 salidacitn 4s lar ducumente|PERSIEE,  Frcaler gl o i dovalidar qus £ 2umplan lar requiritar
o T doms requiritar para b e pravedarer
fin, burzanda un [rurerip-cin 4e sanveninr 4o
o propis o 4c zamporazidn 44
untorcorn interadministrativar
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PROCESOS DE APOYO

DEL T MATRICULAS ¥IGENCIA 2025

¥y Control Emi. NOMBRE T CARGO DEL Luis Carlos Jerez Aremas - i TET gi: ¥y Control Emi
Departamento de Humasidades ¢ | LiDER Jesus Yargas Diaz - Jefe Departamensto de Humasidades ¢ Idiomas

E¥YALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL
RIESGO RESIDUAL

IDENTIFICACIGN DEL RIESGO ANALIZIS DEL RIESGO INHERENTE

Probabi
e :d Impacto | Zosa de

Dezcripciss del Costrol Residual | Residual [ Riesgo
al Fimal

Final

Clasificacid | e del Frecuencia | probabilid
n del escrpoion de dre ad Impacts

" Ricsgo
Riesgo 2

Categoria Tratamien

del Riesgo

Factores Camsas Consecuencias

e impacto to

Inkerente

Ho. Rissgo
Mo. Contral

Fi

El Coordinador del Grupa de
Admisionss,  Registre 4
Control Acadimica verifica el
cumplimisnta de los requisitas
astableddas n ol
procedimienta F-AM-05
[Expedicién ds Cartificacioncs
Acadimicas 3 Constanciaz
Acdimicas).  Con el
proposite de garantizar ln
| [imtearidid de s informacin y
que na s modificada.

Factores  |Presién interna o externa
Internos | para ln expedicién irregular
[Debilidades) | de un documente piblico.

Hallhages de enbes de -
£l ® Alea Lere Moderado Evitar
control externe & internos.

Deteciva

Can Regstra

El Coordinador del Grupe
Departaments  de  Idiamas
wpide o manificste par
anduacién come requisite de
ande de aprebacién de loz
curzos de inglés para nivel
tecnaligica ¥ profesional,
mediante ol diligenciamicnta
del Farmata F-DC-104.

Expedicién de
certificados sin ol
llena de laz
requisites o con Afectacién
CORRUPCION | Fraude Interno | informacian ne &000
weridica,

Econémico y
Freputacianal

menor 3 10 Lere
EMLMY .

favarcciendo
interezes El Coordinador del Grupa de
Admizionss  Fegistro »
Control  Acadimico  realiza

particulares.

rovic

node e requiiter
astabledidas n ol
precedimicnto P-AM-05
Expedicién de Certificacioncs
Acadimicas Con ol propasits
de garantizar fu integridad de
2 [l informacidn ¥ que no sea
madificada.

Factores  |Presién interna o externa
Externcs  |pars b expedicién irregular
[Amenszas] [ de un decuments piblice.

Zanciones  disciplinari

Media Lere Moderado Evitar

Detectva

]
E

penales.

Can Ragstra

Coordinador del Grupo del
Dipartaments  de  Idiomaz
realiza la verificacian de la
uwilizacién el Formate
watablecide por <l $IG F-DC-
104 y la veracidad emitida en el
manifiesto.
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NOMBRE DEL PROCESO BIENESTAR INSTITUCIONAL YIGENCIA 2025
DEPENDENCIAIGRUPOIOFICINA GRUPO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL TOMBRE Y CARGO DEL | £nig0n ALEXANDER ROJAS SANDOVAL
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE ERTRE AL :E;gﬂ - NIVEL OEL RIESG0
Atributos
. _— 5 IVE
§ | Categoriadel | Ciasificacién | Descripeidn del | . o | Probabilidad Criterios de | Impacto | Sore ¢ | & ingié B8 | g g |Fioboniided| bmpasto | Zoma de i
i g - i actores Causas Conseouensias impasto | Riesgo | 5 |Desoripoidn del Control | o Residual | Residual | Riesgo |Tratamiento
£ Riesgo del Riesgo Riasgo Inherente impacto | Inherente | FESTE | S 2 ; E 5| g pie el i
g . z FlE 552
= £ E ER R fi
(T e
aduleracién  del Los profesdionsles de apoyo
formato F-Bi-31 en deporte y culturs, relizan
Reegistro diario de Falsificacitn, alteracion, verficaciin del  formata
asistencia simulacian o institucional entregada por los
actividades modiicasin de los B riesgo docertes  donde  los 5 .
deportivas, Factares  |formatos  establecidos Falsadad en Econémicay afecta la estudiantes firman la| £ ] é" E 1%
1| CORRURCIEN | Fraudeintemo |ouhurales mtemos |en los provedmientos| 2o 2 pronomood Jimagen e Leve Bajo | 1 [asistencia a ohse, con o] 5 | E | B | £ | & Leve Bajo Euiar
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e el Firdids,  umraciin o documentacin 3l moments da
funcionarios ° alteracién de expedientes o vecibis,  fijndose - que
contratictar de | pleans documentales. corrasponds o ki prested y
nctitucién pars que ol wimers de folios N
bonsfiio. prapio o| Fotorss  [No dersheiin suseecin ol L ncidn con | cuntidad 1| g )
r———— htsrnas | alkerasion d b desmentacion | 0SS 2 [registrads cn ol farmata F-GO-| B s B Lere Evitar
[Diebilidadez] [ dads en pristame. - 21 En cazo que se debecken| a 5
reservada " 3
falies Falkuntas, ot registra on ol
: de obgervac B
Pérdids de | memeri G5 G5 GRS BB
roquiers al
inzstitucional
allegarloz,  <on
garantizar la integridad de los
axpadientes dudos an préstamo
3 devuclos.
HOMBRE DEL PROCES0 GESTION DOCUMENT AL VIGENCIA 2025
DEPENDENCIA/GRUPOIOFICINA GRUPO DE GESTION DOCUMENT AL MLLALETE B L EDGAR PACHON ARCINIEGAS { COORDINADOR GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL
IDENTIFICACION DEL RIESGO AHKLISIS DEL RIESGO INHERENTE (5 A ) L (RS = LIRS (L (155D
RESIDUAL
ia del il id ipcion del
Factores Camsas Consecuenciaz Impacto Descripcisn del Control
g Riczgo del Riszge Ricsgo * w B *
g
El personal técnice u de spope
Posibilidid 4 . dil Gupe  ds Gestion
pérdida o deteriors Pérdida o dateriors de ln — Documental  shberan ol
N de informacidn que aue riezge inventario en eotado natural de
(el forma parte de la (s memarts bl la documentacién que conforma Fieducir
2 | CORRURCISN | Administrasion de P T ' insernoc L v oque e 40 Media Reputacional | de alguns dres 1 “d i N
procaon |ty wenl g iy | e e contnid an ) Cm i)
fonda scumulads zin fnndc.- aeumulzda s ElierL IR decumentacian
arganizar. organizar. que conforma  dicho  fonde
documantal seumlade.
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NOMBRE DEL PROCESO GESTION TIC YIGENCIA 2025
ICINA | GRUPO DE INFORMATICOS HOMBRE Y CARGO DEL LiDER JUAN CARLOS Di AZ GOMEZ - DEL GRUPO DE INFORMATICOS
IDENTIFICACIGN DEL RIESGO AMALISIS DEL RIESGO INHERENTE (B ) T IS = (L (L (LD
RESIDUAL
2 Probabilid ] 3| & I Zona d
F | Categoria del Descripeion del . roba Criterios de E 3(8 2| a e ona e
2 = x Factores Canzas Cossccucaciaz ad Impacts z s £ L | Residual Tratamicato
@ Ritzgo Ritzgo pacto Inkerente 8 z E 5 5
= herente z (= E g E -] Final
2 = E| 2| £ @
a
Frofesional  Universitariol
del Giupo de Fecursos|
Informaticos adelanta ]
£ e
Fastores | Sistemas de informacién| gcciones con &l fn del g | Ele|®
: Fosibles  pracesos Contralar perfies pusz 13| 2 | 2 | E | 5 | & . . ]
Intenos  [eon  posibiidad  ser 1 : 2| 3| & | F |mMugBaja| Leve Bajo Evitar
sancionatorios. administracién de 1a| 2 | B | B | B | £
[Debilidades) | Alerados. : = s |z |8 |2t
informasidn y con esto| £ - =
i euitsr  accesis  noj &
Alteracién  de| autorizados a 1oz recursos|
infarmacicn informaticos.
[téenica o basica]| Elriesgo
e |08 105 sistemas afectalaimagen
1| coRRUPCION | T e|de imformacin|  Faiores  |Wiedidas inadecuadas de| Pérdida de la ntearidad y 2 Muy Baja | Reputscionsl | dealguns dres | Leve 201 Baio
institugionales, Intenos  [seguidad  de  la|confiabiidad de la dela
para  beneficia| (Debilidades) |Infarmasicn, informacion. organizacién Profesional  Universitariol
propia o de un| del Giupo de Fecursos| _
tercero Informaticos adelanta £ o
Favorecimiento  propic Gestiones  sobre  la é s|2|e| &
@ atercaros. 2 |Platatorma de Fiewsll ol 5 [ 2 | 3 | § | 2 [MusBaja | Leue Bajo Evitar
Fastores ) antivituz, con elfin deevitar| 3 | 2 [ & | £ | 2
intetngs | altade dtios delpersanal|implicacicnes legales staques  informiticos 8| = £ @
(Debilidades) |Yeerade: laInstitucién, infeccién  por  uirus
informaticos.,
Dieterioro de la imagen
Institueional
NOMERE DEL PROCESO RELACIONES INTERINSTITUCIONALES VIGENCIA 2025
DEPENDENCIAIGRUPOIOFICINA | OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES NOMERE ¥ CARGO DEL LiDER AR EUGENLA CARYAJAL GAMARRES - JEFE OFICINA DE RELACIONES INTERINST TUCIONALES
IDENTIFICACION DEL RIESGO PLAN DE ACCION
5 : HEIP
. ” . e = | = . .
& | Caregoriadel | Clasificacidn | o o, gol Ries| Factores Causas Zonade Riesgo | 2 | n . ripeisn del Control | o | £ 2 | § | ZonadeRiesgo | Tratamien Acciones iodici
= Riesgo del Riesgo Inherente 3 2 | s s 5 Final to
: : = 3| 3
§ & 5 £ 2
E 2 5 &
E = =
El profesional
encargado
dosumentacicin requerida para
Posibilidad e 1a asignacién de los recursas
otorgar sin el econdmicos para el proceso
cumplimierte de log| de mouiidsd, con sl fin de Fisuision de Ia
requisitos remitic  los  documentos documentacion, mediante el
. . establecidos  en  la Falta de control en la revisidn . - soportes  a  vicerrectoria =] 2 formato F-RI27 Lista de .
Ejecucion y e . Factores o Sanciones dizciplinarias ul i . . 2 |5 = = B j Jefe Oficinz de
nommatividad vigente, de los requisitos, por parte de . sdministrativa 4 fnanciersl = (5| E [ £ | B . chequec pars intercambio
1 | corRUPCION | Administracion de Internos penales  al  beneficiar Baio 1 2|1 E|=| 2 Baio Euitar I Relaciones Semestral
becas  u  apoyos| er los profesionales encargados | ° para el desembolso de los| 2 | B | E | B | & S e e o el
procesos - (Debilidades) = intereses particulares. : = 2| 5|2 % - Intsrinsitucicnales
condmicas pars la| delproceso de mavilidad. recursos 3 los estudisntes.| & 2 5 RI-09 Listas de Chequeo
movilidad de Como evidencia se tiene el = para intercambio académica
estudiantes, formata F-RILZT Lista de nacional.
buscanda un chequen para  intercambio
beneficio particular. scadémico internacianaly ¢l F.
RI03 Lista de chequeo para
intercambia scadémico
nacional.
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NOMBRE DEL PROCESO

INFRAESTRUCTURA

YIGENCIA

2025

DEPENDENCIA/GRUPOIOFICINA

OFICINA DE INFRAESTRUCTURA

MOMBRE Y CARGO DEL LiDER

FREDY ARTURO PEAA NORIEGA -Jefe Dficina de Infraestructura

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Categoria del | Clasificacion

Riesgo

No. Riesgo

kser

win del Ries| Factores Causas

Consecuencias

Zona de Riesgo
Inherente

HNo. Control

Descripeion del Control

Atributos

Tipo

Implementaciar

Frecuencia
Evidencia

Zona de Riesgo
Final

Tratamien
to

PLAN DE ACCION

Ejecusiény
Administracion de
procesas

CORRURCION

Carencia de control en la
entrega y devalucicn de
equipos y herramientas que
hacen parte del proceso
mantenimiento de la
infrasstructura fizica

Factores
Internos
(Debiidades)

Posibiidad de|
apropiacién & usof
indebido de equipos y
herramientas usados|
en el proceso def

Disficiencias en la
prestacian del servicio

El Profesional de Infraestructura realizars el
inuentario y revision de estado inicial de
equipos 4 hemamientas  para el
mantenimiento de la infraestiuctura fisica,
pata entrega 3 la empresa contratista de los
operarios de mantenimiento, con el fin de
contralar la cantidad y estado de equipos y
herramientas. Se realizari acta
wonjuntamente ¢on el coordinador de la
empresa contratista de los operarios de
mantenimients  que  ineluga  inventario,
registro fotagrafico y desecripeicn del estado
de funcionamiento de cada uno de los
elementas

Preventivo

Manual
Continua

Con Registro

Moderado

Evitar

Fiealizar un inventario inicizl
de equipos y herramientas
conjuntamen con |3
empresa contratista de los
operarios de
mantenimiento, con
wsloracién del estado de los
mismos

Oficina de Infraestructura

Anusl

mantenimiento de 13|
infraestructura fisical
por interés propio of
de particulares.

Factores
Internos
(Debilidades)

Intereses personales

Inuestigaciones penales,
fiscales por detrimenta al
pattimonio de |3
Instiugidn

o

El profesional de Infraestructura realizars un
Inventario de control semestral, para validar
la cantidad y estado de los equipos g
herramientas que se entregaron a la empresa
contratista  de  los  operarios  de
mantenimiente con el fin de walidar |2
cantidad 1 estado de los equipos
herramienta, Se realizara acta conjuntamente
con el coordinador de la empresa contratista
de los opersrios de mantenimiento que
incluya inuentario, registo fotogrifico y
descripeidn del estado de funcionamiento de
©ada uno de los elementos

Preventivo

Wanual
Documentada
Gortinua
Con Registro

Moderado

Evitar

Realizar inventaric de
control de los equipos §
herramientas utilzadas para
=l mantenimiento de la
infraestructura fisica

Oficina de Infraestructura

Semestral
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

HOHERE DEL PROCEST SISTEHA INTEGRADO DE GESTION PISEHCIA z425

DEPEHDENCIAIGRUFOFOFICING LIDER PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HOHERE Y CARGD DEL LIDER

EYALUAGION DEL RIESG0 - HITEL DEL RIESG0

IDEMTIFICACION DEL RIESGE0 AHELISIS DEL RIESE0 INHERENTE rp——
g Factarar Cawrar Darcripcibn 4ol Cu 8 ;
i
El sistema integrade de  gestibn
Garantiza que of equip auditor cuente
con ol perfil, comportumiento
conacimiento requeride para auditar
Fabta de fen e 4l loz procezos durante ks auditoriaz de| o = | B
e e uditorta| Sanclones discipinarins y 1 |ealidad, con ol propdsite de sssquar| £ | 3 £ N wederadol  Eitor
s penales. qus ol equipe auditer eotd compucsto| § | = Bl < * Bai
. por personas que tienen las habilidades, | & “1E
d comportamicate adeciade y o
BT ¢h conacimiento necesario para llevar 3
pardids s aaba sudicarinz de ealidad de maners
F— Eltiezge chectiva,
de ko enticed afeatala
e ] imagen de la
faroredmients de| Factores Feout “"‘:"“d““
o . cputacions|  algunes ] ] .
1| CORRUPCIGN | Fraudelterne |l Gestibn|  Internos 2 My Baja 20% L e . |Moderado (Maderado El cquipe de trabsjo del sistema
Institucional [Diebilidades) "‘“I“'°‘ i integrade de gestin realiza auditarias
mediante h . internaz de calidid de scuerdo | o -l e
omizién de Por fuverecer |u imagen| Evaluacién negativa del fente attogra programa y plan establecido con ol fin] £ | 3 sl . Modarad
- o ) deloz 2 ] B g 2| E | MupBaja | Moderado Evitar
informacién real Institucicnal auditer. : de gurmtizar que les procesos| § | = Bl =
objetives . : & G| g
de no auditados cumplan con laz estindares 5
conformidades de calidd establecides 3 para
identificar §reas de mejora.
El cquipe de trabsjo del sistema
integrade e gestidn  sodialin o
IWforme Final de #udiorfaz memazyl || g 5
Predibn de un jefe defp L el et Externas de alidad con i parees| 2| B | % [ 3| 4
pracess pars omiti unane| SR P O 5 [imeresadas, con ol prophoite de| 5 [ T | 2| & | ¥ | MuyBaja | Modersdo [Moderadol  Evitar
conformidad. . asequiar que tedes los ivelurades| B 2 | | 3 | g
astén informades zabre los hallizges, = la g
condusiones y recomendaciones de lus
auditarias,
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HOMERE DEL PROCESD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VIGEHEIA 2025
DEPEHDEHCIA/GRUPOMFICING |  LiDER PROCESO SISTEHA INTEGRADD DE GESTION MOMERE T CARGO DEL LiDER |  Erika Tatizss Dulyadn Ghmarx -Jofs OFi
ETALUACION DEL RIESG0 - HITEL DEL RIESG0
IDERTIFICACION DEL RIESG0 AHELISIS DEL RIESG0 IKHEREHTE
RESIDUAL
Darcripcifn sl )
- Factmrar [— ciar =
Fisrqm
Eloquip 4 trabaia delrirtema intearada de
qurtifn redliza ol requimienta 1 laf o 4
Fastaror " ) o e - Sl ald]s
j Baultar debilidades| Sansioner dirsiplinariar 3  |eroniar s sopartan ol complimina del 3 3| £ | 2 fi
Intornor 5 5 h a wikar
" inrtitusinalar ponaler. leindizadorerdeyoridn parprassrn, logue| 5 [ 35 [ %
(Dobilidadur) ) - R
laprocirién y [ ]
dalarindisadaror do qeatidn.
Paribilidad ds falroar
ee——— At Eloquipn 4 trabaja elrirtoma intoqrada da
mediante o doamala aotidn sl o pubfacidn on lopisingl 3 g
. Fastaree  |Favoreser 4 un rarpanrable ) . Web I rorultatar de bo enouerta def 2 il
. proventacidn 4o Hallszanr 4o suditarix] imagendala H |2
Uruariar, produstar Internar [ que na sumple lar scsianed A @ [ratirfassidn, san ol prapérita de p H Pl 5| # | HarBeia | Hedersdn Evitar
" rouliadar  que inhernary esernar, entidadcan H 5%
2 | CORRUPEION | yprdatisar (Dibilidador) |srtablocidar. 1 a0 [ ) icipacidn do mér perronar en Futurar 2 14| 5
! favaroacan o alqunar urvaria i i 5
wrqanizasionales ; encusrtar aldomartrar quorur opinianar ran
dorfavarezza g derelovansia
IO walaradar y sanridoradar.
Frente allnar
e un prosern en dilor ahietivar
parsizular.
Eliquipn 4 trabain delrirtema intoarada de
aurtifn elsbara 3 publica en pading ek ol
infarme 4o rovirign par la direscidn ds
a2
Prosontar infarmas] acuerds a la informacidn do entradal o g,
Factarer . . iared ; |2 i 5
ara e onkor o] ruminirkrada por lor proceror con el[ T 1 [
Intornar ik 3 j e F 5 Pl E | & | HapBaia Evitar
A s buens imagen ante laf cantral, prapdiita do s of fin do famentar lo| 556
(Dabilidador) |7 " " ;| 0| &
spinin pibliza, braraparenia ¢ permitic e bar partar| 0 b 3
inererodar woan cimo se perdibe ol
durompetada laarqanizaidn.
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NOMEBRE DEL PROCESO0 CONTROL INTERNO DE GESTION YIGENCIA 2025
DEFENDENCIAIGRUFOZOFICINA|  OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION rionl:gnE ¥ CARGO DEL
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE U (31 GEESED = (0 05
RIESGO RESIDUAL
A Clasificacié L. Frecaencia | probabilid o Impacto | Zoma de _
E c“;?"“ del » del Descripeiin del | o res Canzaz Consecuenciaz | M ad Impaceo | Criterios de I"'““: % Descripcién del Control Residusl | Ricsge |7o0vmient
5 AR Riezgo Inkerente reste & E al °
= 2 £
El jefe de la Oficina de Contral Interna realizard la
construceion del Plan Anual de Auditarias y
Seguimientos para la vigencia, de acuerdo a la
normatividad que enmarca el ejercicio de la 3
Fastores Oficina de Control Intemo, teniendo en cuenta| S | 5 |
Beneficiar o perjudicar a | Incumplimiento de - o b 3 c E . .
Internos 1|les B roles que desempefis Evaluzcidn y| B | 2 £ & Leve Bajo Evitar
- un tercero. normativas vigentes. s g P ] i
[Debilidades] Seguimiento, Asesoria y Acompafiamiento,| B | = 3| s
Administracién de Flesgos, Promocidn de 13| & =} o
Cultura del Control y Relacidn con Entes
. Esternos, para la aprobacidn  del Comite
Extralimitacicn de Institucional de Coardinacidn de Cantrol Intemo.
las funciones de la
Oficina de Control a
Eltiesgo = =
Interno o de El Jefe de la Oficina de Control Interna realiz3 |a
afectala Ana i a
Fraude alguno de sus imagende revision y aprobacion de todos los informes
2 | CORRUPCION Intemo funcionarios o 50 Media | Reputacional eyl Leve Moderado preliminares segin el Plan anual de Auditaria y
contratistas de gdela Sequimientos de la wigencia, antes de ser
apoyo ala gestion organizacién enviados a los lideres de los procesos, con el
en Favarecimiento s propsita de asequrar su entrega con ealidad
propio o de un Para ello, los  profesionales  responsables
tercero enviaran 3l cormen electronico institucional de K} 2
Factores - El informe no evidencial Control Interna, los infarmes preliminares yen| S | 5 | £ | 3 | B
Falta de &ticade los y . s . | E 3 £ £ =] . .
Internoz 2 0e £ la realidad del sistema de| 2 |1espuesta recibiran las sugerencias o aprobacicn 2 | 2 Leve Bajo Evitar
- auditores intermos. - . o " 2|15 |E =
(Debilidades) controlinterna. del informe preliminar para su envio a loslideres| B | = o a8 c
5
de procesos. = 8 [
El jefe de la Oficina de Control Interno y &l
pratesional asignado, revisarin =i es del caso,
los comentarios recibidos por parte de los
lideres del praceso al informe preliminar, para
walidar |2 pertinencia yo ajuste alinforme, para su
envio final por corren electrdnico 2 los lideres de
PrOGesOs.
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HOMERE DEL PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO YIGENGIA 2025
DEPENDEMCIAIGRUPOIOFICINA | OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO NOMERE ¥ CARGO DEL LiDER | CLAUDIA MILENA TORRES FIALLO - JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE AL B CEED = LIt G
RIESGO RESIDUAL
. i Zona de Impacto
Categoria del Descripcién del
g = R Factores Cansas g Descripcin del Control
3 Riesgo Riesgo 5 'g
g s
2 £ 2
Los funcionarios piblicos 3 cargo de I fase
de instruccitn y de jusgamiento capacitarin 3
todo ol personal de apoyo 3k gestion
wignado fato 3 kb coordinacién de| o | s
Wiolacién al debido instruccién como a la OCID, en temas| & B z
1| e - e B : | 2| F Evitar
proceso. relacionados con los valores que componen el & - B
cdigo integridad institucional con el 5 1|8
propésite de raforzar las buenas conductas
bucnas pricticas organizacionales desde un
Falta de waloras y principior frooer B
Tramitar qusfac, dal parconsl adearite 3k Eltiscgo
informes y dewinciss|  Facerss | OCID. i atects 1y imagen
1| corRUPCISN | Fraudeinemo Intarnes Wislacién a I vermskividd Reputacionsl | de slguna drea Leve Bajo
- — dizciplivaria interna y
(Dabilidnder) |Interds propic & de un tarcers|
rercero. an direccionar ¢l rezultads de| ¥ Lu coordinaders del grape de instruccidn)
loc pracecos disciplinarics disciplinaria realicard un sequimicnts s lus
quejuz, informez y denuncing o travds del I
“islacidn 3 los derechos de o [formate  de recibn e proceses kS BT
oz uistos disciplinables. disciplinaris fuse de instrucsién (F-GID-0T) a
con ol propésite de verificar ¢ debida trimite g
do las quefus intorpusstis anke Gentrel
Frosponsabilidad penal o Disciplinaric Intzrna.
del funcionario.
HOMERE DEL PROCGESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO YIGENGIA 2025
DEPEMDENGIA/GRUPO/OFICINA | OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO NOMERE ¥ CARGO DEL LiDER CLAUDIA MILENA TORRES FIALLO - JEFE OFIGINA DE CONTROL INTERHO DISGIPLINARIO
IDENTIFICAGION DEL RIESGO AHALISIS DEL RIESGO INHERENTE E¥ALUAGION DEL RIFSGO - NIYEL DEL
RIESGO RESIDUAL
& aa | Etesificacis | au Frecueacia Griterion d.
§ SRR a del escripeion del | p vares Cancas Wierrmi ad Impacta iterios de a del Coatrol
Ritzgo - Rizzgo & 5,
% Riezgo
ES P
= &
Viehcign  ul  dubide
procaze.
Loz Funcisnarios piblicos o carge de I Faze
e instruccidn y de jusgamicnto capaditarin 4
Eltisags tedo +f personsl de speye 3k gestién
Viokr h reserva Falta de valores p prinipios| i e e atecta ls imagen| asigndo tamte 3k coordinacion  d
gal  de h gl persomal adsrito o 1,2 de b entickad instruccién come 3l OCID, en temas| 3
Ejecuciony [informacién de los|  Factores | OCID. <on algunoz telacionadas con laz requlaciones normativas| % i| s
2 CORRUPCIAN | Administracion | expedicntes con ol Externos 50 Media Feputacional wsuarios de Moderado Moderado 1 | sobre ef debido process, reserva legal en| 8 4 2 ki Moderado Evitar
e process {Amenazas] | Ierde prepic o de un rorcers relavandia procecos dicciplivarios, derschas y facutades| 5 AERN
en dirsccionar ol rezultade del frente 3l logro de loz cujeras procesales y quejosas o - ~
para tercaras. loc pracecos distiplinarios. delor informantes, con I4 finslidad de reforsar e
abjstivos compatancing coqnositivas disciplinares qus
ad penl plo
g 3¢ requicren pars gurantiar ke logalidad ds
; que  pueden tadus lus sctuacionss processles.
culminar con b destitucién
del funcianaric,
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3.1.6 CANALES DE DENUNCIA

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, en el marco del Programa de Transparencia
y Etica Publica de la vigencia 2025, debera hacer control a sus riesgos para la integridad
publica y de LA/FT/FPADM, por medio del desarrollo de un canal institucional de
denuncias que garantice el tratamiento de los reportes recibidos y la proteccién del
denunciante.

El disefio y operacion del canal deberd seguir la Metodologia para la operacion de
canales institucionales de denuncia por actos de corrupcién, elaborada por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, de conformidad con el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011, asi mismo, la administracion de este canal deberéa estar a cargo
del Grupo de Atencién al Ciudadano, las denuncias deben ser recepcionadas de manera
efectiva y registradas adecuadamente. Deben estar disponibles los canales de denuncia
para su recepcion (teléfono, correo electrénico, formulario en linea, entre otros).
Mientras que el manejo de las denuncias recibidas con relacion a presuntos actos de
corrupcion asociados a riesgos para la integridad publica o de LA/FT/FPADM, estara a
cargo de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Estos canales constituyen herramientas seguras y confidenciales que permiten a
cualquier persona denunciar posibles actos de corrupcion, malas practicas
administrativas u otras irregularidades que puedan comprometer la gestién publica de
las Unidades Tecnologicas de Santander. Se implementan bajo principios de
confidencialidad, accesibilidad, seguridad y celeridad, asegurando que las denuncias
recibidas sean tratadas de manera efectiva y con el debido seguimiento, en cumplimiento
de la normativa vigente en Colombia.

3.1.7 DEBIDA DILIGENCIA

Otra de las acciones que debera adoptar las Unidades Tecnolégicas de Santander para
controlar sus riesgos para la integridad publica y de LA/FT/FPADM, seré a través de la
incorporacién de procesos de debida diligencia que permitan el conocimiento de la
contraparte con la que se esté relacionando la entidad u organizacion.

La metodologia para la operacion de este control serd definida en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, a través de la
actualizacion que realice la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, razén por la cual, este control serd aplicado dentro de la institucién una vez
esté actualizada la Guia.
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3.2 REDES Y ARTICULACION

3.2.1. ACCION ESTRATEGICA REDES INTERNAS

Esta accion contribuye a fortalecer la colaboracién interna, asegurar la transversalidad
de las iniciativas y garantizar una ejecucion efectiva del Programa de Transparencia y
Etica Publica.

A los lideres de acciones, herramientas, instrumentos o procesos de los componentes
transversal y programético del Programa de Transparencia y Etica Publica les
corresponden identificar las redes internas relacionadas con los contenidos del
programa.

Este proceso implica la identificacion de los equipos de gestion y desempefio
institucional que tienen vinculacién directa o indirecta con el desarrollo e implementacion
del PTEP.

En ese sentido, mediante un instrumento, y en concordancia con los Reportes del
componente transversal, debe garantizarse que las acciones y resultados del Programa
se presenten y discutan en estas comunidades internas, bien se cree o se asigne
responsabilidad a instancias existentes. Ademas, las comunidades deben tener como
propdsito la identificacion de barreras para la implementacién del Programay la adopcién
de medidas para su superacion. Asi mismo, las comunidades identificaran la informacion
que generan los diferentes actores internos de la organizacién, relevante para las
acciones del Programa y establecera mecanismos para su intercambio al interior de la
Institucion.

3.2.2. ACCION ESTRATEGICA REDES EXTERNAS

Establecimiento de redes externas, en colaboracién con otras entidades publicas,
organismos de control y la sociedad civil, para intercambiar buenas practicas y articular
esfuerzos en transparencia.

Los lideres de acciones, herramientas, instrumentos o procesos de los componentes
transversal y programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica les compete
Identificar las redes externas relacionadas con el Programa, en colaboracién con otras
entidades publicas, organismos de control y la sociedad civil, para intercambiar buenas
practicas y articular esfuerzos en transparencia.
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3.3 MODELO DE ESTADO ABIERTO
3.3.1 ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

Uno de los activos mas importantes de las Unidades Tecnolégicas de Santander, como
institucion estatal, es la informacién. Esta permite tomar decisiones basadas en datos y
evidencias ajustadas a los contextos, ademas de facilitar que las operaciones,
actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir
de fuentes de informacién que soporten las mismas.

Mediante esta estrategia, se definen los mecanismos que facilitan a la ciudadania el
acceso adecuado a la gestién publica, reconociéndolo como un derecho fundamental a
la informacion. De esta manera, se promueve la implementacion de politicas de
transparencia, acceso a la informacion publica y la lucha contra la corrupcion.

A través de esta estrategia, Las Unidades Tecnoldgicas de Santander da a conocer los
avances de la gestién institucional, lo que permite fortalecer la interaccion con la
ciudadania a través de la informacién publicada en su pagina web de manera adecuada,
veraz, oportunay gratuita. La informacién institucional permite tomar decisiones basadas
en datos y evidencias ajustadas a los contextos, ademas de facilitar que las operaciones,
actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir
de fuentes de informacion que soporten las mismas.

La Institucién debe ofrecer acceso a la informacién a todos los ciudadanos, sin distingo
de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientacién politica, religiosa o sexual, salvo
que sobre esta pese alguna de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de
2014 y reglamentadas en la Constitucién Politica y en distintas normas legales.

Bajo el principio de publicidad, la comunidad académica, usuarios y ciudadania en
general pueden conocer la estructura, gestion y planeacion de las UTS; accediendo
eficientemente a tramites y servicios; facilitando el ejercicio de control social y
participando, colaborando y co-creando en la gestion publica.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, acatando lo normado en la ley 1712 de 2014
modificado por la Ley 2195 de 2022, y la resolucién No. 1519 de 2020 emitida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), asume la
responsabilidad de poner a disposicion de la comunidad uteista y ciudadania en general,
mecanismos tendientes a mantenerlos documentados respecto de la gestion adelantada
en lo relacionado con la informacion de caracter publico.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion (MIPG),

Este componente cuenta con cinco subcomponentes los cuales se orientan al
mantenimiento o actualizacion de la informacién ya publicada, siendo esta la base para
definir las actividades a desarrollar en cada uno de los subcomponentes, como se
presenta a continuacion: las UTS trabajan los diferentes subcomponentes categorias de
transparencia asi:
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3.3.1.1 Subcomponente 1 Transparencia activa

Las UTS disponen de mecanismos y diferentes canales de atencion tales como: el portal
web www.uts.edu.co redes sociales institucionales en Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, la emisora Tu radio estéreo 101.7 en la F.M., para dar a conocer al usuario
interno y externo la informacion relacionada con el funcionamiento y la gestion de la
institucion.

En el portal www.uts.edu.co se encuentran todos los datos de contacto con la institucion,
ademdas de una clara informacién de atencion al ciudadano con un formulario de
PQRSDyF que permite a los usuarios formular sus diferentes solicitudes de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.

En el sitio web también se encuentran publicadas Leyes y Ordenanzas - Acuerdos -
Reglamentos - Resoluciones - Manuales y Cadigos.

Actualmente existen medios de comunicacion entre los cuales se encuentran las
pantallas institucionales, los mecanismos de comunicacion oral, audiovisual y escritos.
Asi mismo, con el fin de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica que
tienen todas las personas, se puso a disposicion de la comunidad académica y
ciudadania en general la informacién contenida en el portal web www.uts.edu.co menu
de Transparencia las Unidades Tecnoldgicas de Santander, en cual se podra consultar
en el siguiente enlace:

https://www.uts.edu.co/sitio/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica-2/

Conforme a los lineamientos establecidos en la Resoluciéon No. 1519 de 2020 expedida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y sus
cuatro anexos técnicos; la Directiva No. 011 de agosto 1 de 2023 y la nueva matriz para
la vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 emitidas Procuraduria
General de la Nacion para la vigencia 2024, las Unidades Tecnolégicas de Santander
reorganizo la pagina web institucional menu de transparencia, la estructura desagregada
de los criterios (niveles, subniveles, items) se basa en la presentada por MinTIC en su
anexo técnico 2, asi mismo se habilitaron tres menuds destacados 1. Transparencia y
acceso a la informacién puablica. 2. Atencién y Servicios a la Ciudadania, 3. Participa,
con el fin de garantizar el pleno derecho al acceso a la informacién publica que produzca
la institucién, como se puede observar en la siguiente imagen:

Inicio  Fstudiantes Docentes Graduados Administrativos » Directorio Particpa  Q

Nosotros +  Ofertaacadémica »  Admisiones +  Investigacion  Servicios + | Atencién Ciud nsparencia v Extension

Fuente: Pagina web institucional Unidades Tecnoldgicas de Santander


http://www.uts.edu.co/
http://www.uts.edu.co/
http://www.uts.edu.co/
https://www.uts.edu.co/sitio/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica-2/
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Estrategia Subcomponente 1

e Actualizar los contenidos en el micrositio de transparencia de las UTS, de acuerdo a
los requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de 2014y demas normas aplicables.

¢ Mantener en el portal web de la institucion el formulario electronico de PQRSDF,
acorde a los lineamientos sefialados por el Min TIC resolucién No. 1519 de 2020.

e Difundir la gestion de las Unidades Tecnoldgicas de Santander por medio,
producciones audiovisuales para publicadas través de los diversos canales digitales.

e Actualizacion de contenidos en el micrositio de transparencia de las UTS de acuerdo
a los requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de 2014.

e Mantener en el portal web de la institucion el formulario electrénico de PQRSDF,
acorde a los lineamientos sefialados por el Min TIC.

e Reuvisién de los criterios establecidos en el indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA a los responsables en la herramienta de autodiagndstico, para
determinar el grado de cumplimiento normativo.

Se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacion en los
términos establecidos en la Ley.

El articulo 26 de la Ley 1712 de 2014 sefala que la respuesta a la solicitud de acceso a
la informacion publica, es el acto escrito mediante el cual el sujeto obligado responde
materialmente a la persona que le realiz6 la solicitud de informacién publica, de forma
oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada.

3.3.1.2 Subcomponente 2 Transparencia Pasiva

Las solicitudes de acceso a la informacién de la ciudadania son respondidas en términos
de calidad, oportunidad y disponibilidad. La respuesta a la solicitud de informacion tiene
un principio fundamental: el de gratuidad. Si, tanto la solicitud como la respuesta no
tienen ningun costo. La respuesta debe ser gratuita y el sujeto obligado solo podra cobrar
los costos de reproduccién y envio de la informacion. Sin embargo, si se pide que la
informaciéon sea enviada a través de medios electronicos, no se incurrird en costos de
reproduccion de la informacién.

Estrategia Subcomponente 2

e Actualizacién de un conjunto de datos abiertos institucionales.

e Continuar con la respuesta a las PQRSDF presentadas a la Institucion a través de
los diferentes canales de atencion dispuesto por la institucion, dentro del término
legal.

3.3.1.3 Subcomponente 3 instrumentos de gestion de la informacion

Los instrumentos de gestion de la informacion, consolidados y adoptados por parte de la
institucion, se encuentran publicados en la seccion de Transparencia y Acceso a la
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Informacion Publica en la pagina web, tales como Registro o inventario de activos de
Informacion, Esquema de publicacion de informacién, y el Indice de Informacién
Clasificada y Reservada.

En cuanto a los instrumentos archivisticos institucionales y segun las conclusiones y
recomendaciones obtenidas en el Diagnostico Integral de la Gestibn Documental y
Administracion de archivos, se adelantaran los tramites ante el Comité Departamental
de Archivos de Santander para obtener la convalidacion de las Tablas de Valoraciéon
Documental.

De igual manera y atendiendo lo establecido en el Programa de Gestién Documental
institucional se continuara con la realizaciébn de capacitaciones y asesorias en las
diferentes dependencias de las UTS, promoviendo asi el conocimiento y aplicacion de
los diferentes instrumentos archivisticos necesarios para la correcta organizacion de los
archivos.

Estrategia Subcomponente 3

e Solicitar la convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental por parte del
Comité Departamental de Archivos de Santander.

e Fomentar el conocimiento y apropiacion de conceptos y procesos relacionados con
gestion documental.

3.3.1.4 Subcomponente 4 criterio diferencial de accesibilidad

Las Unidades Tecnolégicas de Santander han implementado diversas herramientas
tecnolégicas de accesibilidad con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién para
las personas con discapacidad.

Entre estas herramientas se incluyen subtitulos y lenguaje de sefias en los videos
oficiales publicados en la plataforma YouTube, asi como recursos destinados a personas
con discapacidad visual. En este sentido, para el afio 2025, se han establecido
actividades enfocadas en mantener estas herramientas que facilitan el acceso a la
informacion para la poblacion con discapacidad.

Ademas, las Unidades Tecnoldgicas de Santander continuaran fortaleciendo los enlaces
a los sitios web del gobierno nacional dirigidos a personas con discapacidad auditiva y
visual, a través del Centro de Relevos y CONVERTIC, promoviendo asi los procesos de
inclusion.

Estrategia Subcomponente 4

e Realizar Producciones audiovisuales que permitan el acceso a la informacion, a la
poblacién con discapacidad auditiva, incluyendo lenguaje de sefias o subtitulos.

e Mantener en la pégina web institucional las herramientas de os sitios web del
gobierno nacional dirigidos a personas con discapacidad auditiva y visual, a través
del Centro de Relevos y CONVERTIC.

3.3.1.5 Subcomponente 5 monitoreo del acceso a lainformacion publica

Relacionada con el seguimiento al cumplimiento de los principios del derecho de acceso
a la informacion establecidos en la Ley 1712 de 2014.
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El Grupo de Atencién al Ciudadano adscrito a la Secretaria General de la institucion
trimestralmente elabora un informe de PQRSDF que contiene entre otros los siguientes
datos: 1 _El nimero de solicitudes recibidas. 2_EI nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion. 3_EI numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso
a la informacion.

Como se expuso precedentemente a mediados de la vigencia 2024, la seccién de
Transparencia del sitio web institucional se ajusté de acuerdo a lo exigido a la Ley 1712
de 2014, a los lineamientos establecidos en la Resolucién No. 1519 de 2020 expedida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y sus
cuatro anexos técnicos; las Directivas No. 004 de junio 20 de 2024 y No. 006 de julio 31
de 2024 vy a lo estipulado por la Procuraduria General de la Nacion dentro de la Matriz
del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién para la vigencia 2024, con los
siguientes contenidos:

Transparencia vy acceso a la informacion publica

Unidades Tecnologicas de Santander = Transparencia y acosso a la informacion publica

D= acwerdo a la Ley 1712 de zo14 y a la Resclucion 1s1g de zozo del Ministerio de las TIC, las JUTS ponen a disposicion de los
civdadanos, la nueva seccion de Transparencia vy Acceso a la Informacion Publica Macional, donde podran conocer de primera
mano la informacion de la Unidades Tecnoldgicas de Santander

Segun la Ley. la informacion generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o limitada, por el contrario es de
caracter publico. Aca se proporciona y facilita el acceso a la misma

~ Informacion minima obligatoria

~  Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal inico del Estado colombiano GOV.CO
~ 1 Informacion de la Institucion

~ 2 Mormativa

~ 3. Contratacion

~ 3. Contratacion

~ 4. Planeacion. presupuesto e informes

~ 5. Tramites

~ 6. Participa

~ 7. Datos abiertos

~ 8. Informacion especifica para Grupos de Interés

~ g. Obligacion de reporte de informacion

~ 10. Menu atencion y servicios a la ciudadania
~ 11. Seccion de noticias

~  Encuesta a la Ciudadania

Fuente: Pagina web institucional botén de transparencia

Estrategia Subcomponente 5
e Mantener el seguimiento y control del tramite de las PQRSDyF cumpliendo con
los términos dados por la Ley 1755 de 2015, para dar respuesta oportuna a las
PQRSDyF.
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ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En este sentido, la estrategia de las Unidades Tecnoldgicas de Santander respecto de
este componente en la vigencia 2025 es mantener actualizada la informacién publicada
en la pagina web de la institucion conforme a la Ley 1712 de 2014 y los nuevos
lineamientos de la Resolucién 1519 del 24 de agosto de 2020, asi como activos los
enlaces con otras plataformas para el acceso de la informacién puablica, para garantizar
que la ciudadania cuente en todo momento con la informacién actualizada, para un
acceso oportuno y veraz, como mecanismo de transparencia.

Tabla 2. Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable HEETE
programadal
Actualizar los contenidos
en el micrositio  de . Coordinador
transparencia de las UTS, Cor;gir::g%sédel Micrositio Grupo de
1.1| de acuerdo a los requisitos . ] Comunicaciones|  Anual
.| transparencia actualizado
de la Ley de Transparencia| actualizados e Imagen
1712 de 2014y demas Institucional
normas aplicables
Mantener en el portal web| Af%l Irlr:r?l?lllal:jigd
de la instituciébn el | snico d lari
formulario electrénico de| electronico de IFom,]u.a”O Coordinador
1.2.| PQRSDF, acorde a los| apgsﬁr?e';ﬁﬁ;rgi egg:_ggggge Grupo Atencién Anual
lineamientos sefialados por| sefialados por el al Ciudadano
el Min TIC resolucién No. Min Tlg
Subcomponente 1519 de 2020
1 Tra:sg\?;enua Difundir la gestion de las| Coordinador
Unidades Tecnoldgicas Qe Publicacion  de , Grupo de
Santander por medio, - Nimero  de
; noticas de Ia - Prensay
1.3| producciones gestion noticias Medios de Anual
;a)lﬂg:ioc\gfj:zletsravés dep?cr)i institucional publicadas. Representacion
diversos canales digitales. Institucional
Revisar los criterios .
establecidos en la matriz de E’i\élrsi:)c’sn
cumplimiento de la Ley establecidos en Informe de
1712 de 2014 Indice de el indice de seguimiento Oficina de
1.4| Transparencia y Acceso & . transparencia S Anual
v Transparencia Y| Planeacion
la Informacion - ITA , con el Acceso a  la| Y acceso a lal
fin de solicitar el Informacién | informacion
cumplimiento a los| ITA
responsables.
Un  conjunto Coordinador
2.1 ?c?:lljjjrl:tzoacdlgndatosd Zbiertlcj)g Datos ~ abiertos) de datOSCon?ur;ljirt):(;gignes 30 de julio
institucionales. actualizados abnertc_:s e Imagen de 2025
actualizados .
Institucional
Subcomponente2. Conti | X
Transparencia ontinuar con la respuesta|
pasiva a las PQRSDF presentadas
a la Institucién a través de Respuesta Respuesta Coordinador 30 de
2.2 | los diferentes canales de| oportuna delas| oportunade |Grupo Atencién| noviembre
atencion dispuesto por las PQRSF las PQRSF | al Ciudadano de 2025
UTS, dentro del térming
legal.
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Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Fecha

Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable programadal
. Acto
\S/Z:g::;irié?] ?Deolcajn;r:rkljtgsp%? administrativo Tablas de| Coordinador 6 de
31| parte del Comité de convalidacién| valoracion Grupq ’de diciembre
; de tablas de| documental Gestion
Departamental de Archivos - . 2025
valoracion convalidadas | Documental
de Santander. documental
Subcomponente
3. Instrumentos ]
de gestién de Servidores
informacion Capacitaciones | publicos Y|
Fomentar el conocimientoy| y/o talleres en| contratistas Coordinacion 6 de
3.2 apropiacion de conceptos y| temas capacitados Grupo de diciembre
) procesos relacionados con| relacionados en temas| Gestién 2025
gestién documental. con Gestién| relacionados Documental
Documental con Gestion|
Documental
Realizar producciones 40 por ciento de
audiovisuales que permitan los P videos Porcentaje de|Coordinacion de
el acceso a la informacion a| roducidos con videos con| Prensay 30 de
4.1.| la poblacién con| %n uaie de lenguaje de| Medios de noviembre
discapacidad, auditiva, seégslo close sefias 0| Representacion| de 2025
incluyendo lenguaje de caption P closep caption| Institucional.
Subcomponente 4 sefias o subtitulos . P
Criterio
diferencial de Mantener en la pagina web
accesibilidad institucional las Péagina web con Pagina  web) Coordinacion de
herramientas de los sitios enlgces sitios] €ON enlaces| Prensa y 30 de
4.2 vv_e_b.del gobierno nacional web Centro de sitios web) Medios de noviembre
dirigidos a personas con Centro de i
. . - Relevos Representacion| de 2025
discapacidad auditiva | CONVERTIC Relevos Y Institucional
visual, a través del Centro| CONVERTIC '
de Relevos y CONVERTIC.
Mantener el seguimiento Yy Qstlgcn%rares los
control del tramite de las de
Subcomponente PQRSDyF cumpliendo con| contenido
5 los términos dados por la| oportunidad ex Sequimiento Coordinador
Monitoreo del 51 Ley 1755 de 2015, para dar, IaF; respuestas 4 cor?trol Y Grupp de Trimestral
acceso ala ' respuesta oportuna a las las solicitudes| PORDSYF Atencion al
informacion PQRSDyF, presentadas en de Ciudadano
publica. la Institucién, mediante el Acceso  a  lal
diligenciamiento del informacion
registro R-GA-33 plblica

3.3.2 ACCION ESTRATEGICA PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION
DE CUENTAS

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual desarrolla
diferentes disposiciones legales, entre ellas la dimension de Gestion con valores para
resultados que incluye las politicas de servicio al ciudadano y participacion ciudadana
en la gestion publica, entre otras, las cuales desarrollan este modelo Estado- Ciudadano
y los procesos de rendicion de cuentas. En la medida que el Programa de Transparencia
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y Etica Publica es un programa de cumplimiento, Las Unidades Tecnoldgicas de
Santander debe recopilar los diferentes instrumentos que la institucion ha desarrollado
o desarrollara para cumplir con la regulacion existente sobre participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, en el marco de los sistemas, leyes y reglamentos que se han
expedido y que se recopilan en la MIPG.

En aplicaciéon a los lineamientos de la Guia “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano V2” la institucion presenta las estrategias de
y Rendicién de cuentas y Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano de la
siguiente manera:

3.3.2.1 ACCION ESTRATEGICA DE RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con los articulos 32 modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011
y 33 de la Ley 489 de 1998, como medio de democratizacién de la administracion publica,
las Unidades Tecnolbgicas de Santander, deberan elaborar anualmente una estrategia
de rendicion de cuentas, cumpliendo con los lineamientos establecidos en el articulo 48
de la Ley 1757 de 2015 conforme a lo preceptuado por los articulos 73 y 74 de la Ley
1474 de 2011. (Estatuto anticorrupcion), documento Conpes 3654 de 2010, “por el cual
se establece la Politica de Rendicién de Cuentas" permitiendo que seamos percibidos
como mas transparentes, con mayor credibilidad y confianza ciudadana.

El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, define la rendicion de cuentas como “(...) un
proceso (...) mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control”; es decir, es un ejercicio continuo y transversal orientado a
fortalecer la relacién entre la institucion y el ciudadano. En este sentido, las Unidades
Tecnoldgicas de Santander en cumplimiento del articulo 52 de la citada ley desarrollé
una estrategia para la Rendicion de Cuentas, buscando asi la transparencia de las
actuaciones publicas, el control social, la participaciéon ciudadana en la gestion y el
dialogo con el ciudadano.

Las Unidades Tecnol6gicas de Santander son una institucién de educacién superior lider
en el departamento en su trabajo diario por el fortalecimiento de la transparencia en
cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014.

En el marco de la transparencia y de la politica de participacion ciudadana en la gestion
publica, las UTS deben disefiar e implementar una estrategia del Componente de
Rendicion de Cuentas, la cual se incluye dentro del presente Programa.

Esta estrategia se convierte en un mecanismo que buscar facilitar un dialogo
participativo, propositivo e incidente de la Institucién con la comunidad académica y la
ciudadania.

La presente “Estrategia del Componente de Rendicion de Cuentas”, responde a los
lineamientos del Conpes 3654 de abril de 2010, segun el cual la rendicion de cuentas
“... es un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un



56 Unidades
Tecnoldégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

concepto amplio de rendicion de cuentas, se centra en la rendicion de cuentas social, es
decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado final el desarrollo
de una cultura de la rendicién de cuentas en Colombia. El énfasis del plan de accion esta
puesto en la coordinacion entre entidades publicas y la union de esfuerzos que
actualmente se encuentran desarticulados, y propone también acciones concretas para
incentivar la rendicidbn de cuentas tanto en los servidores publicos como en los
ciudadanos.” (pag. 2).

Para las Unidades Tecnoldgicas de Santander la rendicion de cuentas es un proceso
que: involucra a toda la institucion; no se limita a actividades especificas, sino que incluye
varios momentos y espacios; y se fundamenta en los componentes de informacién,
dialogo con la ciudadania y responsabilidad.

El recorrido institucional

Desde el afio 2008 las Unidades Tecnoldgicas de Santander han realizado anualmente
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia inmediatamente anterior,
actividad que involucra a todos los grupos de valor entorno a la presentaciéon del informe
de gestion institucional, ademas, el desarrollo del componente de Rendicion de Cuentas
no se limita a actividades especificas, sino que incluye varios momentos y espacios; y
se fundamenta en la informacién, didlogo y responsabilidad.

Durante la vigencia 2020 la institucion realiz6 de manera participativa la elaboracion de
su Plan Estratégico de Desarrollo 2021-2027, involucrando en su construccion a todos
los estamentos institucionales y representantes de los usuarios internos y externos,
logrando asi un didlogo permanente con sus grupos de interés, puesto que el desarrollo
de este trabajo inicié en mayo y finalizé en noviembre.

Dentro del elemento informacién la Institucion durante la vigencia 2024 difundio
abiertamente contenidos sobre la gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus
metas misionales. De igual manera se continud con el trabajo de fortalecimiento de los
canales de interaccién con la ciudadania, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas
gue permiten el contacto directo con la comunidad, cumpliendo asi con la Politica de
Gobierno Digital, consistente en informar a través de canales de comunicacién como
pagina web, redes sociales y eventos presenciales, para permitir a los ciudadanos
ejercer su derecho de participar y ejercer control social.

Las Unidades Tecnolégicas de Santander en cumplimiento a la normatividad legal
vigente, a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y en
concordancia con la Politica de Participacién Ciudadana, efectud la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023 en la modalidad presencial,
complementada a través de la plataforma Microsoft Teams, el dia martes 3 de
septiembre de 2024, en el Auditorio Hermano Luciano Andrés, ubicado en el cuarto piso
del edificio Tekné, reuniendo més de 150 asistentes de manera presencial y alrededor
de 100 personas conectadas a través de la transmision de la plataforma digital,
promoviendo la participacion de sus grupos de valor y la ciudadania en general se cont6
con interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana —LSC durante toda la celebracion
del espacio de rendicion de cuentas, instrumento que se constituye como una estrategia
para la creacion de espacios de dialogo e interaccion entre la institucion y la comunidad
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Uteista, los ciudadanos, otras entidades publicas, las agremiaciones y los organismos
de control sobre diferentes aspectos de la gestidn publica, garantizando los principios de
inclusién, transparencia e integridad, el cumplimiento de los derechos humanos y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

La rendicion de cuentas de la vigencia 2023, se fundamenté en tres elementos:
informacién, didlogo y responsabilidad, los cuales son descritos a continuacién. De
manera gréfica estos elementos se materializan en las siguientes acciones
institucionales:

s  Audiencia Plblica de
Rendicion de Cuentas.

4 N

®  Difusion de la ’ )
realizacion de la * Mend de agenda con
Audiencia de actividades disponibles.
Rendicion de Cuentas Dil
en la pagina Web ¢ lalogo
institucional, en Redes / \
Sociales Institucionales Rendicién *  Informe trimestral PQR
(Facebook, Instagram) e Cosnton publicado en la pagina
y Comunicaciones web institucional.
Internas (correo
electrénico). * Informe de Gestion
Institucional  vigencia
e Informe de Gestién 2023.
Institucional  vigencia - »
2023. Enlace: ® Otorgar respuesta a
las preguntas
* Informe de Gestién ala formuladas  en  la
Asamblea audiencia plblica de
Departamental. rendicién de cuentas
\ / conforme al literal T de
la norma del articulo
56 de la Ley 1757 de
2015
e Publicar Informe de
Audiencia Publica de
la  Rendicion de
Cuentas, generado por
la Oficina de

\ Flaneacion. /

Fuente: Informe de evaluacion, audiencia de Rendicion de cuentas, vigencia 2023, pag.
7

Enlace: ) https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-

EVALUACION-DE-LA-AUDIENCA-PUBLICA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-

VIGENCIA-2023.pdf

En concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, las
Unidades Tecnolégicas de Santander, sigui6 las siguientes 5 etapas en el marco de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2023, asi: el aprestamiento,
el disefio, la preparacion, la ejecucion y el seguimiento y evaluacion:


https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACIÓN-DE-LA-AUDIENCA-PÚBLICA-DE-RENDICIÓN-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023.pdf
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACIÓN-DE-LA-AUDIENCA-PÚBLICA-DE-RENDICIÓN-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023.pdf
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACIÓN-DE-LA-AUDIENCA-PÚBLICA-DE-RENDICIÓN-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023.pdf
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Etapas de rendiciéon de cuentas

Seguimiento
y Evaluacién

Preparacién

o

Fuente: Informe de evaluacion, audiencia virtual de Rendicién de cuentas, vigencia 2022, pag. 8

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA RENDICION DE
CUENTAS (ODS)

Los ODS estan fuertemente relacionados con los Derechos Humanos en tanto: Los ODS
se relaciona con los Derechos Humanos de manera directa:

1. El objetivo principal de la Agenda es “hacer realidad los DDHH de todas las
personas”

2. Estan fuertemente fundamentados en las normas internacionales de DDHH. ONU

3. Se reafirman los principios fundamentales de la Declaracién sobre el Derecho al
Desarrollo.

4. En los paises de la region ya hay un reconocimiento explicito de los ODS y es la
orientadora de las politicas. CEPAL.

5. La Consejeria de Derechos Humanos, y el Ministerio del Interior establecen que
los ODS integran los derechos humanos a la agenda mundial de desarrollo.

Los ODS incluyen 17 objetivos con 169 metas. El 49% en relacién directa con DDHH.
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Por la misionalidad de las Unidades Tecnologicas de

Santander, el ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva,

equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos; se incluyo en el [ R, e
eje Estratégico 4 UTS HUMANA del Plan Estratégico de s
Desarrollo Institucional el cual propende por fortalecer sus LEe g i) _/\'\/\'
procesos de formacion integral del estudiante, la participacion m—p— D
del docente y del personal administrativo, asi como los . g
procesos de permanencia estudianti que garanticen la I!ﬂl g
disminucion de la desercién y la promocion de la graduacion,

aportando a la educacion inclusiva y diversa, con defensa de eretacrl

los derechos del ser humano y las estrategias fortalece los v
enfoques de género. El Eje Estratégico esta integrado por dos
Lineas Estratégicas:

Linea 8: Comunidad y Cultura Institucional

En el fortalecimiento de una cultura UTS tiene un valor significativo en el bienestar
institucional, determinante para la formacion de individuos empéticos, con sentido de
pertenencia y compromiso. Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida,
se promueve actividades de aptitudes artisticas y culturales, acompafiamiento sociales,
psicolégicos y académicos, habitos saludables, prevencion de enfermedades y estilos
de vida para toda la comunidad Uteista fomentando la construccién de paz y ciudadania.

Linea 9: Diversidad e Inclusion

Se desarrollan acciones de sensibilizacion y concientizacion en asuntos de género,
equidad, diversidad e inclusiébn para la comunidad Uteista. Desde dos frentes:
estrategias para incluir a las comunidades en situacion de vulnerabilidad, prevencion,
atencion de violencias y a través de un plan de accion para acompafamiento en
procesos de educacion inclusiva.

3.3.2.1.1. EVALUACION DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS

El informe de evaluacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas nos refleja un
diagndstico de como se percibe el proceso de rendicion de cuentas por parte de la
comunidad Uteista y ciudadania en general, con el fin de realizar mejoras para futuros
procesos en comento.

Con el fin de conocer la satisfaccion de los grupos de valor respecto a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023, se aplicé una encuesta mediante
formato F-CO-02 Encuesta Evaluacién Rendicibn de Cuentas conformada por 7
preguntas. Esta encuesta fue diligenciada por un total de 184 participantes, tanto de
manera fisica como virtual durante la emisién de la Audiencia y en el chat de la
transmision del evento a través de Microsoft Forms, el resultado de percepcién de la
evaluacion se publicé en la pagina web institucional en el siguiente enlace:
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACION-DE-
LA-AUDIENCA-PUBLICA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023.pdf



https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACIÓN-DE-LA-AUDIENCA-PÚBLICA-DE-RENDICIÓN-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023.pdf
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACIÓN-DE-LA-AUDIENCA-PÚBLICA-DE-RENDICIÓN-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023.pdf
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la estrategia es garantizar un ejercicio participativo, democratico y
permanente, apoyado en herramientas que garanticen un adecuado acceso a la
informacién a la ciudadania y que fomenten el control social de la gestion y el didlogo,
buscando la retroalimentacion de los grupos de interés para la mejora continua del
accionar institucional y el perfeccionamiento de la oferta y los servicios en funcion de las
necesidades de la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Facilitar el acceso a la informacién de la Institucion por parte de la ciudadania,
garantizando su calidad, oportunidad y transparencia.
2. Generar espacios de dialogo enfocados en reconocer las necesidades y

expectativas de la ciudadania para incorporar estos aportes en la toma de
decisiones de la Institucion.

3. Asegurar la presentacion oportuna de los resultados asociados a la gestién de
las UTS, para que la ciudadania conozca las realizaciones de la institucion.

Las Unidades Tecnholdgicas de Santander definiran unos pasos minimos que permitan,
gue los grupos de interés se involucren activamente en las actividades de didlogo
programadas y desarrolladas por las diferentes &areas de la institucion, para las
actividades de participaciéon ciudadana y rendicién de cuentas.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - UTS 2025
Con el fin de promover la confianza y fortalecer la relacion con los ciudadanos y sus

grupos de interés, las Unidades Tecnolégicas de Santander presenta la estrategia de
rendicion de cuentas:

Tabla 3. Estrategia Rendicién de Cuentas
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable SRR
programada
Coordinador Grupo
Realizar publicaciones de la] Publicaciones en redes| de Prensay Desde el
R . ” Medios 09/01/2025
1.1| gestion institucional en redes| sociales sobre la gestion d hasta el
sociales. rectoral. e Representacion | 30/11/2025
Subcomponente Institucional.
1.
:T#gmz(éligr; (cji(::- Publicar la informacién en el
calidad v en sitio web, de acuerdo con loj
y establecido en la Ley de Coordinador Grupo
lenguaje . Desde el
: Transparencia y del Derecho N - de
comprensible . .. | Actualizaciones en el sitio o 09/01/2025
1.2| de Acceso a la informacion web Comunicaciones e hasta el
Publica Ley 1712 de 2014, ’ Imagen 30/11/2025
CONPES 3654 de 2010 y Ley, Institucional
1474 de 2011 y demas normas|
que apliquen.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

Coordinador Grupo
Publicar informes periodisticos, de Prensa 'y
sobre la rendicién de cuentas| Publicacién de informes Medios
1.3 . - P Anual
correspondiente a la gestion de| periodisticos. d
la vigencia 2024 e Representacion
Institucional.
Elaborar el Informe de Gestién I nfo'rme_ de . gestion Oficina de Anual
14 o institucional publicado en -
Institucional Anual. g Planeacion.
pagina web.
Publicacién del Informe de
Elaborar el Informe — de evaluacion de rendiciéon de Oficina de Anual
15| evaluacion de rendicién de P t
cuentas vigencia 2024 Cue_nta_s en la pagina web Planeacion.
Institucional.
Coordinador Grupo
Publicar el Plan Estratégico de| Plan estratégico de| _de . 30 de mayo
21 L L . Comunicaciones e
Comunicaciones de las UTS comunicaciones publicado. Imagen de 2025
Subcomponente Institucional
2.
Dialogo de doble
via con la Publicacion de contenidos en
cmdad_anla_ y sus el Menu Participa de la pagina Coordinador de
organizaciones web de las UTS segin los Comunicaciones e 30 de
2.2| lineamientos del DAFP y la] Menu actualizado Imagen noviembre
Matriz de seguimiento del nag de 2025
e . Institucional
Indice de Transparencia V|
Acceso a la Informacién ITA
Subcomponente
3. Incentivos g N .
para motivar la leus[o‘n,de la realizacion de 4| Divulgacion de la Coord_lnaqor de 30 de
Rendicion de Cuentas| A . .. | Comunicaciones e -
culturadela |3.1 institucional a los diferentes realizacion de la Rendicion Imagen septiembre
rendicion y ; . de Cuentas. . de 2025
peticion de grupos de interés de las UTS. Institucional
cuentas
Subcomponente . L
4 Publicar Infc_)rme_ de eyal_uacmn Coordinacion de
2 de la Audiencia Publica de . N
Evaluacion y - Informe publicado en laComunicaciones e
) .. |4.1| Rendicion de Cuentas, L S Anual
retroalimentacion o péagina web institucional. Imagen
s generado por la Oficina de e
ala gestion Planeacion Institucional
institucional '
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3.3.3 ACCION ESTRATEGICA DE ATENCION AL CIUDADANO

En el Componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano se busca
garantizar el acceso de los ciudadanos a los trAdmites y servicios de la institucion
conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano

Para formular el presente componente se toma como base los siguientes
subcomponentes:

3.3.3.1 Subcomponente 1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

Las UTS tiene definida la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés y
se plantean actividades que fortalezcan el nivel de importancia e institucionalidad del
tema de servicio al ciudadano.

Para brindar informacion a los usuarios, la institucion cuenta con canales como el correo
electrénico, teléfono, chat, pagina web, redes sociales, la emisora y las pantallas
institucionales.

Estrategia Subcomponente 1

e Presencia institucional en las ferias universitarias de educacion.
e Socializar al interior de la Institucion el Manual de Atencion al Ciudadano y el
procedimiento de Peticiones quejas y reclamos.

3.3.3.2. Subcomponente 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio
del ciudadano

Dentro de esta variable de mayor impacto en la gestiéon y el mejoramiento del servicio
al ciudadano, la institucion genera espacios de socializacién y divulgacion de los
diferentes canales que facilitan a los ciudadanos el acceso a sus derechos a través de
la oferta institucional. Adicionalmente gestiona la calificacion del personal del grupo de
atencion al Ciudadano, en protocolos de atencién, y gestion de PQRSD.

La institucion ha generado espacios de fortalecimiento de las competencias de servicio
a los servidores publicos, a través de procesos de cualificacion y sensibilizacién
armonizados con el Plan Institucional de Capacitacion - PIC, en temas como: codigo de
integridad, capacitacion o formacién en materia de servicio al ciudadano, que mejoren la
cultura de servicio en las UTS.

Estrategia Subcomponente 2

e Fomentar la identidad institucional y el Codigo de Integridad en los funcionarios de
la Institucion.

e Incluir en el PIC capacitacion o formacion en materia de servicio al ciudadano, que
mejoren la cultura de servicio en las UTS.

e Sensibilizar a todo el personal de la Coordinacién de Atencién al Ciudadano para
lograr un conocimiento bésico de los tramites de las UTS, protocolos de atencion.

e Divulgar los canales de atencion, a través de los diversos medios de comunicacion
institucional.
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3.3.3.3. Subcomponente 3. Gestion del relacionamiento con los
ciudadanos

Las UTS anualmente desarrolla campafas informativas sobre los tramites y servicios
gue presta, visibilizdndose de manera frecuente los canales de Atencidn disponibles en
los diferentes medios internos disponibles. Asi mismo se realizé la constante
actualizacién de la informacion de interés en la pagina web Institucional para la
comunidad Uteista, indicando las condiciones de certidumbre sobre las condiciones de
modo, tiempo y lugar para el desarrollo de estos, manteniendo mecanismos virtuales
que permiten al ciudadano radicar y consultar el estado de sus PQRSD de forma sencilla
y oportuna.

Estrategia Subcomponente 3

¢ Divulgar los canales de atencién, a través de los diversos medios de comunicacion
institucional

¢ Mantener mecanismos virtuales que permitan al ciudadano radicar y consultar el
estado de sus PQRSD de forma sencilla y oportuna.

¢ Mantener el espacio de atencion con el Centro de Relevo para garantizar la
accesibilidad de las personas sordas a los servicios de la Institucion.

3.3.3.4 Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano

En aras de garantizar el control social y veedurias ciudadana mediante la participacion
de los grupos de valor en la gestidn de la institucién, las UTS publica trimestralmente el
informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones.

Estrategia Subcomponente 4
e Generary publicar en la pagina web los informes trimestrales de PQRSDyF.

3.3.3.5 Subcomponente 5 Evaluacion de gestion y medicion de la
percepcion ciudadana

La oficina de Planeacién institucional dentro de liderazgo del sistema integrado de
gestion de calidad de las UTS, realiza semestralmente la medicion de la satisfaccion y
la percepcion de los usuarios de los servicios que presta la institucion.

La encuesta de satisfacciéon es aplicada a estudiantes, docentes, administrativos,
directivos y ciudadania en general, que hacen uso de los servicios institucionales durante
ese periodo de tiempo.

Para las UTS en su tarea de mejora continua es muy importante conocer lo que piensan
los usuarios internos y externos, la institucion esta certificada en la Norma ISO
9001:2015 y estd en su numeral 9.1.2 Satisfaccion de Cliente determina que debe
realizarse la medicion de la prestacion de su servicio. Los resultados arrojados por este
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instrumento son insumo fundamental para la puesta en funcionamiento de acciones
puntuales que permitiran brindar un mejor servicio.

Estrategia Subcomponente 5
e Realizar medicién de la satisfaccion y la percepcién de los usuarios

Meta: Cumplir con las ocho actividades programadas.
Indicador: - Numero de mecanismos implementados para mejorar la atencion al
ciudadano/Numero de mecanismos efectivamente aplicados.

3.3.3.6 ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS
Y DENUNCIAS

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, con el fin de garantizar de manera efectiva,
la atencién de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
formuladas por los ciudadanos para la vigencia 2025 ejecutara los procedimientos de las
actuaciones administrativas y procesales que deben seguirse para la recepcion y el
tramite de las mismas, aplicando las disposiciones legales vigentes y lo dispuesto en la
Ley 1755 de 30 de Junio de 2015, articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437
de 2011 y en las normas internas de la Institucion.

La implementacion de los procesos en comento generard mejoras institucionales al
establecer en la pagina web de la Institucién en los menus de atencion al ciudadano y
transparencia el formulario electrénico para las PQRSDF, el cual se ajustdé acorde a
lineamientos sefialados por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién Min Tic
mediante resoluciéon No. 1519 de agosto 24 de 2020, a través de la estrategia de
Gobierno en Digital, disponiendo de un enlace de facil acceso, para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y Felicitaciones.

Proporcionando a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de
Peticiones, Quejas, Reclamaos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, con ello busca:

1. Facilitar a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.
2. Incrementar la capacidad de la Institucion para dar respuesta de manera objetiva,

coherente, sistematica y responsable a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones que le sean formuladas para lograr la
satisfaccion de los peticionarios o quejosos, de la Institucion.

3. Mejorar la habilidad de la Instituciéon para identificar las tendencias, eliminar las
causas de las quejas y mejorar las funciones Institucionales.
4, Proveer la base para la revision y andlisis continto de los procesos de tratamiento

de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones,
determinar la forma para su resolucion y adoptar los procesos de mejora continua
gue sean necesarios.
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ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 4. Estrategia Atenciéon al Ciudadano

omponente 4 eca 0S para mejorar la Ate on a dadano
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha
o . e Coordinacion de 30 de
Presencia institucional en las ferias| Visibilizacién de la .
Subcomponente| 1.1 - o - IS Mercadeo y Protocolo| noviembre de
universitarias de educacion. oferta institucional o
1. Institucional 2025
-, Manual de Atencion
Planeacion Socializar al interior de la al Ciudadanoy el N
y Coordinacién de
estrategica del 1o | Institucién el Manual de Atencion| procedimientode | e c- |30 de junio de
servicio al "“ | al Ciudadanoy el procedimiento de| Peticiones quejas y pCiudadano 2025
ciudadano Peticiones quejas y reclamos. reclamos
socializados
Cualificar a los servidores en su Personal de apoyo Coordinaciones de
uso, para garantizar la . Grupo de Atencién al -
2.1 | accesibiidad de las personas capacna_\do enla Ciudadano y 30 de junio de
. herramienta de N, 2025
sordas a los servicios de la Comunicacion e
o Centro de Relevo e
Institucion. Imagen Institucional
Sensibilizar a todo el personal de| ,,.
P o Miembros grupo de .
la Coordinacion de Atencién al Trabaio de Atencion Coordinacion Grupo 30 iunio de
Subcomponente| 2.2 | Ciudadano para lograr  un al JCiudadano de Atencion al 12025
2. conocimiento  basico de los capacitado Ciudadano
Fortalecimiento tramites de las UTS. P '
del talento Fomentar en la induccion Y|
humano al reinduccion anual la identidad . g Direccion S
servicio del 2.3 | institucional y el Cbdigo de| Ser\ggogecsit:duobsl‘lcos Administrativa de 30 d;ggo de
ciudadano. Integridad a los servidores P Talento humano
publicos de las UTS.
Realizar dentro de las actividades
del PIC, capacitacion o formacién B - Direccion 30 de
24| en materia de servicio al Ser\ggogecsitzduobshcos Administrativa de |septiembre de
ciudadano, que mejoren la cultura P Talento humano 2025
de servicio en las UTS.
Divulgar los canales de atencion, a| Disefio y Coordinacién Grupo -
’ . : R - 30 de junio de
3.1 | través de los diversos medios de| socializacion de Atencién al 2025
comunicacion institucional. piezas Ciudadano
Mantener el espacio de atencion
S EEEMEETEE con el Centro de Relevo para . Coordinacion de 30 de
3, h S herramienta Centro L .
Gesti6 3.2 | garantizar la accesibilidad de las Comunicaciones e | noviembre de
estion de d | icios d de Relevo | Institucional 2025
R T e i personas sordas a los servicios de magen Instituciona
con los la Institucion.
CECETES Mantener mecanismos virtuales
gue permitan al ciudadano radicar| Formulario Coordinacion de 30 de
3.3 | y consultar el estado de sus electronico de Comunicaciones e | noviembre de
PQRSD de forma sencilla V| PQRDSYF Imagen Institucional 2025
oportuna.
Subcomponente Informes trimestrales| Coordinadores del
4. Generar y publicar en la péaginal de PQRSDyF Grupo de Atencion al
Conocimiento al| 4.1 | web los informes trimestrales de| publicados en la Ciudadano y de Trimestral
servicio al PQRSDyF. pagina web Comunicacion e
ciudadano institucional Imagen Institucional
Subcomponente
& Ev:lsut%cr:on @3 Aplicacion semestralmente de la| Aplicacion encuesta a|Oficina de planeacion 30 de
me%licién d):ala 5.1 | encuesta de satisfaccion | satisfaccion y y Sistema de Gestion| noviembre de
percepcion publicacién de resultados Publicacion informes de Calidad 2025
ciudadana
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3.3.4 ACCION ESTRATEGICA INTEGRIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

Las Unidades Tecnologicas de Santander comprometida con la Lucha contra la
Corrupcion, en el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica desarrollara la
estrategia de integridad con el fin de promover la integridad, en el ejercicio del servicio
publico, liderada por la Direccion Administrativa de Talento Humano, a través de
actividades que permitan sensibilizar y motivar el arraigo de la cultura de Integridad en
las préacticas cotidianas de sus servidores publicos y contratistas.

3.3.4.1 CODIGO DE INTEGRIDAD

Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos duro
todos los dias para servir y ayudar a los colombianos. Ser servidor publico implica y
requiere un comportamiento especial, un deber- ser muy particular, una manera
especifica de actuar bajo el sentido de lo publico. Es asi como nace el cédigo de
integridad un cédigo que, de manera sencilla pero poderosa, nos servira de guia, sello e
ideal de como debemos ser y obrar los servidores publicos colombianos por el hecho
mismo de servir a la ciudadania. Es por esto que este Cdodigo es tan importante. Llévalo
contigo, léelo, entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia.

INTRODUCCION

Los Cadigos de Etica que existian en las entidades colombianas como parte del MECI
se caracterizaban por su heterogeneidad, por ser extensos y complicados, razén por la
cual la mayoria de los servidores publicos de la Institucidon no conocian su contenido,
esto llevd a que se planteara desde el gobierno central a nivel nacional, la necesidad de
crear un Codigo de Integridad para todas las entidades del Estado que diera continuidad
al trabajo que venian haciendo los equipos de Talento Humano frente a la ética publica
y la promocion de la transparencia, pero ahora desde una §ptica mas practica,
pedagdgica y preventiva, proponiendo un lenguaje comuan entre entidades y servidores.

Como consecuencia de lo anterior se construyé el Codigo de integridad del
Departamento de la Funcion Puablica, modelo y marco de nuestro Codigo de Integridad,
mediante un proceso colaborativo, donde mas de 25.000 servidores publicos y
ciudadanos patrticiparon en identificacion de valores que los componen. Este proceso fue
liderado por un equipo interdisciplinario de Funcion Publica, especificamente de la
Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano y el Equipo de Cambio
Cultural de dicha entidad.

No obstante, la implementacion del Cédigo de Integridad a nivel central como modelo
para cada una de las Entidades Publicas del pais se requiri6 que como parte de la
operacion del MIPG 11, cada entidad debia emprender un proceso para adoptar el
Cddigo de Integridad, haciendo las modificaciones que se consideraran pertinentes y
formulando una estrategia de socializacion y apropiacion del Codigo para los servidores
publicos de la Institucion.

En virtud de lo anterior, la Direccién Administrativa de Talento Humano, en colaboracion
y coordinacién con la Oficina de Planeacion y Grupo de Comunicaciones e Imagen
Institucional de la Institucion, realizd un proceso de integracién y armonizacién entre los



67 Unidades
Tecnoldégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

valores plasmados en el Cédigo de Etica de las Unidades Tecnoldgicas de Santander,
frente a lo formulado en el Cédigo de Integridad, orientado hacia la apropiacion colectiva
de este instrumento que se enmarcé en el modelo de Cdédigo de Integridad del DAFP
gue rige para todos los servidores publicos del Pais, que incluye no solo a los
funcionarios publicos de la Institucion, sino que incluye a docentes, servidores de planta,
contratistas de la Institucion, practicantes y pasantes, entre otros, independiente de su
tipo de contratacion o vinculaciébn con la Institucion, puesto que el fin de la
implementacion del mismo es involucrar a todas las personas que prestan un servicio en
la Institucidn, en los procesos de socializacion y apropiacién de este Codigo.

El Codigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, la cual hace parte de la
Dimension de Talento Humano, dado que el principal objetivo del MIPG es fortalecer el
talento humano de las entidades, el CAdigo de Integridad aporta a dicho propdsito a
través de un enfoque de integridad y orgullo por lo publico disefiado para trabajar de la
mano con los servidores publicos.

ACERCA DEL CODIGO

Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no basta con adoptar normas
e instrumentos técnicos, también es indispensable que los ciudadanos, los servidores y
las organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en sus
actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica es
imprescindible acompafar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y
normativas con un ejercicio comunicativo y pedagogico alternativo que busque alcanzar
cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores
publicos y ciudadanos.

Asi las cosas, El Cadigo de Integridad propuesto por el Departamento Administrativo de
la Funcién Pudblica se encuentra normalizado a través de la Ley 2016 de 2020 la cual, en
su articulo 1, establece como objeto: “... la adopcién e implementacion del Codigo de
Integridad del Servicio Publico

Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por
parte de todas las entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las Ramas
del Poder Publico, las cuales tendran la autonomia de complementarlo respetando los
valores que ya estan contenidos en el mismo.” (DIARIO OFICIAL, 2020)

Las Unidades Tecnolégicas de Santander dando cumplimiento a dicha normativa acogen
el Cddigo de Integridad y lo complementan en aspectos de presentacion e identidad
institucional, con el fin de lograr que sus servidores publicos independiente a su tipo de
contratacion realicen una conexion emocional con los valores del servidor publico y lo
recuerden con mayor facilidad.

El Cdodigo de integridad de las UTS fue presentado por la Direccion Administrativa de
Talento Humano como una cartilla donde se exponen los cinco (5) valores con el fin de
determinar las acciones cotidianas que vivimos los servidores publicos: Honestidad,
Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia. A cada uno de dichos valores, se relacion6
con algunos de los colores de los simbolos institucionales como su escudo y su bandera.
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3.3.4.2. VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

"Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son
altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana". Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestién de las Unidades
Tecnolégicas de Santander son:

1. HONESTIDAD

"Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general."

LO QUE HAGO: LO QUE NO HAGO:

* Facilito el acceso a la informacién pulblica completa, » No acepto incentivos, favores, ni ningln otro tipo de
veraz, oportuna y comprensible a través de los beneficio que me ofrezcan personas o grupos que
medios destinados para ello. estén interesados en un proceso de toma de

+ Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos decisiones.
de los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi *No le doy trato preferencial a personas cercanas
cargo, siempre. para favorecerlos en un proceso en igualdad de

* Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo condiciones.
errores, porque es humano cometerlos, pero no es *NO uso recursos publicos para fines personales
correcto esconderlos. relacionados con mi familia, mis estudios y mis

+Apoyo y promuevo los espacios de participacion pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada
para que los ciudadanos hagan parte de la toma de laboral, los elementos y bienes asignados para
decisiones que los afecten relacionadas con mi cumplir con mi labor, entre otros).
cargo o labor. * No soy descuidado con la informacion a mi cargo, ni

» Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis con su gestion.

deberes busco orientacibn en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no
saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

2. RESPETO

"Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion." El
respeto implica la comprensién y la aceptacion de la condicién inherente a las personas
como seres humanos con derechos y deberes en un constante proceso de mejora
espiritual y material.

LO QUE HAGO: ‘ ‘ LO QUE NO HAGO:
« Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas
las personas en cualquier situacion a través de mis +No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a
palabras, gestos y actitudes. sin importar su los ciudadanos ni a otros servidores publicos.
condicién social, econémica religiosa. étnica o de *Nunca actlio de manera discriminatoria, grosera o
cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa hiriente, bajo ninguna circunstancia.

es la clave, siempre.

» Estoy abierto al diadlogo y a la comprensién a pesar
de perspectivas y opiniones distintas a las mias. No
hay nada que no se pueda solucionar hablando y
escuchando al otro.

*«Jamas baso mis decisiones en presunciones,
estereotipos 0 prejuicios.
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3.COMPROMISO

"Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar."

Mantenemos el deseo y la motivacién de aportar al desarrollo institucional mediante
nuestra capacidad intelectual y fisica para servir con el mayor agrado, haciendo el

proyecto de vida compatible con el proyecto laboral”.

LO QUE HAGO:

» Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo
el valor de los compromisos y responsabilidades
que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

* Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos
de las personas. Entender su contexto, necesidades
y requerimientos es el fundamento de mi servicio y
labor.

* Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacion o guia en algin asunto
publico

«Estoy atento siempre que interactio con otras
personas, sin distracciones de ningun tipo.

* Presto un servicio 4gil, amable y de calidad.

4. DILIGENCIA

LO QUE NO HAGO:

* Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale
afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas.
*No llego nunca a pensar que mi trabajo como
servidor es un “favor" que le hago a la ciudadania

Es un compromiso y un orgullo.

*No asumo que mi trabajo como servidor es
irrelevante para la sociedad.

» Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

"Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar

el uso de los recursos del Estado."”

LO QUE HAGO:

*Uso responsablemente los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones. Lo publico es de todos
y no se desperdicia.

» Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de
cada obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo
de todos es oro.

* Aseguro la calidad en cada uno de los productos
que entrego bajo los estandares del servicio publico.
No se valen cosas a medias.

»Siempre soy proactivo comunicando a tiempo
propuestas para mejorar continuamente mi labor y la
de mis compafieros de trabajo.

5. JUSTICIA

LO QUE NO HAGO:

*No postergo las decisiones y actividades que den
solucion a probleméaticas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas
gue sencillamente no se dejan para otro dia.

*No demuestro desinterés en mis actuaciones ante
los ciudadanos y los demas servidores publicos.

*No evado mis funciones y responsabilidades por
ningin motivo.

» No malgasto ningln recurso publico.

"Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.”

Actuar con legalidad, justicia e imparcialidad tanto en la prestacién de servicios como en
las relaciones laborales sin tratar con privilegio o discriminacion, sin tener en cuenta su
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condicion econOmica, social, ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier
otra naturaleza.

LO QUE HAGO: |

* Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en
evidencias y datos confiables. Es muy grave fallar
en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

» Reconozco y protejo los derechos de cada persona
de acuerdo con sus necesidades y condiciones.

*Tomo decisiones estableciendo mecanismos de

didlogo y concertacién con todas

involucradas.

las partes

| LO QUE NO HAGO:

*Nunca permito que odios, simpatias, antipatias,
caprichos, presiones o intereses de orden personal
o grupal inter eran en mi criterio, toma de decisién y

gestion publica.

*No favorezco el punto de vista de un grupo de
interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.

*No promuevo ni ejecuto politicas, programas o
medidas que afectan la igualdad y la libertad de

personas.

Para la vigencia 2025 la Direccion Administrativa de Talento Humano propone la
siguiente estrategia para la apropiacion del Cédigo de Integridad:

ESTRATEGIA DE APROPIACION CODIGO DE INTEGRIDAD

Tabla 5. Estrategia de Apropiaciéon Cédigo de Integridad

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable FEClEL
programada
Promover en los empleados|,,. e
P Numero de certificaciones-
publicos, CPS y docentes de| | de PI .
vinculacion  especial reciénPersona e Planta. Primer
vinculados a la Institucién, lal, - T Direccién Cuatrimestre
A Numero de certificaciones L .
11 reallzauon del CUISO  enj~ . —tistas CPS Administrativa
"~ |Integridad, Trasparencia VY| ' de Talento Tercer
Lucha contra la Corrupcion,|,, . T Humano .
ofertado por el DepartamentoNumero de dcertlflce_\morlmes_' Cuatrimestre
IAdministrativo de la Funciénggcsgitaels e Vinculacion
Publica. pecial.
/Aplicar el Autodiagnéstico deDocumento con ol Direccion
12 Gestion Cadigo de Integridad deAutodia nostico de Gestion Administrativa Tercer
Subcomponente| - llas Unidades Tecnoldgicas deCédi oge Intearidad de Talento |Cuatrimestre
1 Santander g g Humano
Apropiacion
Codigo de Numero de personas de plantal
Integridad que  asisteron a la
| iacion d Ijornada/m]mero total de|
Prpmover a_apropiacion dellyersonas de planta
Caodigo de Integridad, a través
de la Jornada de Induccion yNUmero de certificaciones| Direccion
Reinduccion del personal dejrecibidas de los CPS| Administrativa Primer
1.3 |Planta, Jornada de Inducciénnuevos/nimero de contratistas| de Talento Cuatrimestre
Docente y el desarrollo delvinculados. Humano
Curso de Conocimiento|
Institucional Basico - CIBA, a\umero de docentes de
todos los CPS. vinculacion especial que
asistieron a la jornada/nimero
total de docentes de vinculacién
especial vinculados.
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Realizar una jornada que
permita al personal de planta,
docentes y CPS, continuar con|Nimero de actividades| Direccion

la apropiacion del Coédigo delejecutadas/ Numero de| Administrativa Tercer

1.4 Cuatrimestre

Integridad institucional; estalactividades planeadas de Talento
jornada incluird las siguientes| Humano
actividades:

-La pista

4. INICIATIVAS ADICIONALES

Las Unidades Tecnolbégicas de Santander comprometida con la Lucha contra la
Corrupcion, generé dos iniciativas adicionales lideradas por la Direccion Administrativa
de Talento Humano y el Grupo de Admisiones Registro y Control.

4.1. ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y TRAMITES DE LOS
CONFLICTOS DE INTERESES

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander adiciona a su Programa de Transparencia y
Etica Publica vigencia 2025, la estrategia sobre el manejo de los conflictos de interés
dentro de la institucion, en cumplimiento con las orientaciones del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y las normas de Transparencia, Integridad, Estatuto
Anticorrupcion, Codigo Unico Disciplinario y Conflictos de Interés.

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 44
del Coédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) en el cual se explica que este

aparece “cuando el interés general, propio de la funcién publica, entre en conflicto con
un interés particular y directo del servidor publico”.

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacién de garantizar el interés general
del servicio publico y afectan la confianza ciudadana en la administracién publica.

Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas conozcan sobre las
situaciones en las que sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, en beneficio particular, afectando el interés publico, con
el fin de que puedan ser advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando que se
favorezcan intereses ajenos al bien comun.

Con este objetivo, funcionarios de la Direccion Administrativa de Talento, Oficina de
Planeacion, Oficina Juridica y Oficina de Control Interno, en el ultimo trimestre de la
vigencia 2020, participaron en reuniones virtuales, que tuvieron como objetivo la
elaboracion de la estrategia del manejo de los conflictos de interés en la institucion,
teniendo en cuenta los instrumentos y guias de la Funcién Pudblica, en cuanto a las
etapas y actividades prioritarias para su implementacién y seguimiento, con el propésito
definir los lineamientos necesarios para evitar que los intereses particulares y directos
de los servidores publicos y contratistas que prestan sus servicios a la institucion,
interfieran con el desempefio de su labor o actividad y garantizar que no existe un
beneficio personal o profesional en perjuicio de las Unidades Tecnoldgicas de
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Santander, que afecte el desarrollo de sus funciones, deberes o actividades en la
Institucion.

Para la vigencia 2024, la Direccion Administrativa de Talento Humano en el marco de
promover la apropiaciéon tanto del Codigo de Integridad como del Protocolo de Conflicto
de Interés formulé la Encuesta para la Evaluacion, Seguimiento y Mejora del Cédigo de
Integridad. Por lo anterior, el Protocolo establecido en la Institucion se actualizé y se
comunicé a Servidores Publicos, Docentes de Vinculacion Especial, Contratistas de
Prestacion de Servicios (CPS) y recusaciones a contratistas (CPS) por medio de circular
del 18 de octubre de 2024.

Aunado a lo anterior la Direccion Administrativa de Talento Humano, en el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024, consolidé las declaraciones de bienes y rentas y
conflictos de intereses en la Herramienta Ofimética, identificando que no existen reportes
de zonas de riesgos que conlleve a un posible conflicto de intereses. Por otra parte,
realiz6 autodiagnéstico de Gestion del Conflicto de Intereses establecido por el
Departamento de la Funcion Publica y el resultado es del: 91%.

Para la vigencia 2025 la Direccion Administrativa de Talento Humano propone la
siguiente estrategia para la gestioén de conflicto de intereses:

Tabla 6. Estrategia Declaracion y Tramites de Conflictos de Intereses

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable programada
Difundir a través del correo Circular Direccion Primer
elect_ronlco _el protocolo  de Documento con  enviél Administrativa Cuatrimestre
1.1 | conflicto de intereses, a todo el .
masivo  del Correo| de Talento
personal nuevo de planta | Electronico Humano Tercer
contratistas CPS ’ Cuatrimestre
Subcomponente
1.
Pl Identificar, hacer seguimiento Documentos con
Sensibilizacién y | I decl 9 d Iy descripcion de las zonas|
Capacitacion Icon;rol adasz 1ecaraC|one3 €3 de riesgo para lal Direccion T
1.2 IEZ ° s?’erv?do?eg preszghiogs P9 declaracion de la ley| Administrativa Cuat?irrﬁirstre
- - pd Y 2013 de 2019, de Talento
contratistas, a través de la correspondiente al  Humano
giiré?géznta de ofimatical personal de planta
’ CPS
Apl|c_a,r el Autodla_lgnostlco Para Id| Documento  con el leeF:C|or)
Gestién de Conflicto de Intereses . 2 Administrativa
1.3 ) - Autodiagnéstico de Tercer
de las Unidades Tecnoldgicas de Conflicto de Intereses de Talento Cuatrimestre
Santander Humano

4.2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITE

El objetivo de esta estrategia es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos
interesados a sus derechos y al cumplimiento de sus obligaciones de manera agil y
efectiva, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion
con las Unidades Tecnoldgicas de Santander, pues esta orientado a lograr simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites inscritos ante el SUIT,



73 Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

mediante su actualizacién con estandares de calidad, logrando asi mayor transparencia
en las actuaciones de la institucion.

En el marco de la Ley 962 de 2005, Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 (Decreto
Antitrdmites), Decreto 1450 de 2012 por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de
2012, y el Decreto 2106 de 2019 modificado por la 2052 de 2020, las UTS ha realizado
la identificacion y registro de los tramites en el portal SUIT. En el proceso de identificacion
de tramites institucionales realizado desde el afio 2013 y actualizado al 2.024, con el
apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se tiene reportado y
aprobado en el SUIT dieciséis (16) tramites, un (1) procedimiento administrativo de cara
al usuario OPA’S, que corresponde al 100% de los tramites de las UTS. Asi mismo, en
la vigencia 2.024 se registrd directamente ante el SUIT la estrategia de racionalizacion
del tramite denominado Movilidad académica, orientado a disminuir costos y tiempo en
desplazamientos a la institucion

Funciéﬁ’dblica SI"t

UTS EKIKA TATIANA DELGADO GOMEZ (EDELGADO601) Cerrar sesién
: Administracion E Formato integrado E Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
Opciones de mend Histérico — Consolidado de la Estrategia de racionalizacion de tramites racionalizados o estrategias de racionalizacion no

implementadas.

" Gestién de datos de operacin - . " ; 5
\ - Seleccione la vigencia que desea consultar segun la gestion realizada (tramites racionalizados o tramites cuya estrategia de racionalizacion no fueron

ejecutadas).

" Gestién de racionalizacion Periodo a

) - j i I consultar

(" et . ) Estrategias racionalizacién no
Histdrico Periodo: [2024 v] . O <9

N ’ Radi zados implementadas

Seleccione |a totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacion historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Avance al plan de
racionalizacion

" Estrategia de racionalizadion
“~_pendiente

() Acciones de racionalizacion implementadas () plan de ejecucion () Monitoreo (] Seguimiento y evaluacién

#nnsolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas.

Ver - @ Exportar a Excel "% Exportar a PDF @ Detalle Del Monitoreo y Seguimiento d“ Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo Niimero Nombre
Plantilla Unico - Hijo 59346 Movilidad académica Inscrito

Fuente: Plataforma SUIT
A partir de lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012 y la Ley 1474 del 2011, las
Unidades Tecnolbgicas de Santander, han venido trabajando en el desarrollo de
actividades encaminadas a dar cumplimiento a la normativa citada, la cual propende por
generar un acercamiento de las UTS con los usuarios, mediante la revision y mejora en
la aplicaciéon de los procedimientos relacionados con tramites y servicios ofrecidos a la
comunidad estudiantil y ciudadania en general.

Por otra parte, las Unidades Tecnoldgicas de Santander por medio de su pagina web en
los mends de Atencion al Ciudadano y Transparencia Institucional
(https://www.uts.edu.co/sitio/tramites-y-servicios/) pone a disposicion de la comunidad
estudiantil y ciudadania en general una guia con la informacion detallada de los tramites
y servicios administrativos vigentes manejados por la institucion, dentro de la informacion
gue se puede encontrar esta: descripcion, tipo de tramite, normativa, tiempos de



https://www.uts.edu.co/sitio/tramites-y-servicios/
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respuesta, costos, los formatos asociados al tramite y los pasos para acceder al servicio
y éstos son:

Tramites inscritos:

1. Grado de pregrado y posgrado
El tramite fue racionalizado en la vigencia 2023, se encuentra registrado en el
Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del
Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la informacién
correspondiente al trdmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14662

2. Contenido del Programa Académico
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —
SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede
verificar toda la informacién correspondiente al trdmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15987

3. Inscripciones aspirantes a programas de pregrados
El trdmite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el
Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del
Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la informacién
correspondiente al trAmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T5139

4. Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado
El tramite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el
Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT (www.gov.co) y el Portal del Estado
Colombiano (www.gobiernoenlinea.gov.co) Se puede verificar toda la informacion
correspondiente al trdmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6083

5. Cancelacién de la matricula académica
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —
SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede
verificar toda la informacién correspondiente al tradmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15988

6. Cursos Intersemestrales
El tramite fue racionalizado en la vigencia 2022, se encuentra registrado en el
Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT (www.gov.co) y el Portal del Estado
Colombiano (www.gobiernoenlinea.gov.co) Se puede verificar toda la informacion
correspondiente al tramite en la pagina web: Enlace de Consulta:
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T59386

7. Renovacion de matricula de estudiantes
El trdmite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —
SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede
verificar toda la informacion correspondiente al tramite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6124

8. Reingreso a un programa académico



https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14662
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15987
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T5139
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6083
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15988
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6124

75 Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —
SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede
verificar toda la informacién correspondiente al trAmite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6358

9. Transferencia de estudiantes de pregrado
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —
SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede
verificar toda la informacién correspondiente al trAmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6401

10. Reaqistro de asignaturas
El trdmite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el
Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del
Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la informacién
correspondiente al trdmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15989

11. Matricula a Curso de Idiomas
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —
SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede
verificar toda la informacién correspondiente al trdmite en la pagina web:
Direccion de Consulta https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T58461

12. Movilidad Académica
El tramite fue racionalizado en la vigencia 2024, se encuentra registrado en el
Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del
Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la informacién
correspondiente al trAmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T59346

13. Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por
conceptos no tributarios
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —
SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede
verificar toda la informacién correspondiente al trdmite en la pagina web:
Direccion de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T75664

14. Certificado de notas
El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —
SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede
verificar toda la informacién correspondiente al trdmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29090

15. Certificados y constancias de estudios
El trdmite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —
SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede
verificar toda la informacién correspondiente al trdmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29252

16. Duplicaciones de Diplomas y Actas en Instituciones de Educacién Superior
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El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —
SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede
verificar toda la informacién correspondiente al trAmite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29329

Otros procedimientos administrativos de cara al usuario OPA.

1. Becas por excelencia académica

El procedimiento administrativo de cara al usuario OPA, fue racionalizado en la
vigencia 2019, se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de
tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co)
Se puede verificar toda la informacion correspondiente al tramite en la pagina web:
Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T65736

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE LA VIGENCIA 2025

Tabla 7. Actividades a Desarrollar Racionalizacion de Tramites

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente| Actividades Meta Producto Responsable Eﬁﬁﬂg
Subcomponente Revisar y/o actualizar el Iont\i(e)r;tarlo g?otcr:g;;?:n{ég
1. 11 inventario de tramites u OPA’S Administrativos - OPAs Oficina de 27 de junio
Identificacion "~ |propuestos por la Funcion reqistrados / Planeacion de 2025
de tramites Pablica. gistr Y9
actualizados en el SUIT.
Identificacion de variables
internas y externas que|
Subcomponente| /Analizar variables externas €| gfr%?:gi;:gﬂézs ylo Otros Coordinador de
2. 21 internas que afectan los tramites Administrativos - OPAs Grupo Admisiones |17 de enero
Priorizacion de| =~ |yJo  Otros  Procedimientos estudiar la viabilidad ar; Registro Y Control | de 2025
tramites /Administrativos — OPAs. - . > P Académico
racionalizar los tramites|
y/o Otros Procedimientos|
Administrativos — OPAS.
Estrategia elaborada i
aprobada para los tramites|
. y/lo Otros Procedimientos| Coordinador de
31 E:git()) ?lr:}:zacl% n dEesttrrZ;figt]éz padrg Admini§trativos - OPAs en Grupo Admisiones | 31 de enero
) la vigencia 2025 lenguaje claro - publicadal Registro Y Control | de 2025
’ en la web en el Programa| Académico
de Transparencia y Etical
Publica vigencia 2025.
Subcomponente| -
8 IF; eg';;::;gigIzeplﬁgrg;gisgg Evidencia de registro en Oficina de 30 de abril
Rauongh;acmn 3.2 implementada por la institucion. SUIT. Planeacion de 2025
de tramites —
Elaborar la estadistica mensual 5 primeros
3.4 de los datos de Correo  electronico o] Responsables de dias de cada
"" |operacion relacionados con| soporte fisico. los tramites trimestre
cada tramite.
Registrar en el SUIT datos de
operacion de cada uno de los Evidencia de registro en gg;g;ﬁg;g
3.5 |tramites y OPAS ofrecidos por lataforma SUIT Oficina de 30/10/2025
las UTS y registrados en Ia p Planeacion 27/01/2026
plataforma SUIT
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PRIORIZACION DE TRAMITES

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander actualmente tienen inscritos en la plataforma
SUIT 16 tramites aprobados y un (1) procedimiento administrativos OPA, alcanzando el
100% de cumplimiento, como se refleja en la plataforma SUIT.

Funciéﬁdblica S\"t

UTS EKIKA TATIANA DELGADO GOMEZ (EDELGADOG01) Cerrar sesion
|£ Administracion Formato integrado E Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
Columnas Ocultas 3 Total registros: 5 -
Opciones de ment
Avance institucién Inventario de "Tramites", "Otros procedimientos administrativos” Y "Consultas de acceso a la informacion
~ publica”

! Gestién de usuarios ) R ) o

Porcentaje de avance del inventario de | 0% ‘

consultas de acceso a informacién ——
piiblica:

Porcentaje de avance del ‘ 100% ‘ Porcentaje de avance del inventario de | 100% |
inventario de tramites: otros procedimit ini ivos:

| Gestion de inventarios

& Para tener una gestion de inscripcion de formatos integrados(sean tramites, procedimientos administrativos o consultas de acceso a

E=rndaio TS informacidn plblica) al 100%, debe tener todos los formatos integrados en estado 'Inscrito’.

Ver v | (i Exportara Excel | Eff Separar

‘ | Fecha de | |
4 P por| Tipo | Nimero by gi Usuario Estado Acdon
Institucion Ci» 15986 Aplazamiento del semestre 27/03/2020  ESANABRIA202 Eliminado EQ
Institucion Cid 15988 Cancelacion de la matricula académica 22/11/2022  DMESAS64 Inscrito Eﬂ
DAFP Ci» 29090 Certificado de notas 26/03/2019  RBOHORQUEZ111  Inscrito Eﬂ
DAFP iy 29252 Certificados y constancias de estudios 25/03/2020  ESANABRIA202 Inscrito EQ
Institucion Cip 15987 Contenido del programa académico 26/03/2019  ESANABRIA202 Inscrito Eﬂ
DAFP Cid 59386 Cursos intersemestrales 5/05/2022 AVANEGASD43 Inscrito Eﬂ
Devolucién y/o compensacion de pagos en
DAFP Cip 75664 exceso y pagos de lo no debido por 26/02/2020  ycadavid Inscrito Q
conceptos no tributarios
DAFP O 2932 ﬁ,ﬁﬂﬁﬂﬁ?iﬁ'ﬁéﬂ”ﬁmﬁiﬁ& 11/12/2020 ESANABRIA202  Inscrito B
DAFP Cip 14662 Grado de pregrado y posgrado 26/03/2019  ESANABRIA202 Inscrito Q
| nstiucion GTb 5139 L”rchrgg‘u"s” aspirantes a programas de 5310037 DMESASES Inscrito ® .

Fuente: Plataforma SUIT
Para la vigencia 2024, se realiz0 la identificacion de los tramites u OPA’S propuestos
por la Funcion Puablica, de igual manera se verificO que la totalidad de los tramites
identificados, se encontraran registrados en el sistema Unico de informacion de tramites
-SUIT.

Segun su importancia, los tramites, procedimientos y procesos en la Institucién han sido
clasificados teniendo en cuenta aquellos que son de mayor impacto para la comunidad
uteista y ciudadania en general, mejorando la gestién de las UTS, aumentan la
competitividad y acercan el Estado al ciudadano, ademas aquellos priorizados en
vigencias anteriores que no han sido racionalizados.
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2025
Nombre de la Entidad UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Sector Administrativo EDUCACION
Departamento SANTANDER
Municipio BUCARAMANGA
Descrlp_cmn Baneicis F(_echa}’
Nombre del AadGr de lamejora a al Realizacion
No tramite, Tipo de especifica de Situacion | realizar el ciudadano Dependencia
1 proceso o |Racionalizacion pecitica de actual tramite, responsable
o racionalizacion ylo Iniciol Fin
procedimiento proceso o A
" entidad
procedimiento
Actualmente
la radicacion
de las| La mejora|
solicitudes consiste en
de agilizar el
expedicion procedimiento
. . ylo de validacién
Sistematizar el lidacié | ificadosM .
roceso de validacion os certificados|Mecanismos
proceso. de emitidos de
1 validacion, ificad di e
recepcion y certificados | mediante  un|seguimiento Grupo
- S académicos | sistema de|al estado de L
Certificados y seguimiento al . e P Admisiones
- - se realiza a| validacion de| tramites. - 3-02- |19-12-
Constancias de Tecnoldgica estado del través del certificados Registro y o5 25
Estudio tramite de la - ) Control
s correo publicos en la| Formularios P
emision de los electrénico pagina web| enlinea Académico
ce’rt|f!cados lo cual hace| institucional i
académicos de la| | el L
institucion. que ell el seguimiento
usuario no| por parte del
tenga la| ciudadano del
posibilidad procesos  de
de hacer| solicitud de|
seguimiento | certificados.
al tramite de|

solicitud.
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ROLES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

+ Es la responsable de que el Programa de Transparencia y Etica Pablica sea un instrumento de gestion, le
corresponde darle contenido estratégico y articulado con la gestion y los objetivos de la Institucion.
« Ejecutar y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de las UTS
Alta Direccion @ * Realizar el seguimiento a las acciones planteadas.

« Liderar todo el proceso de construccién del Programa de Transparencia y Etica Publica , quien coordinara con
los responsables de los componentes su elaboracién.
« Consolidar el Programa de Transparencia y Etica Publica .

F?IﬁCina'd'e + Socializacion y publicacion en la pagina web de la Institucion del Programa de Transparencia y Etica Pablica .
aneacion

« Debera adelantar la verificacién de la elaboracion y de la publicacién del Programa de Transparencia y Etica
Publica.

« Efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica

Oficinade . pyplicar el seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y
Control Interno . enero

« Ejecutar las acciones plasmadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica
« Monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Programa de Transparencia y Etica

Responsables =~ Publica .

de los procesos




