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INTRODUCCION

La revisién y mejora continua de la calidad en el servicio prestado es uno de los propdsitos
fundamentales de las UTS. Esto forma parte del Sistema de Gestion de Calidad, cumpliendo con
el numeral 9.1.2 de la norma NTC ISO 9001:2015 sobre Satisfaccion del Cliente, asi como con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) adoptado por la institucion mediante la
Resolucion No 02-196 del 21 de febrero de 2018, en cumplimiento del Decreto Nacional 1499 de
2017.

El objetivo principal de la encuesta de satisfaccion es realizar un seguimiento de las percepciones
de la comunidad uteista respecto al grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas
en relacion con los servicios ofrecidos por la institucion.

El andlisis de los resultados de satisfaccion permite identificar debilidades y buenas practicas
implementadas durante el segundo semestre de 2024. Esto ayudard a conocer el nivel de
satisfaccion y la experiencia de los estudiantes en el ambiente universitario, identificando areas
y aspectos que necesiten atencion. De esta manera, se robusteceran los propdsitos misionales,
teniendo en cuenta el marco estratégico de la institucién, que en los Ultimos afos se ha enfocado
en el fortalecimiento académico, la redefinicibn académica, la acreditacion y el mejoramiento
continuo de los procesos institucionales, con el fin de aumentar la competitividad, eficiencia,
eficacia, calidad y satisfaccién de la comunidad vinculada a la institucién.

Antes de aplicar la encuesta de satisfaccion, el proceso "Sistema Integrado de Gestion" invita a
todos los lideres de los procesos a revisar las preguntas publicadas en el semestre anterior,
evaluando la posibilidad de actualizarlas para favorecer la comprension del contexto por parte de
la comunidad uteista.

Durante la revision previa de las preguntas, los lideres propusieron algunas mejoras al formulario,
incluyendo una pregunta del proceso de Gestion TIC. El formulario, disefiado en Microsoft Forms,
categoriza las preguntas segun los perfiles, con el fin de obtener resultados mas precisos y
ofrecer un instrumento amigable para el encuestado, dada la cantidad de preguntas que contiene.

Con estas mejoras, la encuesta para el segundo semestre de 2024 se compone de treinta
preguntas, categorizadas segun el perfil, permitiendo un monitoreo de la calidad de la gestion de
los procesos de la institucion en beneficio de la comunidad uteista.
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1. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la aplicacién de esta encuesta de satisfaccion se utilizaron herramientas informaticas en
linea, como parte del compromiso de la Institucién con la politica de cero papel. La aplicacion se
realizé a través de la plataforma Microsoft Forms y la publicacién en la pagina web institucional y
difusion en medios masivos institucionales. De esta manera se recolectaron 4.648 encuestas sin
realizar ninguna impresion de papel y sin mayores afectaciones ambientales.

1.1. FICHA TECNICA

Estudio de satisfaccion de los usuarios de la informacion

Titulo de la investigacion y comunicacion institucional de las UTS.

Estudiantes de los programas académicos de nivel
Unidad de muestreo tecnoldgico y de nivel universitario.
Administrativos, Docentes, Visitantes, Empresarios y

Graduados/Egresados UTS.

Tipo de encuesta Herramienta informética en linea

Poblacion total (N) 4.648 encuestados
Fecha de publicaciéon de la encuesta 24 de octubre de 2024
Fecha de terminacion de la encuesta 10 de diciembre de 2024
Dependencia responsable del estudio Oficina de Planeacion

Equivale a la consideracion positiva de cada pregunta,
basados en el equivalente de 100 de las respuestas “Muy
de acuerdo” + “De acuerdo” / total neto (Total
encuestados — Respuestas “No aplica”)

Nivel de satisfaccion

Verde: 80 % - 100%

Rangos de valoracion Amarillo: 46%- 79%
Rojo: 0% - 45%
Responsable del estudio Profesionales equipo SIG

Lider del proceso Jefe Oficina de Planeacion
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1.2. PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL

Estudiantes

1. ¢Considera que los medios de Docentes
comunicacion utilizados por las UTS L Administrativos
. . Comunicacion
son pertinentes y suficientes, e o CPS
) Institucional -
informan de manera clara y oportuna Visitantes
las actividades institucionales? Graduados/Egresados
Empresarios

2. ¢Ensurol de docente o estudiante se
encuentra satisfecho con el servicio
gque ofrece la Direccion de
Investigacion y Extension, cuando ha
participado en actividades de Investigaciones
investigacion a través de los grupos
o0 Semilleros de un programa
académico respectivo?

Docentes
Estudiantes (Presencial y Virtual)

3. ¢Considera que las competencias
gue has adquirido durante el proceso

de formacién en su area disciplinar Docencia
. P (Grupo Educacion Estudiantes (Modalidad Virtual)
en los programas virtuales son .
. ~ Virtual y TIC)
pertinentes para su desempefio
profesional?
4. ¢Considera que el servicio de .
. Docencia . : :
tutorias y alertas tempranas que o Estudiantes (Modalidad Presencial-
) : (Oficina de .
brinda las UTS contribuye en la Desarrollo Virtual)

permanencia y graduacién y ayuda a Docentes

mejorar el rendimiento académico? Académico)

5. ¢Los laboratorios 0 equipos son
utiles, pertinentes, y cumplen con las _ . _
necesidades actuales para los Docencia Estudiantes (Modalidad Presencial-
procesos  educativos y  de Infraestructura Virtual)
investigacion? Docentes

6. ¢Las salas de informatica son Utiles,
pertinentes, 'y cumplen con las Infraestructura Estudiantes (Modalidad Presencial-
necesidades actuales para los Gestién TIC Virtual)

procesos educativos y de

f SUS Docentes
investigacion? Nueva
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL
Estudiantes (Modalidad Presencial-
7. ¢Los espacios de la planta fisica Virtual)
como auditorios, salones, Working y Docentes
Centros de acompafiamiento al Infraestructura Administrativos
estudiante son lugares confortables y CPS
adecuados para el desarrollo de las Graduados/Egresados
actividades institucionales? Visitantes
Empresarios
8. ¢Considera que son adecuados los Estudiantes (Modalidad Presencial-
espacios que ofrece la instituciéon Virtual)
para las diferentes actividades Infraestructura Docentes
deportivas y culturales (gimnasio, Administrativos
coliseo, canchas, plazoleta, entre CPS
otras)? Graduados/Egresados
9. ¢lLa Oficina de Relaciones
Interinstitucionales y la Direccién de
Investigaciones y Extension, informa
a la comunidad Uteista (estudiantes, Relaciones Estudiantes
docentes y administrativos) sobre los Interinstitucionales Docentes
diferentes convenios de movilidad Investigacion Administrativos
académica y/o practica empresarial a
nivel nacional e internacional, en los
cuales pueden participar?
10. ¢Considera que los servicios
prestados por el Grupo de Extension
Institucional tales como: apoyo al
grgdgado, apompaﬁamiento al Graduados/Egresados
transito a .Ia \./'da. laboral (bolsa .c,Ie Estudiantes (Modalidad Presencial -
emp_leo |nst|tu0|on’al), formacion Extension Virtual)
contlnua,_ _asesoria  para el Docentes
emprendimiento, innovacion, .
fortalecimiento empresarial y el Empresarios
desarrollo de proyectos sociales,
¢£,son pertinentes para el crecimiento
personal, profesional y social?
11. La pagina web de las UTS, ¢Ofrece
informacién  suficiente sobre los Estudiantes
servicios y tramites institucionales Docentes
como certificados de notas, Comunicacion Administrativos
matriculas a cursos de idiomas, Institucional CPS
cancelacion de matricula académica, Graduados/Egresados
contenido del programa académico, Visitantes
entre otros?
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL
12. ;Se encuentra satisfecho con la
atencion brindada por el Grupo de Admisiones y Estudiantes
Admisiones, Registro y Control Matriculas Graduados/Egresados
Académico?
13. ¢(Considera que la plataforma
Academusoft para la consulta de Estudiantes (Modalidad Presencial-
asignaturas, calificaciones, horarios, Gestion TIC Virtual
adiciones y cancelaciones es agil, Docentes
efectiva y de facil acceso?
14. ;Considera que la herramienta
tecnolégica Atena, implementada
como apoyo a la gestion académica
en el aula, es adecuada para el L, Estudiantes (Modalidad Presencial)
o Gestion TIC
desarrollo de las habilidades Docentes
comunicativas y de interaccion de los
profesores con los estudiantes, y
permite complementar el proceso?
15. ¢Los recursos digitales y material de Docencia
apoyo disefiado por los profesores, (Grupo de Estudiantes (Modalidad Presencial)
son pertinentes, de calidad vy Educacion Virtual y Docentes
favorecen el proceso de aprendizaje? TIC)
16. ;La coordinacion de Bienestar
Institucional  brinda  informacion Bienestar .
. e Estudiantes
oportuna acerca de las auxiliaturas Institucional
estudiantiles que ofrece las UTS?
17. ¢La informacién de los programas, Estudiantes
servicios y actividades que ofrece la . Docentes
. . . Bienestar . .
Coordinacion de Bienestar Institucional Administrativos
Institucional a la comunidad Uteista, CPS
ha sido clara y precisa? Graduados/Egresados
18. ¢ Considera que los programas,
servicios y actividades que ofrece la
coordinacion de Bienestar
Institucional son pertinentes, . Estudiantes
. Bienestar
coherentes y contribuyen Institucional Docentes
activamente al mejoramiento de la Graduados/Egresados
calidad de vida, formacion integral y/o
permanencia y graduacion oportuna
de la comunidad Uteista?
19. Si h_a _part|C|pa_d_o en los programas, Estudiantes
servicios y actividades que ofrece la
o : . Docentes
Coordinacion del Grupo de Bienestar Bienestar o .

L i . o Administrativos
Institucional, .Se considera Institucional CPS
satisfecho con la calidad del servicio

o Graduados/Egresados
recibido?
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PREGUNTAS

PROCESO (S)

PERFIL

20.

¢,Considera que la informacién
suministrada en la oficina a través de
la induccién y los medios electrénicos
utilizados (e-mail, WhatsApp, pagina

Estudiantes

L . Docent
web institucional, Facebook, entre Bienestar ocentes
] . o o Administrativos
otros) le permite identificar los Institucional CPS
mecanism inscripcion
ecanismos de Scripeion y acceso Graduados/Egresados
a los cursos, servicios y actividades
que presta la coordinacién de
Bienestar Institucional?
21. ;Considera que los programas,
servicios y actividades que se o
. Gestion
desarrollan en el marco del Sistema - )
., . Administrativa Docentes
de Gestion de Seguridad y Salud en . o )
: . (Grupo de Seguridad Administrativos
el Trabajo contribuyen al
. ) . . y Salud en el CPS
mejoramiento de la calidad de vida .
. L Trabajo)
laboral de los servidores publicos,
docentes y contratistas?
Estudiantes
22. ¢La atencion al cliente que brinda el Gestion Docentes
personal administrativo de las Administrativa Administrativos
diferentes oficinas, es la adecuada y (Direccion CPS
oportuna para solucionar Administrativa de Graduao_los/Egresado
inquietudes? Talento Humano) Visitantes

Empresarios

23.

;Considera adecuada la atencién
brindada por el Grupo de Atencion al
Ciudadano mediante los canales de
atencion virtual (chat en linea y
correo electronico
peticiones@correo.uts.edu.co) y
atencion presencial?

Gestién
Administrativa
(Grupo de Atencion
al Ciudadano)

Estudiantes
Docentes
Administrativos
CPS
Graduados/Egresados

24,

¢, Las bibliotecas digitales que estan
disponibles a la  comunidad
académica son pertinentes,
actualizadas, suficientes, y cumplen
con su funcién de informacién?

Recursos
Bibliograficos

Estudiantes
Docentes
Administrativos

25.

¢Considera que la coleccion
bibliografica estd acorde a los
contenidos curriculares de los
programas académicos y a sus
necesidades?

Recursos
Bibliogréaficos

Estudiantes
Docentes
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Bibliograficos

SEGUNDO SEMESTRE 2024
PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL
26. ¢ Considera que el acceso a la base Estudiantes
documental institucional facilita la Sistema Integrado D_oc_ente_s
consulta y descarga de documentos de Gestion Administrativos
institucionales (formatos, CPS
procedimientos, guias, instructivos)? Graduados/Egresados
27. ¢Considera que la suite de Office .
: - Docencia .
365, herramienta tecnoldgica (Grupo de Estudiantes
proporcionada por la institucion, es upoc Docentes
- : . Educacion Virtual y L .
util para cumplir con sus necesidades TIC) CPS - Administrativos
académicas y administrativas?
28.¢ Considera que el servicio de
consulta en sala y de préstamo Recursos

Estudiantes

programa académico, ha contribuido
para su desarrollo profesional vy
laboral?

biblioteca, garantiza el acceso a la Docentes
informacion?

29. ¢Considera que las asesorias y/o
acompafiamientos que brinda el . Docentes

: Sistema Integrado o )
Proceso Sistema Integrado de ) Administrativos
s . de Gestién

Gestién a las partes interesadas son CPS
buenas y oportunas?

30. ¢ Teniendo en cuenta la calidad de la
formacion recibida, ¢ Considera que
el perfil de formacion y el desarrollo
de competencias que ofrece su Docencia Egresados

Durante la revisién previa de las preguntas surgieron mejoras al formulario por parte de los
lideres, eliminando, modificando e incluyendo preguntas de los procesos. Se eliminé la pregunta:
“los recursos digitales y los textos estan disefados de tal forma que favorecen el proceso de
aprendizaje” y se crearon las preguntas 6. ¢Las salas de informatica son utiles, pertinentes, y
cumplen con las necesidades actuales para los procesos educativos y de investigacion? 15. Los
recursos digitales y material de apoyo disefiado por los profesores, son pertinentes, de calidad y
favorecen el proceso de aprendizaje.

1.3. OBTENCION DE RESULTADOS

Para el analisis de la encuesta se consolida la informacion en un archivo de Excel que contiene
todas las respuestas, se tabula la informacién de cada pregunta y se determinan los niveles de
satisfaccion.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada fueron evaluados a partir de los siguientes
cinco criterios de calificacion:

% MUY DE ACUERDO
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< DE ACUERDO

% EN DESACUERDO

% TOTALMENTE EN DESACUERDO

% (N/A) NO APLICA (no estaba dirigida al perfil o no ha hecho uso de los servicios o programas)

De acuerdo al perfil al que estaba dirigido cada una de las preguntas (estudiantes, docentes,
administrativos, visitantes, graduados/egresados, empresarios) se obtuvieron las respuestas por
cada perfil categorizado.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

La encuesta de satisfaccion del segundo semestre de 2024 obtuvo un total de 4.468 respuestas
como se presenta en la siguiente tabla:

NUMERO DE
PERFIL PARTICIPANTES
VIGENCIA 2024-2
Estudiantes 4135
Docentes 254
Administrativos 56
Contratistas de Prestacion de Servicios 144
Graduados/Egresados 31
Visitantes 11
Empresarios 17
TOTAL GENERAL 4.468

Para determinar el nivel de satisfaccién de cada pregunta se asumié como total las respuestas
gue aplicaban a la misma. Es decir, las respuestas de los perfiles a los que estaba dirigida y no se
tuvo en cuenta las contestaciones de los otros perfiles, los cuales hacen parte del criterio “no

aplica”.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos por cada una de las treinta (30) preguntas
gue componen la encuesta de satisfaccion 2024-2.
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PREGUNTA 1

INFORME Y ANALISIS
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1. ¢Considera que los medios de comunicacion utilizados por las UTS informan de manera
clara y oportuna las actividades institucionales??

Respuestas
. Totalmente en En Muy De N/A No

Perfil Desacuerdo Desacuerdo DE AEvere Acuerdo Aplica Total
Estudiantes 40 226 1882 1987 - 4135
Docente 4 1 84 165 - 254
Administrativos 1 2 23 30 ) 56
CPS 0 4 36 104 - 144
Graduado/egresado 1 2 11 17 B 31
Visitante 0 0 4 7 - 11
Empresario 0 3 8 6 ) 17
Total 46 238 2048 2316 0 4648

Nivel de satisfaccion
= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuestas Totalmente en En Desacuerdo | De Acuerdo Muy De Satisfaccion
; Desacuerdo Acuerdo
gue aplican
4648 46 238 2.048 2.316
Participacion 1,0% 5,1% 44,1% 49,8%
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PREGUNTA 2

2. ¢En su rol de docente o estudiante se encuentra satisfecho con el servicio que ofrece la
Direccion de Investigacion y Extension, cuando ha participado en actividades de
investigacion a través de los grupos o Semilleros de un programa académico respectivo?

Respuestas
N/A No
Aplica o No
Totalmente En Muy de arti:;'jl ado
Perfil en De Acuerdo y P P Total
Desacuerdo Acuerdo enen
Desacuerdo o
actividades
de
investigacién
Estudiantes 31 119 1702 1687 596 4135
Docente 1 4 95 129 25 254
Perfiles que no aplican - - - - 259 259
Total 32 123 1797 1816 259 4648
Nivel de satisfaccion
0,8% 3,3%
47,7%
= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuestas que Totalmente en En Desacuerdo | De Acuerdo Muy De Satisfaccion
- Desacuerdo Acuerdo
aplican
3768 32 123 1.797 1.816
Participacion 0,8% 3,3% 47, 7% 48,2%
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PREGUNTA 3

3. ¢Considera que las competencias que ha adquirido durante el proceso de formacién en su
area disciplinar en los programas virtuales son pertinentes para su desempefio profesional?

Respuestas
Totalmente
: En Muy De N/A No
Perfil en De Acuerdo . Total
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Aplica
Estudiantes 15 27 482 745 2866 4135
Perfiles que no aplican - - - - 513 513
Total 15 27 482 745 3379 4648

Nivel de satisfaccion

1,2% 2,1%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo

De Acuerdo = Muy De Acuerdo

Total Totalmente en Muy De
respuestas En Desacuerdo | De Acuerdo Y Satisfaccién
; Desacuerdo Acuerdo
que aplican
1269 15 27 482 745

Participacion 1,2% 2,1% 38,0% 58,7%
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PREGUNTA 4

4. ¢Considera que el servicio de tutorias y alertas tempranas que brinda las UTS contribuye
en la permanencia y graduacion y ayuda a mejorar el rendimiento académico?

Respuestas
Totalmente
: En Muy De N/A No
Perfil en De Acuerdo . Total
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Aplica
Estudiantes 42 157 1805 2131 0 4135
Docente 0 5 81 168 0 254
Perfiles que no aplican - - - - 259 259
Total 42 162 1886 2299 259 4389
Nivel de satisfaccién
1,0% 3,7%
= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuestas Totalmente en En Desacuerdo | De Acuerdo Muy De Satisfaccién
; Desacuerdo Acuerdo
gue aplican
4389 42 162 1886 2299
Participacion 1,0% 3,7% 43,0% 52,4%
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PREGUNTA 5

5. ¢Los laboratorios o equipos son Utiles,

pertinentes, y cumplen con las necesidades

actuales para los procesos educativos y de investigacion?

Respuestas
N/A No Aplica
Totalmente
Perfil en =l d De Acuerdo bilLyy %e @ IND [ n2eliD Total
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo uso
laboratorios
Estudiantes 76 257 1574 1600 628 4135
Docente 4 12 114 106 18 254
Perfiles que no aplican - - - - 259 259
Total 80 269 1688 1706 905 4648
Nivel de satisfaccion
2,1%

= Totalmente en Desacuerdo

De Acuerdo

= En Desacuerdo

= Muy De Acuerdo

Total Totalmente en Muy De
respuestas En Desacuerdo | De Acuerdo Y Satisfaccion
; Desacuerdo Acuerdo
que aplican
3743 80 269 1688 1706
Participacion 2,1% 7.2% 45,1% 45,6%
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PREGUNTA 6

6. ¢Las salas de informética son Utiles, pertinentes, y cumplen con las necesidades actuales
para los procesos educativos y de investigacion?

Respuestas
N/A No Aplica
Totalmente o No ha hecho
Perfil en DesaEEerdo De Acuerdo ,mlﬁaz% uso de las Total
Desacuerdo salas de
informatica
Estudiantes 174 408 1516 1610 427 4135
Docente 10 30 97 102 15 254
Perfiles que no aplican - - - - 259 259
Total 184 438 1613 1712 701 4648
Nivel de satisfacciéon
2,1%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuetes | TSR | o | Deacverso | MR | saisiaceion
3947 184 438 1613 1712
Participacion 4,7% 11,1% 40,9% 43,4%




Unidades INFORME Y ANALIS.IS
Tacholtgicas ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2024

PREGUNTA 7

7. ¢Los espacios de la planta fisica como auditorios, salones, Working y Centros de
acompafiamiento al estudiante son lugares confortables y adecuados para el desarrollo de
las actividades institucionales?

Respuestas
. Totalmente en En Muy De N/A No

el Desacuerdo Desacuerdo DEE NI Acuerdo Aplica Total
Estudiantes 44 214 2031 1846 - 4135
Docente 0 17 114 123 . 254
Administrativos 0 3 22 31 . 56
CPS 1 2 40 101 ) 144
Graduado/egresado 1 1 11 18 i 31
Visitante 1 0 3 7 i 11
Empresario 0 1 11 5 ) 17
Total 47 238 2232 2131 0 4648

Nivel de satisfacciéon

1,0%

48,0%
= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuestas Totalmente en En De Acuerdo Muy De Satisfaccién
; Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

que aplican
4648 47 238 2232 2131

Participacién 1,0% 5,1% 48,0% 45,8%
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PREGUNTA 8

8. ¢Considera que son adecuados los espacios que ofrece la institucion para las diferentes
actividades sociales, culturales y deportivas (gimnasio, coliseo, plazoleta, espacio de
cafeteria entre otras)?

Respuestas
Totalmente
: En Muy De N/A No
Perfil en De Acuerdo . Total
G Desacuerdo Acuerdo Aplica
Estudiantes 82 377 1889 1787 - 4135
Docente 1 29 112 112 - 254
Administrativos 1 6 23 26 - 56
CPS 1 4 47 92 - 144
Graduado/egresado 1 5 9 16 - 31
Perfiles que no aplican . - . . 28 28
Total 86 421 2080 2033 28 4648
Nivel de satisfaccién
1,9%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Totalmente
Total resp.u estas en En Desacuerdo De Muy De Satisfaccion
que aplican Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
4620 86 421 2080 2033

Participacion 1,9% 9,1% 45,0% 44,0%
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9.¢La Oficina de Relaciones Interinstitucionales y la Direccion de Investigaciones y Extension,
informa a la comunidad Uteista (estudiantes, docentes y administrativos) sobre los
diferentes convenios de movilidad académica y/o practica empresarial a nivel nacional e
internacional, en los cuales pueden participar?

Respuestas
_ Totalmente En Muv D N/A N
e Desa?:ﬁer do Desacuerdo DI AEIENTID Acla/ard% A/plicg Vo]
Estudiantes 56 288 2141 1650 - 4135
Docente 1 14 115 124 - 254
Administrativos 1 6 23 26 - 56
Perfiles gue no aplican - - - - 203 203
Total 58 308 2279 1800 203 4648

Nivel de satisfaccion

= En Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

De Acuerdo = Muy De Acuerdo

Total
Totalmente en Muy De . ..
respueftas que Desacuerdo En Desacuerdo | De Acuerdo Acuerdo Satisfaccion
aplican
4445 58 308 2279 1800
Participacion 1,3% 6,9% 51,3% 40,5%
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PREGUNTA 10

10. ¢ Considera que los servicios prestados por el Grupo de Extension Institucional tales como:
apoyo al graduado, acompafiamiento al transito a la vida laboral (bolsa de empleo
institucional), formacién continua, asesoria para el emprendimiento, innovacion,
fortalecimiento empresarial y el desarrollo de proyectos sociales, son pertinentes para el
crecimiento personal, profesional y social?

Respuestas
| N/A No
Totalmente Aplica o No
Perfil en D =l d De Acuerdo AI\/Iuy %e ha usado los Total
Desacuerdo esacuerdo cuerdo | <orvicios de
extension
Estudiantes 42 169 1671 1564 689 4135
Docente 0 8 113 120 13 254
Graduado/egresado 0 0 12 18 1 31
Empresario 1 0 11 5 - 17
Perfiles gue no aplican - - - - 211 211
Total 86 302 2.743 1.972 482 5.585
Nivel de satisfaccién
1,2%

4

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo

De Acuerdo = Muy De Acuerdo

Total respuestas | Totalmente en Muy De . ..
que aplican Desacuerdo En Desacuerdo | De Acuerdo Acuerdo Satisfaccion
3734 43 177 1807 1707
Participacion 1,2% 4,7% 48,4% 45,7%
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PREGUNTA 11

11. La pagina web de las UTS, ¢Ofrece informacion suficiente sobre los servicios y tramites
institucionales como certificados de notas, matriculas a cursos de idiomas, cancelacion de
matricula académica, contenido del programa académico, entre otros?

Respuestas

il Tlg:aaslglinetﬁjin Desalill]erdo 26 AEISTEL x:%):az% ,\A/Sil:g Ve
Estudiantes 40 220 2010 1865 - 4135
Docente 0 3 86 165 - 254
Administrativos 0 0 19 37 - 56
CPS 1 2 36 105 - 144
Graduado/egresado 0 1 11 19 - 31
Visitante 0 0 6 5 - 11
Perfiles que no aplican 0 0 12 5 - 17
Total 41 226 2180 2201 0 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente en Muy De . . s
respuestas Desacuerdo En Desacuerdo | De Acuerdo Acuerdo Satisfaccion
que aplican
4648 41 226 2180 2201
Participacion 0,9% 4,9% 46,9% 47,4%
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PREGUNTA 12

12. ¢ Se encuentra satisfecho con la atencién brindada por el Grupo de Admisiones, Registro

y Control Académico?

Respuestas

el | T | o | DeAcuereo | MDE | NANC | o
Estudiantes 47 178 2165 1745 - 4135
Graduado/egresado 1 0 13 17 - 31
Perfiles que no aplican - 3 - - 482 482
Total 48 178 2178 1762 482 4648

Nivel de satisfaccion

De Acuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

= En Desacuerdo

= Muy De Acuerdo

Total
Totalmente en Muy De . ..
respueftas Desacuerdo En Desacuerdo | De Acuerdo Acuerdo Satisfaccion
que aplican
4166 48 178 2178 1762
Participacion 1,2% 4,3% 52,3% 42,3%
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PREGUNTA 13

13. ¢ Considera que la plataforma Academusoft para la consulta de asignaturas, calificaciones,
horarios, adiciones y cancelaciones es agil, efectiva y de facil acceso?

Respuestas
. Totalmente en En Muy De N/A No
il Desacuerdo Desacuerdo 26 AEISTEL Acuerdo Aplica et
Estudiantes 115 369 1810 1841 - 4135
Docente 2 12 79 161 - 254
Perfiles que no aplican - - - - 259 259
Total 117 381 1889 2002 259 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total Totalmente en En Muy De . ..
respuestas Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo Acuerdo Satisfaccion
que aplican
4389 117 381 1889 2002
Participacién 2,7% 8,7% 43,0% 45,6%
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ENCUESTA DE SATISFACCION
SEGUNDO SEMESTRE 2024

14. ¢ Considera que la herramienta tecnolégica Atena, implementada como apoyo a la gestién
académica en el aula, es adecuada para el desarrollo de las habilidades comunicativas y
de interaccién de los profesores con los estudiantes, y permite complementar el proceso?
Aplica solo para Estudiantes de Modalidad Presencial

Respuestas

el T | pesamuerdo | 02 Acterde | MUDE | e | o
Estudiantes 56 150 1787 1414 728 4135
Docente 0 2 94 158 - 254
Perfiles gue no aplican - - - - 259 259
Total 56 152 1881 1572 987 4648

Nivel de satisfacciéon

= Totalmente en Desacuerdo

= En Desacuerdo

De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
Totalmente en En Muy De . L.
respue§tas Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo Acuerdo Satisfaccion
que aplican
3661 56 152 1881 1572
Participacion 1,5% 4,2% 51,4% 42,9%
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PREGUNTA 15

15. ¢ Los recursos digitales y material de apoyo disefiado por los profesores, son pertinentes,
de calidad y favorecen el proceso de aprendizaje?

Respuestas
. Totalmente en En Muy De N/A No
e Desacuerdo Desacuerdo P AGCIELD Acuerdo Aplica Vo]
Estudiantes 16 57 623 822 2617 4135
Docente 1 4 102 140 7 254
Perfiles que no aplican - 3 - - 259 259
Total 17 61 725 962 2883 4648
Nivel de satisfaccién
= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuestas Totalmente en En De Acuerdo Muy De Satisfaccién
; Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
que aplican
1765 17 61 725 962
Participacién 1,0% 3,5% 41,1% 54,5%
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PREGUNTA 16

INFORME Y ANALISIS
ENCUESTA DE SATISFACCION
SEGUNDO SEMESTRE 2024

16. ¢La coordinaciéon de Bienestar Institucional brinda informacion oportuna acerca de las
auxiliaturas estudiantiles que ofrece las UTS?

Respuestas
. Totalmente en En Muy De N/A No
Pl Desacuerdo Desacuerdo Be ARUETED Acuerdo Aplica Totel
Perfiles que no aplican - - - - 513 513
Total 51 302 2121 1661 513 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo

De Acuerdo

= En Desacuerdo

= Muy De Acuerdo

resTﬁza;tas Totalmente en En De Acuerdo Muy De
Pues Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
que aplican

4135 51 302 2121 1661
Participacién 1,2% 7,3% 51,3% 40,2%

Satisfaccion




Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

PREGUNTA 17

INFORME Y ANALISIS

ENCUESTA DE SATISFACCION

SEGUNDO SEMESTRE 2024

17. ¢ La informacion de los programas, servicios y actividades que ofrece la Coordinacion de

Bienestar Institucional a la comunidad Uteista, ha sido clara y precisa?

Respuestas

ol | TR | sammerso | DoAcverce | MBS | NANR | row
Estudiantes 42 186 2068 1642 197 4135
Docente 1 6 113 132 2 254
Administrativos 0 3 22 31 - 56
CPS 2 5 41 95 1 144
Graduado/egresado 0 2 14 15 0 31
Perfiles gue no aplican - - - - 28 28
Total 45 202 2258 1915 228 4648

Nivel de satisfaccion

De Acuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

= En Desacuerdo

= Muy De Acuerdo

Satisfaccion

resTﬁgtas Totalmente en En De Acuerdo Muy De
p . Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
que aplican

4420 45 202 2258 1915
Participacién 1,0% 4,6% 51,1% 43,3%




Unidades INFORME Y ANALI$IS
e D bander ENCUESTA DE SATISFACCION

de Santander

iLo hacemos posible! SEGUNDO SEMESTRE 2024

PREGUNTA 18

18. ¢ Considera que los programas, servicios y actividades que ofrece la coordinaciéon de
Bienestar Institucional son pertinentes, coherentes y contribuyen activamente al
mejoramiento de la calidad de vida, formacion integral y/o permanencia y graduacion
oportuna de la comunidad Uteista?

Respuestas

et | TR | besasvrco | OeAcuereo | MRS | Nike | Tow
Estudiantes 34 134 2031 1644 292 4135
Docente 1 7 108 133 5 254
Graduado/egresado 0 2 12 16 1 31
Perfiles que no aplican - - - - 228 228
Total 35 143 2151 1793 526 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuetes | TSR | o | Deacverso | MR | saistaceion
4122 35 143 2151 1793
Participacién 0,8% 3,5% 52,2% 43,5%
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PREGUNTA 19

19. Si ha participado en los programas, servicios y actividades que ofrece la Coordinacion del
Grupo de Bienestar Institucional, ¢Se considera satisfecho con la calidad del servicio

recibido?
Respuestas

Perfil Tlggislg:irgﬁjin DesaEEerdo De Acuerdo A'vcl:lljj):egjeo NA/Silc\:lzg Total
Estudiantes 29 124 1688 1485 809 4135
Docente 2 6 94 114 38 254
Administrativos 0 3 22 26 5 56
CPS 0 5 48 75 16 144
Graduado/egresado 0 1 11 14 5 31
Perfiles gue no aplican - 5 - 5 28 28
Total 31 139 1863 1714 901 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
Totalmente en En Muy De . L.
respue§tas Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo Acuerdo Satisfaccion
que aplican

3747 31 139 1863 1714
Participacion 0,8% 3,7% 49,7% 45,7%
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PREGUNTA 20

20. ¢ Considera que la informacion suministrada en la oficina a través de la induccién y los
medios electronicos utilizados (e-mail, WhatsApp, pagina web institucional, Facebook,
entre otros) le permite identificar los mecanismos de inscripcién y acceso a los cursos,
servicios y actividades que presta la Coordinacion de Bienestar Institucional?

Respuestas

il Tlg;as,lzg::inetﬁjin Desalill]erdo 26 AEISTEL x:%):az% NA/S itlg et
Estudiantes 37 224 2188 1686 4135
Docente 0 6 111 137 254
Administrativos 0 0 23 33 56
CPS 2 4 47 91 144
Graduado/egresado 0 2 12 16 1 31
Perfiles gue no aplican : : : : 28 28
Total 39 236 2381 1963 29 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuestas Totalmente en En De Acuerdo Muy De Satisfaccion
; Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

que aplican
4619 39 236 2381 1963

Participacion 0,8% 5,1% 51,5% 42,5%
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PREGUNTA 21

21. ¢ Considera que los programas, servicios y actividades que se desarrollan en el marco del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida laboral de los servidores publicos, docentes y contratistas?

Respuestas

petl | BRI | besasvreo | OeAcuereo | MRS | NG | o
Docente 0 18 116 120 - 254
Administrativos 0 3 23 30 - 56
CPS 1 4 53 86 - 144
Perfiles gue no aplican - - - - 4194 4194
Total 1 25 192 236 4194 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuestas | TSN | o tarao | DoAcverdo | MUPE | sasteccio
454 1 25 192 236
Participacién 0,2% 5,5% 42,3% 52,0%
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PREGUNTA 22

22. ¢La atencion al cliente que brinda el personal administrativo de las diferentes oficinas, es
la adecuada y oportuna para solucionar inquietudes?

Respuestas

Perfil Tlggislg:irgs:l?)n DesaEEerdo Be ARUETED A'vcl:lljj)(/edeeo ll\i\/rﬁilc\:lg i
Estudiantes 83 257 2183 1612 - 4135
Docente 0 6 110 138 - 254
Administrativos 0 3 27 26 - 56
CPS 1 3 50 90 - 144
Graduado/egresado 1 0 12 18 - 31
Visitante 0 0 5 6 - 11
Perfiles que no aplican 0 3 10 4 - 17
Total 85 272 2397 1894 0 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuestas Totalmente en En De Acuerdo Muy De Satisfaccién
; Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

que aplican
4648 85 272 2397 1894

Participacién 1,8% 5,9% 51,6% 40,7%
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PREGUNTA 23

23. ¢ Considera adecuada la atencion brindada por el Grupo de Atencion al Ciudadano
mediante los canales de atencion virtual (chat en linea y correo electrénico
peticiones@correo.uts.edu.co) y atencién presencial?

Respuestas
. Totalmente en En Muy De N/A No

P Desacuerdo Desacuerdo Die e Acuerdo Aplica Vet
Estudiantes 57 271 2221 1586 - 4135
Docente 0 4 118 132 - 254
Administrativos 1 3 23 29 - 56
CPS 2 4 51 87 - 144
Graduado/egresado 1 1 15 14 - 31
Perfiles gue no aplican : : : : 28 28
Total 61 283 2428 1848 28 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuestas | TSI | 8o | Dencuero | MR | savtacio
4620 61 283 2428 1848
Participacion 1,3% 6,1% 52,6% 40,0%
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PREGUNTA 24

24. ;Las bibliotecas digitales que estan disponibles a la comunidad académica son
pertinentes, actualizadas, suficientes, y cumplen con su funcién de informacion?

Respuestas
. Totalmente en En Muy De N/A No

e Desacuerdo Desacuerdo D AeEmD Acuerdo Aplica il
Estudiantes 50 203 1800 1543 539 4135
Docente 1 16 102 125 10 254
Administrativos 1 2 19 28 6 56
Perfiles gque no aplican - - - - 203 203
Total 52 221 1921 1696 758 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en

De Acuerdo

Desacuerdo

= En Desacuerdo

= Muy De Acuerdo

Satisfaccion

resTﬂza;tas Totalmente en En De Acuerdo Muy De
pues Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
que aplican

3890 52 221 1921 1696
Participacion 1,3% 5,7% 49,4% 43,6%
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PREGUNTA 25

INFORME Y ANALISIS

ENCUESTA DE SATISFACCION

SEGUNDO SEMESTRE 2024

25. ¢ Considera que la coleccion bibliografica esta acorde a los contenidos curriculares de los
programas académicos y a sus necesidades?

Respuestas

et | TR | besasvereo | O Avereo | MRS | ke | Tow
Estudiantes 33 190 1977 1565 370 4135
Docente 3 22 103 115 11 254
Perfiles que no aplican - 3 - 3 259 259
Total 36 212 2080 1680 640 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo

De Acuerdo

= En Desacuerdo

= Muy De Acuerdo

Satisfaccion

resTﬁza;tas Totalmente en En De Acuerdo Muy De
pues Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
que aplican

4008 36 212 2080 1680
Participacién 0,9% 5,3% 51,9% 41,9%
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PREGUNTA 26

26. ¢, Considera que el acceso a la base documental institucional facilita la consulta y descarga
de documentos institucionales (formatos, procedimientos, guias, instructivos)?

Respuestas
. Totalmente en En Muy De N/A No

Pl Desacuerdo Desacuerdo Be ARUETED Acuerdo Aplica Totel
Estudiantes 36 181 2253 1665 - 4135
Docente 0 7 108 139 - 254
Administrativos 2 2 16 36 - 56
CPS 1 5 44 94 - 144
Graduado/egresado 0 0 13 18 - 31
Perfiles que no aplican - - - - 28 28
Total 39 195 2434 1952 28 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuestas Totalmente en En De Acuerdo Muy De Satisfaccién
- Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
que aplican

4620 39 195 2434 1952
Participacion 0,8% 4,2% 52,7% 42,3%




Unidades
Tecnolégicas
de Santander

iLo hacemos posible!

PREGUNTA 27

INFORME Y ANALISIS

ENCUESTA DE SATISFACCION

SEGUNDO SEMESTRE 2024

27. ¢Considera que la suite de Office 365, herramienta tecnoldgica proporcionada por la

institucion, es atil para cumplir con sus necesidades académicas y administrativas?

Respuestas
. Totalmente en En Muy De N/A No

e Desacuerdo Desacuerdo D AeEmD Acuerdo Aplica il
Estudiantes 74 184 1928 1949 - 4135
Docente 1 4 94 155 - 254
Administrativos 0 2 18 36 - 56
CPS 0 1 51 92 - 144
Perfiles que no aplican - 3 - 3 59 59
Total 75 191 2091 2232 59 4648

Nivel de satisfaccion

De Acuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

= En Desacuerdo

= Muy De Acuerdo

Satisfaccion

resTﬁza;tas Totalmente en En De Acuerdo Muy De
Pues Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
que aplican

4589 75 191 2091 2232
Participacién 1,6% 4,2% 45,6% 48,6%
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ofrece la biblioteca, garantiza el acceso a la informacion?

PREGUNTA 28
28. ¢ Considera que el servicio de consulta en sala y de préstamo bibliografico externo que

INFORME Y ANALISIS

ENCUESTA DE SATISFACCION

SEGUNDO SEMESTRE 2024

Respuestas

et | TR | besasvreo | OeAvereo | MRS | ke | Tow
Estudiantes 35 128 1873 1738 361 4135
Docente 2 9 105 125 13 254
Perfiles que no aplican - 3 - : 259 259
Total 37 137 1978 1863 633 4648

Nivel de satisfaccion

De Acuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

= En Desacuerdo

= Muy De Acuerdo

Satisfaccion

resTﬁiltas Totalmente en En De Acuerdo Muy De
P . Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
que aplican

4015 37 137 1978 1863
Participacion 0,9% 3,4% 49,3% 46,4%
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PREGUNTA 29

29. ¢ Considera que las asesorias y/o acompafiamientos que brinda el Proceso Sistema
Integrado de Gestidn a las partes interesadas son buenas y oportunas?

Respuestas
: Totalmente en En Muy De N/A No

P Desacuerdo Desacuerdo DI A EIETID Acuerdo Aplica Vo]
Docente 0 6 126 122 - 254
Administrativos 0 0 25 31 - 56
CPS 1 4 49 90 - 144
Perfiles que no aplican B B j B 4194 4194
Total 1 10 200 243 4194 4648

Nivel de satisfaccion

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo
De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
respuestes | O | B | pescuero | MR | sausaceion
454 1 10 200 243
Participacion 0,2% 2,2% 44,1% 53,5%
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PREGUNTA 30
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30. ¢ Teniendo en cuenta la calidad de la formacién recibida, ¢ Considera que el perfil de
formacion y el desarrollo de competencias que ofrece su programa académico, ha
contribuido para su desarrollo profesional y laboral?

Respuestas
. Totalmente en En Muy De N/A No
Pl Desacuerdo Desacuerdo Be AUETED Acuerdo Aplica Totel

Graduado/egresado 0 0 11 20 - 31
Perfiles gue no aplican 3 3 ) 3 4617 4617
Total 0 0 11 20 4617 4648

Nivel de satisfaccion

35,5%

= Totalmente en Desacuerdo

= En Desacuerdo

De Acuerdo = Muy De Acuerdo
Total
Totalmente en En Muy De . L.
respuestas Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo Acuerdo Satisfaccion
que aplican
31 0 0 11 20
Participacion 0,0% 0,0% 35,5% 64,5%
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

Se observa un comportamiento alto en todos los aspectos evaluados, evidenciando en
promedio un 93.7% de satisfaccion por parte de 4.648 usuarios que respondieron la encuesta
para el segundo semestre de la vigencia 2024, en el cual se ve reflejado el cumplimiento de

las funciones por parte de las directivas, docentes y personal administrativo.

PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL SATISFACION
1. ¢Considera que los medios de Estudiantes
o - Docentes
comunicacion utilizados por o .
) L Administrativos
las UTS son pertinentes y Comunicacion
- . o CPS 93.9%
suficientes, e informan de Institucional -
manera clara y oportuna las Visitantes
L s Graduados/Egresados
actividades institucionales? )
Empresarios
2. ¢En su rol de docente o
estudiante  se  encuentra
satisfecho con el servicio que
ofrece la Direccion de
Investigacion y  Extension, Docentes
cuando ha participado en Investigaciones Estudiantes 95.9%
actividades de investigacion a (Presencial y Virtual)
través de los grupos o
Semilleros de un programa
académico respectivo?
3. ¢Considera que las
competencias que has .
. Docencia
adquirido durante el proceso .
. ! (Grupo Estudiantes
de formacion en su area e . . 96.7%
S Educacion (Modalidad Virtual)
disciplinar en los programas )
) . Virtual y TIC)
virtuales son pertinentes para
su desempefio profesional?
4. ¢Considera que el servicio de
tutorias y alertas tempranas Docencia Estudiantes
gue brinda las UTS contribuye (Oficina de (Modalidad
. : ) 95.4%
en la permanencia Yy Desarrollo Presencial- Virtual)
graduacion y ayuda a mejorar Académico) Docentes
el rendimiento académico?
5. ¢Los laboratorios o0 equipos
son utiles, pertinentes, y Estudiantes
cumplen con las necesidades Docencia (Modalidad
actuales para los procesos Infraestructura Presencial- Virtual) 90.7%
educativos y de investigacién? Docentes
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL SATISFACION
6. ¢Las salas de informatica son .
dtiles, pertinentes, y cumplen Infraestructura Estudiantes
con las necesidades actuales Gestion TIC (Modalidad 84.9%
para los procesos educativos y Presencial- Virtual)
de investigacion? Nueva Docentes
. . Estudiantes
7. ciL'os espacios de la 'pla_nta (Modalidad
fisica como auditorios, . )
. Presencial- Virtual)
salones, Working y Centros de
acompafiamiento al estudiante Docentes
Infraestructura Administrativos 93.9%
son lugares confortables vy CPS
adecuados para el desarrollo
o Graduados/Egresados
de las actividades -
D Visitantes
institucionales? :
Empresarios
8. ¢Considera que son Estudiantes
adecuados los espacios que (Modalidad
ofrece la institucion para las Presencial- Virtual)
diferentes actividades Infraestructura Docentes 89.0%
deportivas y culturales Administrativos
(gimnasio, coliseo, canchas, CPS
plazoleta, entre otras)? Graduados/Egresados
9. ¢La Oficina de Relaciones
Interinstitucionales y la
Direccién de Investigaciones y
Extension, informa a Ila
cor?u(;l_ldeld . tUtelsta R(_elac_iom_es Estudiantes
(estudiantes, ocenteés Y | |nterinstitucional Docentes 91.8%
administrativos) sobre los o )
) . es Administrativos
diferentes  convenios de Investigacién
movilidad académica y/o
practica empresarial a nivel
nacional e internacional, en los
cuales pueden participar?
10. ¢ Considera que los servicios

prestados por el Grupo de
Extension Institucional tales
como: apoyo al graduado,
acompafamiento al trdnsito a
la vida laboral (bolsa de
empleo institucional),
formacion continua, asesoria
para el emprendimiento,
innovacion, fortalecimiento
empresarial y el desarrollo de
proyectos sociales, ¢son
pertinentes para el crecimiento

Extensién

Graduados/Egresados
Estudiantes
(Modalidad Presencial
- Virtual)
Docentes
Empresarios

94.1%
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL SATISFACION

personal, profesional y
social?

11. La péagina web de las UTS,
¢ Ofrece informacion suficiente
sobre los servicios y tramites Estudiantes
institucionales como Docentes
certificados de notas, Comunicacion Administrativos

. o 94.3%

matriculas a cursos de Institucional CPS
idiomas, cancelacion de Graduados/Egresados
matricula académica, Visitantes
contenido  del programa
académico, entre otros?

12. ;Se encuentra satisfecho con
laatencion brlndada_por el Admisiones y Estudiantes
Grupo de Admisiones, p 94.6%

) Matriculas Graduados/Egresados

Registro y Control
Académico?

13. ¢ Considera que la plataforma
Academusoft para la consulta Estudiantes
de as_lgnaturas, ga_llflcamones, Gestion TIC (Modallda_d 88.7%
horarios, adiciones y Presencial- Virtual
cancelaciones es agil, efectiva Docentes
y de féacil acceso?

14. ¢ Considera que la
herramienta tecnoldgica
Atena, implementada como
apoyo a la gestion académica Estudiantes
en el aula, es adecuada para Gestion TIC (Modalidad 94.3%
el desarrollo de las habilidades Presencial) ’
comunicativas y de interaccion Docentes
de los profesores con los
estudiantes, y permite
complementar el proceso?

15. ¢Los recursos digitales y
material de apoyo disefiado Docencia Estudiantes
por los profesores, son (Grupo de (Modalidad 95.6%
pertinentes, de calidad vy Educacion Presencial) ’
favorecen el proceso de Virtual y TIC) Docentes
aprendizaje?

16. ¢ La coordinacién de Bienestar
Institucional brinda
informacion oportuna._acerca Blgnegtar Estudiantes 91.5%
de las auxiliaturas Institucional

estudiantiles que ofrece las
uTS?
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL SATISFACION
17. ¢La informacibn de los
programas, servicios y Estudiantes

vida laboral de los servidores
publicos, docentes y

actividades que ofrece Ila Bienestar Docentes
Coordinacién de Bienestar e Administrativos 94.4%
. . Institucional
Institucional a la comunidad CPS
Uteista, ha sido clara vy Graduados/Egresados
precisa?
18. ¢ Considera que los
programas, servicios y
actividades que ofrece Ila
coordinacibn de Bienestar
Institucional son pertinentes, .
: . Estudiantes
coherentes 'y  contribuyen Bienestar
. . . o Docentes 95.7%
activamente al mejoramiento Institucional
. : Graduados/Egresados
de la calidad de \vida,
formacion integral y/o
permanencia Yy graduacion
oportuna de la comunidad
Uteista?
19.Si ha participado en los
programas, servicios y Estudiantes
actividades que ofrece la Bienestar Docentes
Coordinaciéon del Grupo de Institucional Administrativos 95.5%
Bienestar Institucional, ¢Se CPS
considera satisfecho con la Graduados/Egresados
calidad del servicio recibido?
20. ¢, Considera que la informacion
suministrada en la oficina a
través de la induccién y los
medios electrénicos utilizados .
: P Estudiantes
(e-mail, WhatsApp, péagina
o . Docentes
web institucional, Facebook, Bienestar o )

: N Administrativos 94.0%
entre otros) le permite Institucional CPS
identificar los mecanismos de
: L, Graduados/Egresados
inscripcion y acceso a los
Cursos, servicios y actividades
gue presta la coordinacion de
Bienestar Institucional?

21. ¢ Considera que los
programas, servicios y Gestion
actividades que se desarrollan - .
. Administrativa
en el marco del Sistema de (Grupo de Docentes
Gestion de Seguridad y Salud b Administrativos 94.3%
: ) Seguridad y
en el Trabajo contribuyen al CPS
. . . Salud en el
mejoramiento de la calidad de .
Trabajo)
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PREGUNTAS PROCESO (S) PERFIL SATISFACION
contratistas?
22.¢La atencion al cliente que g Estudiantes
) Gestion Docentes
brinda el personal L . Y )
administrativo de las Administrativa Administrativos
diferentes oficinas, es Ila (Direccion CPS Sl
d d un o | Administrativa de Graduados/Egresado
a Iecn_Ja ay qiodu ,‘;’1 Pard | Talento Humano) Visitantes
solucionar inquietudes® Empresarios
23. ;Considera  adecuada la
atencion bf',”dada por el Grupo Gestién Estudiantes
de Atencion al Ciudadano - .
mediante los canales de Administrativa Docentes
. . (Grupo de Administrativos 92.6%
atencion virtual (chat en linea'y L
correo electronico Atencion al CPS
. Ciudadano) Graduados/Egresados
peticiones@correo.uts.edu.co
) y atencién presencial?
24. ¢, Las bibliotecas digitales que
estan disponibles a la Estudiant
comunidad académica son Recursos studiantes
ertinentes actualizadas Bibliogréficos Docentes S
pertr ' ’ 9 Administrativos
suficientes, y cumplen con su
funcién de informacion?
25. ¢ Considera que la coleccion
bibliogréafica esta acorde a los .
. ) Recursos Estudiantes
contenidos curriculares de los o 93.8%
o Bibliogréficos Docentes
programas académicos y a
sus necesidades?
26. ¢, Considera que el acceso a la Estudiantes
]E:)asﬁ[ d:)cumentistll ms(';ltumonal Sistema Docentes
aciita fa consufta y descarga Integrado de Administrativos 94.9%
de documentos institucionales Gestion CPS
(formatos, procedimientos, Graduados/E q
guias, instructivos)? raduados/tgresacdos
27. ;Considera que la suite de Docencia
Office 365, herramienta Estudiantes
L . (Grupo de
tecnoldgica proporcionada por o Docentes 94.2%
la institucion, es util para Educacion CPS - Administrativos
' Virtual y TIC)

cumplir con sus necesidades
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PREGUNTAS

PROCESO (S)

PERFIL

SATISFACION

académicas y administrativas?

28.

¢, Considera que el servicio de
consulta en sala y de préstamo
bibliografico externo que ofrece
la biblioteca, garantiza el
acceso a la informacion?

Recursos
Bibliograficos

Estudiantes
Docentes

95.7%

29.

¢ Considera que las asesorias
y/lo acompafiamientos que
brinda el Proceso Sistema
Integrado de Gestion a las
partes interesadas son buenas
y oportunas?

Sistema
Integrado de
Gestién

Docentes
Administrativos
CPS

97.6%

30.

Teniendo en cuenta la
calidad de la formacién
recibida, ¢ Considera que el
perfii de formacién y el
desarrollo de competencias
que ofrece su programa
académico, ha contribuido
para su desarrollo profesional
y laboral?

Docencia

Egresados

100%

Es importante dar a conocer que para el primer semestre de la vigencia 2024 la encuesta de
satisfaccion contemplaba 29 preguntas; para el segundo semestre del 2024 se modificaron,
eliminaron y crearon preguntas para un total de 30 items de la encuesta.

Las 5 preguntas con alto porcentaje de satisfaccion fueron las siguientes: con una satisfaccion
del 100% se encuentran la pregunta No 30. Teniendo en cuenta la calidad de la formacion
recibida, ¢, Considera que el perfil de formacion y el desarrollo de competencias que ofrece su
programa académico, ha contribuido para su desarrollo profesional y laboral? del proceso
Docencia seguida de la pregunta No. 29. ¢ Considera que las asesorias y/o acompafiamientos
gue brinda el Proceso Sistema Integrado de Gestion a las partes interesadas son buenas y
oportunas? del proceso Sistema Integrado de Gestion que logré una satisfaccion del 97.6 %.

En la tercera posicion se encuentra la pregunta No. 3 ¢ Considera que las competencias que
has adquirido durante el proceso de formacion en su area disciplinar en los programas
virtuales son pertinentes para su desempefio profesional? del proceso Docencia —Direccion
de Educacion Virtual y TIC que alcanzé el 96.7% de satisfaccion; la cuarta pregunta que
alcanz6 un alto grado de satisfaccion fue la No. 2 ¢ En su rol de docente o estudiante se
encuentra satisfecho con el servicio que ofrece la Direccion de Investigacion y Extension,
cuando ha participado en actividades de investigacion a través de los grupos o Semilleros de
un programa académico respectivo? del proceso de Investigacion con un 95.9% de
satisfaccion y finalmente, se encuentran las preguntas No. 28. ¢ considera que el servicio de
consulta en sala y de préstamo bibliografico externo que ofrece la biblioteca, garantiza el
acceso a la informacion? perteneciente al proceso de Recursos Bibliograficos que obtuvo un
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95. 7% de satisfaccién al igual que la pregunta No.18. ¢Considera que los programas,
servicios y actividades que ofrece la coordinacion de Bienestar Institucional son pertinentes,
coherentes y contribuyen activamente al mejoramiento de la calidad de vida, formacion
integral y/o permanencia y graduacioén oportuna de la comunidad Uteista? Perteneciente al
proceso de Bienestar institucional.

Por otra parte, de acuerdo al ranking de valoracion, las preguntas que se encuentran por
debajo del 90% de satisfaccion son, la pregunta No. 6. ¢Las salas de informatica son Utiles,
pertinentes, y cumplen con las necesidades actuales para los procesos educativos y de
investigacion? Del proceso de infraestructura y gestion TIC que logré un 84.2%, seguido de la
pregunta No. 13. ¢ Considera que la plataforma Academusoft para la consulta de asignaturas,
calificaciones, horarios, adiciones y cancelaciones es agil, efectiva y de facil acceso? del
proceso de Gestion TIC con un 87.7% de satisfaccion y, en tercer lugar, se encuentra la
pregunta No. 5. ¢Los laboratorios o equipos son Uutiles, pertinentes, y cumplen con las
necesidades actuales para los procesos educativos y de investigacion? del proceso
Infraestructura -Docencia, que alcanzé una satisfaccion de 89.%.
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CONCLUSIONES

El 100% de las preguntas presentan un alto nivel de valoracion, siendo la ocasién para
reconocer las buenas préacticas implementadas durante el semestre por parte de toda la
comunidad Uteista.

Es muy importante que se refleje una percepcion de satisfaccion positiva en el semestre.
Estos resultados muestran los esfuerzos realizados para mejorar en todos los procesos y
brindar un servicio de calidad a los estudiantes, docentes, administrativos, visitantes,
empresarios y graduados/egresados.

Se registra un aumento en la participacion de la comunidad Uteista en relacion con la
encuesta del semestre anterior, evidenciando un incremento del 5.63%, es decir 248
respuestas por encima de las encuestas recibidas en el primer semestre de 2024, en la
qgue participaron estudiantes, administrativos, contratistas de prestacion de servicios,
docentes, visitantes, empresarios y graduados/egresados.

NUMERO DE PARTICIPANTES
PERFIL
VIGENCIA

VIGENCIA 2024-1 2024-2
Estudiantes 3644 4135
Docentes 398 254
Administrativos 88 56
Contratl_st_as de Prestacion 73 144
de Servicios
Graduados/Egresados 94 31
Visitantes 92 11
Empresarios 11 17
Total general 4.400 4.648

Las Unidades Tecnodlogicas de Santander continda alcanzando un alto grado de
satisfaccion de sus partes interesadas como se evidencia en la vigencia 2024, logrando
un 92.16 % de usuarios satisfechos en el primer semestre y para el segundo semestre
cierra la vigencia con 93.7% de satisfaccion.

Se evidencia que las UTS para el segundo semestre de 2024 incrementd en un 1.7% la
satisfaccion de sus usuarios, manteniendo el nivel de satisfaccion en los procesos en un
nivel alto, alcanzando en 27 preguntas una satisfaccion superior al 90%.

No se presenta variaciones significativas en grados de satisfaccion de las dos encuestas
realizadas durante la vigencia 2024. La mayor variacion se dio en la pregunta No. 5. que
logré un incremento de 10% de satisfaccion en el segundo semestre frente al primero; le
sigue la pregunta No. 17. que obtuvo en el segundo semestre un mejora de 7.67% frente
al primer semestre, y la pregunta No.8.que logroé subir la satisfaccién en un 6.30%.
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Pregunta

(%)
Satisfaccion
2024-1

(%)
Satisfaccion
2024-2

Variacion
porcentual

1. ¢ Considera que los medios de comunicacion utilizados por las
UTS son pertinentes y suficientes, e informan de manera clara y
oportuna las actividades institucionales?

93,57%

93,9%

0,34%

2. ¢(En su rol de docente o estudiante se encuentra satisfecho
con el servicio que ofrece la Direccion de Investigacion y
Extensién, cuando ha participado en actividades de
investigacién a través de los grupos o Semilleros de un programa
académico respectivo?

93,42%

95,9%

2,64%

3. ¢ Considera que las competencias que has adquirido durante
el proceso de formacion en su area disciplinar en los programas
virtuales son pertinentes para su desempefo profesional?

94,25%

96,7%

2,59%

4. ¢ Considera que el servicio de tutorias y alertas tempranas que
brinda las UTS contribuye en la permanencia y graduacién y
ayuda a mejorar el rendimiento académico?

94,27%

95,4%

1,15%

5. ¢Los laboratorios o equipos son Utiles, pertinentes, y cumplen
con las necesidades actuales para los procesos educativos y de
investigacion?

82,33%

90,7%

10,14%

6. ¢ Las salas de informatica son utiles, pertinentes, y cumplen
con las necesidades actuales para los procesos educativos y de
investigacion? Nueva

No existia

84,2%

N.A

7. ¢Los espacios de la planta fisica como auditorios, salones,
Working y Centros de acompafiamiento al estudiante son
lugares confortables y adecuados para el desarrollo de las
actividades institucionales?

89,90%

93,9%

4,41%

8. ¢ Considera que son adecuados los espacios que ofrece la
institucién para las diferentes actividades deportivas y culturales
(gimnasio, coliseo, canchas, plazoleta, entre otras)?

83,75%

89,0%

6,30%

9. ¢La Oficina de Relaciones Interinstitucionales y la Direccion
de Investigaciones y Extension, informa a la comunidad Uteista
(estudiantes, docentes y administrativos) sobre los diferentes
convenios de movilidad académica y/o practica empresarial a
nivel nacional e internacional, en los cuales pueden participar?

90,84%

91,8%

1,02%

10. ¢Considera que los servicios prestados por el Grupo de
Extensién Institucional tales como: apoyo al graduado,
acompafiamiento al transito a la vida laboral (bolsa de empleo
institucional), formacién continua, asesoria para el
emprendimiento, innovacién, fortalecimiento empresarial y el
desarrollo de proyectos sociales, ¢son pertinentes para el
crecimiento personal, profesional y social?

92,88%

94,1%

1,32%

11. La pagina web de las UTS, ¢ Ofrece informacion suficiente
sobre los servicios y trdmites institucionales como certificados de
notas, matriculas a cursos de idiomas, cancelacion de matricula
académica, contenido del programa académico, entre otros?

93,98%

94,3%

0,29%
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Pregunta

(%)
Satisfaccion
2024-1

(%)
Satisfaccion
2024-2

Variacion
porcentual

12. ;Se encuentra satisfecho con la atencién brindada por el
Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico?

93,17%

94,6%

1,51%

13. ¢ Considera que la plataforma Academusoft para la consulta
de asignaturas, calificaciones, horarios, adiciones vy
cancelaciones es agil, efectiva y de facil acceso?

90,00%

88,7%

-1,50%

14. ;Considera que la herramienta tecnoldgica Atena,
implementada como apoyo a la gestion académica en el aula, es
adecuada para el desarrollo de las habilidades comunicativas y
de interaccién de los profesores con los estudiantes, y permite
complementar el proceso?

94,10%

94,3%

0,23%

15. ¢Los recursos digitales y material de apoyo disefiado por
los profesores, son pertinentes, de calidad y favorecen el
proceso de aprendizaje?

No existia

95,6%

N.A

16. ¢La coordinacion de Bienestar Institucional brinda
informacidén oportuna acerca de las auxiliaturas estudiantiles que
ofrece las UTS?

88,23%

91,5%

3,66%

17. ¢La informacién de los programas, servicios y actividades
que ofrece la Coordinaciébn de Bienestar Institucional a la
comunidad Uteista, ha sido clara y precisa?

87,69%

94,4%

7,67%

18. ¢ Considera que los programas, servicios y actividades que
ofrece la coordinacién de Bienestar Institucional son pertinentes,
coherentes y contribuyen activamente al mejoramiento de la
calidad de vida, formacién integral y/o permanencia y graduacion
oportuna de la comunidad Uteista?

92,85%

95,7%

3,05%

19. Si ha participado en los programas, servicios y actividades
que ofrece la Coordinacién del Grupo de Bienestar Institucional,
¢ Se considera satisfecho con la calidad del servicio recibido?

90,80%

95,5%

5,14%

20. ¢ Considera que la informacién suministrada en la oficina a
través de la induccion y los medios electronicos utilizados (e-
mail, WhatsApp, pagina web institucional, Facebook, entre otros)
le permite identificar los mecanismos de inscripcién y acceso a
los cursos, servicios y actividades que presta la coordinacion de
Bienestar Institucional?

91,90%

94,0%

2,34%

21. ¢Considera que los programas, servicios y actividades que
se desarrollan en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo contribuyen al mejoramiento de la calidad
de vida laboral de los servidores publicos, docentes y
contratistas?

94,25%

94,3%

0,02%

22. ¢ La atencion al cliente que brinda el personal administrativo
de las diferentes oficinas, es la adecuada y oportuna para
solucionar inquietudes?

94,58%

92,3%

-2,39%
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23. ¢ Considera adecuada la atencion brindada por el Grupo de
Atencion al Ciudadano mediante los canales de atencion virtual 91,40% 92.6% 1,26%

(chat en linea y correo electrénico
peticiones@correo.uts.edu.co) y atencion presencial?

24. ¢ Las bibliotecas digitales que estan disponibles a la
comunidad académica son pertinentes, actualizadas, 91,26% 93,0% 1,89%
suficientes, y cumplen con su funcién de informacién?

25. ¢ Considera que la coleccién bibliografica esta acorde a los
contenidos curriculares de los programas académicos y a sus 92,78% 93,8% 1,11%
necesidades?

26. ¢ Considera que el acceso a la base documental institucional
facilita la consulta y descarga de documentos institucionales 93,73% 94,9% 1,29%
(formatos, procedimientos, guias, instructivos)?

27.;,Considera que la suite de Office 365, herramienta
tecnoldgica proporcionada por la institucion, es Gtil para cumplir 96,55% 94,2% -2,43%
con sus necesidades académicas y administrativas?

28. ¢ Considera que el servicio de consulta en sala y de préstamo
bibliografico externo que ofrece la biblioteca, garantiza el acceso 94,71% 95,7% 1,01%
a la informacion?

29. ¢ Considera que las asesorias y/o acompafiamientos que
brinda el Proceso Sistema Integrado de Gestion a las partes 96,49% 97,6% 1,13%
interesadas son buenas y oportunas?

30. ¢ Teniendo en cuenta la calidad de la formacién
recibida, ¢ Considera que el perfil de formacion y el desarrollo de
competencias que ofrece su programa académico, ha
contribuido para su desarrollo profesional y laboral?

96,55% 100,0% 3,57%

Los resultados de esta encuesta seran publicados en la pagina institucional y se podran consultar
a través del link:


https://www.uts.edu.co/sitio/sistema-de-planificacion/sistema-integrado-de-gestion/
https://www.uts.edu.co/sitio/sistema-de-planificacion/sistema-integrado-de-gestion/

