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Editorial

omienza el segundo semestre

academico de 2024 y, como

siempre, es fundamental para
nosotros como institucion académica hacer
realidad los suenos de los estudiantes. ElL
principal compromiso ha sido la inclusion
social, semestre tras semestre. Haber
cumplido la meta de tener una familia uteista
de mas de 23.000 estudiantes, confirma que
la comunidad santandereana confia en
nosotros. Las UTS han venido creciendo en
los ultimos anos y se han forjado gracias al
trabajo de sus directivas, de sus docentes y
de los mismos estudiantes.

Dicha confilanza demuestra que es una
institucion que desarrolla con solidez sus
procesos academicos. Esto nos impulsa a
tener la capacidad de aceptar unos procesos
de acreditacion institucional de alta calidad,
pues de alli proceden los mecanismos para
seguir realizando los estudios prospectivos
que nos llevan a tener programas cada vez
mas adecuados a las regiones donde hacen
presencias las UTS.




Los campus de Vélez, Barrancabermeja y
Piedecuesta, afo tras ano se vienen
fortaleciendo, se destaca la construccion y
adecuacion de los nuevos laboratorios de
Ingenieria Civil en Piedecuesta.

Otro reto que nos propusimos hace mas de
cinco anos y que se viene cumpliendo, es la
educacion en modalidad virtual. La
transmision de conocimientos por medios
digitales constituye uno de los mas grandes
objetivos teleologicos que hoy estamos
cumpliendo.

De otro lado, nos hemos esforzado por
generar espacios receptivos para aquellas
mujeres cabeza de familia cuyos suenos de
progreso se vieron cruzados por decisiones
que tomaron y quiza, les hicieron dificil
ingresar a una institucion de educacion
superior. Esta es una de las grandes apuestas
que tenemos para el segundo semestre.

Este 2024 pasara a la historia como el ano
con mayor numero de estudiantes en las
UTS, tras el cumplimiento de la meta de
acreditar una educacion de alta calidad y de
generar de nuevos espacios de bienestar
para estudiantes y profesores.

Permitanme, por ultimo, rematar este
Editorial con algunos de los reconocimientos
que hemos recibido en el curso de este ano:

4. El Colegio Nacional de Periodistas de
Santander me condecoro, por la contribucion
de las UTS a la formacion tecnoldgica y
profesional de miles de jévenes en la region.

&

2. El Concejo de Floridablanca otorgd a las
UTS su maxima distincion, la Orden “Carlos
Gutierrez", por la destacada labor de su rector
al frente de la institucion. {h

3. La Asamblea general ordinaria de la
Asociacion Colombiana de Instituciones de
Educacion Superior (ACIET), otorgd especial
reconocimiento a las UTS, por sus 60 anos de
aportes excepcionales a la educacion
superior y por su compromiso con la calidad
educativa. El profesor Favio Eduardo Solano,
decano de la facultad de Ciencias Naturales
e Ingenierias, recibid el galardon en
representacion nuestra.

4. Orquidea de Oro en el Congreso de la
Republica para las UTS y para la Junta
Directiva de la Corporacion Ambiental de
Bogota (CORPOBOGOTA), por nuestra labor
comunitaria.

B. La Institucion recibid un destacado
reconocimiento por su labory apoyo a la Ruta
del Agua, en la celebracion de sus 10 anos.

b

6. En mi condicién de rector de las UTS, fui
reelegido como representante de IES
Tecnologicas ante el Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU).

Con afecto,
Dr. Sc. Omar Lengerke Pérez
Rector



Estddiantes de las UTS
iniciaran movilidad académica
internacional en México, Ecuador y Cuba

n el marco del Modelo de

gestion para la visibilidad

nacional e internacional de

las Unidades Tecnoldgicas
de Santander, 15 estudiantes de
diferentes programas realizaran
movilidad de un semestre
académico en universidades de
Mexico, Cuba 'y Ecuador.

Estos jovenes, quienes cumplieron

con todos los requisitos
establecidos, demostrando
excelencia académica y

compromiso con su formacion
integral, recibieron informacion de
parte de la Direccion de
Investigaciones y Extension,
relacionada con: requisitos basicos a
la hora de viajar, vuelos, seguros de

asistencia médica, equipaje, entre
otros temas. Asimismo, conocieron
el testimonio de uno de los
estudiantes que ya realizd esta
experiencia en México.

El rector de las UTS, Dr. Sc. Omar
Lengerke  Pérez, quien  hizo
presencia en la reunion, manifesto:
‘Estoy muy contento por estos
joévenes que van a Vvivir nuevas
experiencias con el respaldo de la
Unidades Tecnologicas de
Santander, desearles solo éxitos e
invitar a todos los estudiantes a
participar en las proximas
convocatorias”



Tal como se senala en el acuerdo
No. 01- 038 del 17 de septiembre de
2021, del Consejo Directivo, por
medio del cual se adopta el
Reglamento de Intercambio vy
Movilidad Académica de las
Unidades Tecnologicas de
Santander, el objetivo de estos
programas es, ‘Brindar a los
estudiantes la oportunidad de
adelantar una parte de sus estudios
y compromisos académicos y/o
investigativos en otras latitudes, a la
vez, aprovechar las oportunidades
de la extension Institucional vy
propiciar la interaccion cultural con
otras entidades nacionales o
extranjeras”.

Carlos Andrés Arias Alvarez, quien
cursa octavo semestre de
Profesional en Cultura Fisica y
Deporte, manifesté al respecto:
‘Esta  movilidad es de gran
crecimiento para mi  como
profesional, yo la realizaré en Cubay
estoy emocionado porque este pais
es muy bueno en temas de culturay
deporte. Gracias a las UTS por estos
programas que nos benefician con
hasta 10 millones de pesos para
nuestro intercambio”.

La movilidad académica le permite
al educando tener un acercamiento
al desarrollo de su profesion desde
otros ambitos vy contextos,
intercambiar aprendizajes y
experiencias sobre su area de
formacion, conocer una nueva

cultura y establecer vinculos
sociales, a la vez que fortalece
habilidades blandas como la
comunicacion, la empatia y la
adaptabilidad, entre otras.

lvan Tristancho, estudiante de
Tecnologia en Banca y Finanzas,
beneficiario del programa, indico:
“Estoy muy agradecido con el rector
Omar Lengerke y la universidad por
crear estos espacios académicos
para alimentarnos
profesionalmente”.

Estas acciones reflejan el
compromiso de las UTS con la
internacionalizacion y la calidad
educativa, en su proposito de
preparar a los jovenes uteistas para
ser lideres en sus respectivas
disciplinas.



dnvenio Gobérnécmn de
Santander - UTS beneficia a
1.000 mujeres del departamento

on el objetivo de unir esfuerzos

para promover el acceso a

programas de pregrado virtual,

la Gobernacion de Santander y

las Unidades Tecnologicas de
Santander (UTS), formalizaron convenio,
en el marco del proyecto "Apoyo
Financiero para Fortalecimiento del
Acceso y Permanencia a la Educacion
Superior de las Mujeres del Departamento
de Santander",

Este acuerdo ofrece una oportunidad
significativa para mil mujeres al facilitar su
acceso a la educacion superior. Dentro del
mismo, la Gobernacion a través de la
Secretaria de la Mujer y Equidad de
Género, se comprometido a entregar un
incentivo educativo de 200 mil pesos para
costear la inscripcion de las
seleccionadas. Por su parte, las UTS



aportaron 34 mil pesos adicionales,
garantizando asi que las beneficiarias
aplicaran a la politica de gratuidad para ganar
una beca completa para el segundo
semestre del presente ano.

El rector de las UTS, Dr. Sc. Omar Lengerke,
expreso: "Estamos muy emocionados de
formar parte de esta iniciativa. Creo en el
poder transformador de la educacion vy
sabemos que este apoyo permitira a muchas
mujeres cumplir sus suefos y mejorar su
futuro. Este es solo el comienzo de lo que
esperamos sea una colaboracion duradera y
fructifera para el desarrollo de nuestra
comunidad”.

Las mujeres, pertenecientes a los estratos 1, 2
y 3y a los grupos del Sisben A, By C, podran
acceder a programas académicos virtuales
de alta calidad, como:

«Contaduria Publica: Denominacion del
programa: Contaduria Publica, articulado en
ciclos propedéuticos con el programa de
Tecnologia en Contabilidad Financiera.

*Administracion de Empresas:
Denominacion del programa: Administracion
de Empresas, articulado en ciclos
propedeuticos con el programa de
Tecnologia en Gestion Empresarial.
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‘Mercadeo: Denominacion del programa:
Profesional en Mercadeo articulado por ciclo
propedéutico con Tecnologia en Gestion
Comercial.

Este esfuerzo  conjunto refleja  un
compromiso soélido con la educacion y el
bienestar de las santandereanas,
brindandoles las herramientas necesarias
para mejorar sus oportunidades y calidad de
vida.

Las UTS apoyaron con su talento
administrativo y docente para facilitar el
proceso de inscripcion y el registro ante el
Ministerio de Educacion, asi como el
seguimiento de las beneficiarias,
garantizando que todas tengan el apoyo
necesario para completar sus estudios.

Este convenio asegura que mas mujeres en
Santander tengan la oportunidad de acceder
a la educacion superior y mejorar sus
condiciones de vida.
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Noticias

Seminario Anual
de Automatica,
Electronica
Industrial e
Instrumentacion

Organizadores

Docentes Investigadores
participaron en evento
cientifico en Granada, Espana

os investigadores de las Unidades

Tecnologicas de Santander, Camilo

Leonardo  Sandoval Rodriguez,

director del Grupo de Investigacion
en Sistemas de Energia Automatizacion y
Control, (Giseac) y Nilson Yulian Castillo Ledn,
docente investigador, presentaron de manera
exitosa dos trabajos en la edicion XXXI del
Seminario Anual de Automatica, Electronica
Industrial e instrumentacion, SAAEl 2024,
realizado en Granada, Espana.

Este evento congregd a profesionales y
cientificos de diferentes partes del mundo
con el fin de realizar una muestra de los
avances cientificos y tecnologicos. Los dos
docentes del programa de Ingenieria
Electromecanica recibieron a su vez
invitacion especial para participar de la
siguiente edicion, que se realizard en
Aranjuez en 2025,

Los trabajos presentados se denominan:
“Dynamic response characteristics of velocity
in hand movements using frequency and
time modeling techniques” y “Evaluation of a
food dryer prototype (cocoa), visualizing and
monitoring thermodynamic variables,
through the implementation of Arduino
Hardware and LabVIEW Software".

El seminario fue avalado por MathWorks,
proveedor de software especializado y el
Instrumentation & Measurement Sociely,
IEEE.
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Fortalecimiento de alianzas
internacionales con el programa
de Ingenieria Ambiental

L programa de Ingenieria Ambiental

de las Unidades Tecnologicas de

Santander realizd una mision

académica en Espana con el
objetivo de fortalecer sus alianzas
internacionales. Durante la misma, Carlos
Alberto Rodriguez Pérez, coordinador del
programa, y Nelson Andrey Navas Gallo,
encargado de la internacionalizacion,
visitaron la Universidad Politécnica de Madrid
y la Universidad de Extremadura.

En el curso de la visita, se consolidaron
importantes convenios y se acordaron
iniciativas importantes como la
implementacion de clases espejo, la
codireccion de proyectos académicos y de
investigacion, y la movilidad de estudiantes y
docentes. También se exploraron posibles
acuerdos futuros con la Universidad de
Castilla de La Mancha, lo que abre nuevas
oportunidades de colaboracion.

Estas alianzas refuerzan el compromiso de
las UTS con la excelencia académica y la
formacion integral de los estudiantes,
destacando su dedicacion a la
internacionalizacion y al desarrollo continuo
de los programas educativos ofertados.
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Ingenieria Ambiental de las UTS,

formando lideres para la

transformacion ambiental del pais

A partir del 7 de julio de 2024, Colombia dio
un paso firme hacia la proteccion ambiental
con la implementacion de la Ley 2232 de
2022, que prohibe el uso y produccion de
plasticos de un solo uso en todo el pais. Esta
medida busca reducir la contaminacion y
promover practicas sostenibles en el manejo
de residuos.

En paralelo a esta importante regulacion, las
Unidades Tecnologicas de Santander (UTS)
se destacan con su programa Tecnologia en
Manejo de Recursos Ambientales articulado
por ciclos propedéuticos con el programa de
Ingenieria Ambiental. Este programa no solo
forma a futuros lideres para enfrentar
desafios ambientales con etica,
pensamiento critico y espiritu emprendedor,
sino que prepara a profesionales
capacitados para:

‘Ser unos expertos en proteccion,
conservacion y aprovechamiento de los
servicios ecosistéemicos, identificando
impactos ambientales promoviendo el
desarrollo sostenible.

‘Evaluar y controlar la contaminacidon en
agua, sueloy aire.

‘Desarrollar campanas educativas para
fomentar cambios positivos en la
comunidad.

Impacto y Futuro

La Tecnologia en Manejo de Recursos
Ambientales articulado por ciclos
propedéeuticos con el programa de
Ingenieria Ambiental de las UTS no solo
cumple con las demandas de las nuevas
leyes ambientales, sino que promueve una
cultura de responsabilidad y cuidado del
entorno.

Para mas informacion sobre como hacer
parte de esta transformacion ambiental,
visite el campus de Bucaramanga en la calle
de los Estudiantes #9-82 o acceda a la
pagina web www.uts.edu.co.
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Jornada de acogida a

estudiantes uteistas

Comunicadora Social Audrey Casadiegos Gaona

Profesional Universitario, Grupo de Prensa

n el marco de las actividades

orientadas a acompanar al

estudiante en el proceso de

transicion a la vida universitaria,
las Unidades Tecnoldgicas de Santander
a través del Centro de Acompanamiento
al Estudiante, CAE, adscrito a la Oficina de
Desarrollo Académico, en coordinacion
con la oficina de Bienestar Institucional,
realiza la primera semana del semestre la
Jornada de acogida, en la que ademas de
dar la bienvenida a los uteistas, se
presentan sus servicios.

La actividad se desarrolla la primera
semana del semestre en el campus
principal de Bucaramanga en el lobby del
edificio Paideia (edificio B) y un dia en el
campus Piedecuesta.

Esta accion se realiza también en la
jornada de induccion general a los
estudiantes de primer ingreso, se

refuerza con la participacion en las
inducciones de  cada programa
académico y es permanente durante
toda la vida académica del educando.

Como lo senala la Profesional
Universitario del CAE, Claudia Acevedo,
‘Desde hace 2 anos el Centro de
Acompanamiento al Estudiante viene
realizando la actividad de acogida a los
estudiantes de primer ingreso. Iniciamos
con todos los estudiantes, pero nuestra
prioridad es enfocarnos en los chicos de
primer ingreso, dado que estan un poco
ajenos a la institucion. Todos los
profesionales del CAE estamos en
diferentes horarios en el lobby del
edificio B, en un stand en el que se les da
el apoyo. También aprovechamos para
que nos reconozcan los estudiantes mas
antiguos y nos conozcan los nuevos, en el
sentido de todos los servicios
academicos que tenemos desde la parte
del aprendizaje”.



Las actividades, que son
extracurriculares, constituyen un servicio
de apoyo para que el estudiante a lo
largo de su vida academica, acceda a
ellas en pro del mejoramiento de su
proceso de formacion.

“El proposito del CAE esta cobijado bajo
el programa de permanencia vy
graduacion oportuna de los estudiantes,
entonces estos servicios estan a lo largo
de la carrera universitaria, de pronto el
estudiante ahora no lo va a necesitar,
pero a medida que va trasegando su
semestre académico se acuerda que
aqui en el CAE le podemos ayudar desde
la parte cognitiva, o sea, todo el proceso
de apoyo del entrenamiento cognitivo
con la psicopedagogas y también desde
la parte cognoscitiva, es decir, la oferta
que tenemos con los docentes tutores,
con los estudiantes monitores, desde las
areas especificas del conocimiento, en
matematicas, estadistica, en algunas
asignaturas fuertes de carrera, de linea,
en las que necesitan de alguna manera
esa orientacion, ese apoyo o ese
refuerzo”, manifesto la profesional.

ElL Centro de Acompanamiento al
Estudiante ofrece los servicios de Coach
de aprendizaje, CAE a tu medida, Tutorias
y monitorias académicas y Docente PAE,
ademas de posibilitar el acceso a
material de consulta y apoyo, con el
objetivo de afianzar y fortalecer los
procesos psicopedagogicos y
académicos.

CAE a tu medida

Las Unidades Tecnologicas de Santander
son reconocidas por su politica de
inclusién, en este contexto, el CAE
desarrolla una estrategia de
acompanamiento a la poblacion en
condicion de vulnerabilidad académica a
través de la implementacion de la Ruta
para la atencion a la diversidad, que
involucra docentes, coordinadores de
programa, tutores y docentes PAE, asi
como a la familia, propendiendo por la
permanenciay la graduacion estudiantil.

“‘CAE a tu medida es una estrategia,
precisamente en la jornada también nos
damos cuenta de algunos estudiantes
que presentan algun tipo de condicidn
especial desde la parte de la
discapacidad. En ese momento también
podemos caracterizarlos de cierta forma,
porque a veces dentro del formato de
inscripcion del aspirante uteista, no se
identifican. Entonces, los identificamos
cuando estamos por los pasillos, el
docente en el aula de clase o incluso
cuando vienen aqui directamente a
hablar con nosotros, de esa manera
hacemos el abordaje y es la oportunidad
para poder hacer un gjercicio de puertas
abiertas de la a oficina, que ellos sepan
qué tenemos y con qué cuentan.

“‘Nosotros hacemos esta socializacion
cada semestre, dado que mas o menos
entran 4 mil 500 o casi 5 mil estudiantes



de primer ingreso, entonces lo que queremos hacer es que ellos nos
reconozcan o nos identifiquen, y en ese mismo sentido, estudiantes que van
en segundo, tercero, cuarto, quinto, que no saben qué es el CAE. Laidea es
crear una conciencia mucho mas responsable del estudiante de que solos
no podemos. Siempre tenemos que estar en apoyo con los demas y esta
alianza es una oportunidad que la institucion les ofrece para poder
aprovecharla, conocer un poco mas de esto y cambiar esa condicion”

Toda la informacion sobre el CAE se puede encontrar en la pagina web
institucional en el enlace
http://desarrolloacademico.uts.edu.co/?page_id=293. En este, pueden
obtener informacion sobre cada programa, agendar citas e ingresar a
herramientas como el Test de habitos y estilos de aprendizaje, talleres
psicopedagogicos, conferencias, Moocs (Cursos masivos, abiertos y en
linea), preparacion para las pruebas TyT y Saber Pro, entre otros.

Ruta de
atencion para

el aprendizaje
diferencial
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Docencia

Evento Expobasicas -

A

UTS:

reafirmando el compromiso de la institucion
_ con la excelencia academica y la innovacion
desde las ciencias bésicas

n las instalaciones de las
Unidades Tecnologicas de
Santander, con un ambiente

cargado de innovacion vy
entusiasmo, se realizd el evento
EXPOBASICAS - UTS, en el que se
presentaron actividades que muestran la
calidad, la destreza del pensamiento
matematico, el ingenio y la creatividad de
sus estudiantes. Estas actividades tienen
que ver con la presentacion de prototipos
técnico - cientificos, como evidencia de la
implementacion de la Metodologia Activa
Aprendizaje Basado en Proyectos y el
concurso de integrales, como resultado
de la excelente formacion que se imparte
en la institucion.

‘7
PhD. Efrén David Montes Vera

Coordlnador Departamento Ciencias Basicas
—

_-“‘"_.",‘ . 'PhD Isbelia Pinilla Diaz[i gl

g
Docente Departamento Ciencias Basicas /M

La formacion en la educacion superior a
través de los programas académicos de
caracter tecnologico o de formacion
profesional por ciclos propedéuticos en
las Facultades de Ciencias Naturales e
Ingenierias o en la de Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales, no
solo se evidencia por los procesos de alta
calidad que el Ministerio de Educacion ha
otorgado, sino por los resultados que los
estudiantes exponen en eventos como el
que se realizo el 30 de mayo del presente
ano, en donde se ejecutaron tres
actividades a saber:

{

]




a. Presentacion de Prototipos para
evidenciar la implementacion del
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr)
de diversos cursos con los que el
Departamento de Ciencias Basicas apoya
a todos los programas académicos de las
UTS.

b. Concurso de integrales, en el que se
reunieron estudiantes de la Facultad de
Ciencias Naturales e Ingenierias, con la
participacion de estudiantes de distintos
semestres.

c. Exposicion de diversas experiencias de
fisica, para motivar la observacion de la
aplicacion de la fisica en la vida diaria, con
los equipos y materiales del Laboratorio
de Fisica.

El colectivo docente del Departamento de
Ciencias Basicas, encabezado por el Dr.
Efrén David Montes Vera, realiza
constantes  reflexiones  sobre las
actualizaciones en la educacion superiory
surgen consideraciones para la aplicacion
de planes de accion, que transitan por un
proceso de diseno, planificacion,
ejecucion y evaluacion de actividades
educativas, con el objetivo basico de
elevar el nivel académico para apoyar la
permanencia y asistir al estudiante en el
desarrollo de sus capacidades para
transformar el mundo. Este hecho se
cumple, porque el proceso educativo
uteista centra su atencion en el sujeto que
aprende, contribuyendo de esta manera
al desarrollo de habilidades de
pensamiento de  orden  superior,
promoviendo el aprender haciendo, para
generar innovacion y emprendimiento y
de esta forma contribuir con la formacion
integral.

Ahora bien, teniendo en cuenta que las
Unidades Tecnoldogicas de Santander
enfoca la formacion por competencias, no

solo desde el aspecto disciplinar, sino
hacia una formacion integral vy
considerando que, segun el PEl (2020) la
comunidad docente debe deconstruir sus
discursos y acciones disciplinares como
resultado de un proceso critico-reflexivo
profundo, con el fin de favorecer la
resignificacion y transformacion de la
practica pedagogica a la luz de las
necesidades  formativas reales vy
pertinentes de los estudiantes, para lograr
una mayor calidad en los aprendizajes de
los estudiantes, superando el paradigma
tradicional, se acuerda realizar un evento
en donde se evidencie el desarrollo de
habilidades comunicativas, el fomento del
pensamiento critico, el trabajo en equipoy
los resultados experimentales que surgen
de wun analisis tedrico, siendo estos
aspectos cruciales para el desarrollo
académico y profesional.

Si bien es cierto que todos los procesos
de ensenanza y aprendizaje deben
presentar evidencias, que superen el
hecho de una simple cuantificacion de la
nota, también lo es, que las UTS cuenta
con espacios académicos, interactivos y
dinamicos, en donde el estudiante
demuestra sus habilidades de
pensamiento matematico, para relacionar
la teoria vista en clase con los entornos de
la vida diaria. Este fue el caso del evento
EXPOBASICAS - UTS, en el que la
metodologia activa Aprendizaje Basado
en Proyectos, permiti6 que los
estudiantes recibieran reconocimiento de
su trabajo academico, ademas de
motivarlos a seguir explorando vy
construyendo conocimientos en el area
de su formacion profesional.

Los nucleos basicos de conocimiento, con
las areas de matematicas, fisica,
estadistica, quimica y biologia se hicieron
presentes, cuando los estudiantes
exponen los proyectos que reflejan



ingenio y  creatividad, exhibiendo
prototipos novedosos que aportan
soluciones practicas a la comunidad. Se
apreciaron propuestas de generacion de
energia con diversos tipos de tecnologia,
herramientas y plataformas para utilizar la
tecnologia y mejorar los procesos de
ensenanza y aprendizaje, aplicaciones
innovadoras para evidenciar conceptos
tedricos de la vida diaria, propuestas
tecnoldégicas para abordar problemas
ambientales con sistemas de monitoreo
ambiental, diseno y construccion de
robots para diversos propositos y muchos
mas.

Respecto al concurso de integrales los
talentosos jovenes que comparten la
pasion por las matematicas, usaron las
integrales como una  herramienta
fundamental en el mundo de la ciencia,
mostraron el concepto del area bajo la
curva, la optimizacion en la resolucion de
problemas, mediante las integrales para
comprender el mundo que nos rodea con
una vision mas profunda, recordando la
eleganciay la precision subyacente de las
leyes del universo, como una sana

competencia.

Los estudiantes uteistas y todo el
colectivo docente se encuentran
orgullosos por la calidad de los eventos
academicos que en la institucion se
realizan y agradecen al senor rector
profesor PhD Omar Lengerke Pérez por la
oportunidad de que toda la comunidad
disponga de espacios de encuentro, para
compartir procesos de calidad académica
permitiendo con esto, consolidar la
posicion de las UTS como la primera
institucion de Colombia en el ranking de
Innovacion Tecnologica.

Toda la comunidad académica se reunio
para reconocer el poder transformador y
la capacidad de innovar en todas las
facetas de la vida. En este viaje de
aprendizaje, no solo se adquirieron
conocimientos, sino que también se
cultivaron habilidades que permiten
abordar los desafios del manana con
audacia y resiliencia y de esta manera los
estudiantes se sientan motivados a sonar
en grande para alcanzar sus metas.
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n el corazon de Bucaramanga, un
joven Tecnologo en Manegjo de
Recursos  Ambientales  esta
marcando una diferencia
significativa en la lucha por un planeta mas
limpio y sostenible. Oscar Enrique
Colmenares Sanchez, graduado de las
Unidades Tecnhologicas de Santander (UTS),
ha llevado su pasion por el medio ambiente
mas alld de las aulas universitarias para
convertirse en un pilar de la educacién y la
practica ambiental con la comunidad.



Colmenares en una alianza con ARMA
(Asociacion de Reciclaje y Recuperadores del
Medio Ambiente), una empresa dedicada al
reciclaje, ha encontrado en su trabajo una
mision de vida. Su creatividad y dedicacion se
destacan especialmente en las campanas de
reciclaje que realiza con la comunidad y en
diversas instituciones del area metropolitana
de Bucaramanga. Estas campanas buscan
educar a la comunidad sobre la correcta
separacion en la fuente de residuos solidos y
la importancia del reciclaje.

Uno de los aspectos mas destacados de su
trabajo es la creacion de Mister ECO, un
personaje que Oscar interpreta con
entusiasmo y carisma, que no solo combate
la contaminacion, sino también se dedica a
educar y empoderar a las comunidades para
adoptar practicas sostenibles, convirtiendose
en un rostro familiar y querido en las
escuelas, centros comunitarios y eventos
publicos. A través de este personaje, logra
captar la atencion de ninos, jovenes y adultos
en general, transmitiendo mensajes en pro de
la conservacion del medio ambiente de
manera ludica y accesible.

La metodologia implementada por Oscar va
mas alla de la teoria. A través de actividades
practicas y un seguimiento constante,
asegura que la comunidad no solo
comprenda la importancia del reciclaje, sino
que también adquieran los habitos
necesarios para implementarlo
correctamente.

El impacto de su trabajo es innegable. Su
capacidad para educar € inspirar a traves de
Mister ECO ha generado un cambio positivo
en la comunidad, fomentando una cultura de
reciclaje y sostenibilidad. Su trayectoria es un
testimonio del poder de la educacion
ambiental y un ejemplo de cémo un
graduado de las UTS puede convertirse en un
agente de cambio en la sociedad.

Oscar nos recuerda que cada pequeno
esfuerzo cuenta en la lucha por un planeta
mas limpio y sostenible, y que, con pasion y
dedicacion, todos podemos contribuir a un
futuro mejor.

Bienvenido a

CASA

Centro de Atencidn
y Servicio Académico

Visitanos en
www.uts.edu.co



Huella uteista

Ph.D. Hernan Gonzéalez Acuna

Docente, programa Ingenieria de Sistemas

lkin Emilio Mantilla Niho es un

Ingeniero de Sistemas de las

Unidades Tecnologicas de Santander

(UTS), que este 2024 completara 13
anos laborando en Migracion Colombia,
encargada de realizar la vigilancia y control
migratorio y de extranjeria del Estado
colombiano. Sus funciones son administrar
servidores y la central telefénica, realizar
compra de equipos tecnologicos, instalar y
configurar equipos, realizar la ficha técnica de
equipos y administrar bases de datos para
obtener resultados estadisticos que conllevan
a la realizacion de planes de trabajo y la toma
de decisiones.

Su afinidad educativa podria resumirse con
esta frase “Mi ocupaciéon laboral definié mi
formacion educativa” Muchos de nosotros
escogemos una carrera por afinidad o gusto
por el area, sin embargo, Elkin decidié estudiar
la tecnologia en sistemas y la ingenieria,
porque estaba convencido que podria realizar
mejor su trabajo si se preparaba en lo que
hacia diariamente.

Se vinculd con la empresa por concurso
publico en el ano 2011, cuando solamente era
bachiller con conocimientos practicos para
participar. En el ano 2016 tomo la decision de
empezar Ingenieria de Sistemas en las UTS.
En el ano 2020 se gradud de la Tecnhologia en

Desarrollo de Sistemas Informaticos y el pasado
abril del 2024 cumplio su objetivo al graduarse
como Ingeniero de Sistemas.

Comenta que ser ingeniero es un gran logro
personal, que requirié de esfuerzo y sacrificios.
Alguna vez, en el ano 2018 a sus 42 anos, penso
en no terminar su formacion cuando se le
dificultaba un curso de programacion y recuerda
el consejo de un profesor, “esta carrera tiene
muchas areas de actuacion, programacion no es
la unica actividad que realiza un Ingeniero de
Sistemas para desempenarse laboralmente”.

Aconseja a los estudiantes, identificar cuales son
sus fortalezas y debilidades, ser conscientes que
van a tener momentos o periodos dificiles en los
cuales el rendimiento académico no sera el
mejor, pero las debilidades se pueden
compensar con las fortalezas y habilidades de
cada uno.

Finalmente, Elkin considera que cada quien
debe determinar el area que le gusta para
aportar positivamente a la empresa en la que
labora. No hay que desistir, debemos ponernos
en sintonia con lo que mas se nos facilita y
recordar que no solamente aprendemos de los
docentes, también debemos complementar
nuestra educacion con la informacion que esta
disponible en la red.
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La inteligencia emocional,
la brujula que guia hacia el triunfo

. en la vida universitaria y profesional
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a inteligencia emocional (IE) se ha convertido

en un eje central en los didlogos sobre el éxito

tanto personal como profesional. Definida por

Daniel Goleman como la capacidad de

reconocer, comprender y gestionar nuestras
propias emociones y las de los demas, representa un
componente esencial que va mas alla del cociente
intelectual (CI). En el ambito de la vida universitaria y
profesional, la IE opera como una brujula que orienta a las
personas hacia el éxito y la autorrealizacion. Este articulo,
tiene como propdsito argumentar que la inteligencia
emocional es decisiva para el éxito en la vida universitaria
y profesional.

Inicialmente, es esencial percibir como la IE influye en la
vida universitaria. Los estudiantes universitarios afrontan
diversidad de retos, como la adaptacion a un nuevo
entorno, el manejo de cargas de trabajo intensas y la
necesidad de crear nuevas relaciones sociales.



La inteligencia emocional les permite
manejar el estrés, la ansiedad y las
emociones negativas de manera asertiva. Es
asi que, un universitario con alta inteligencia
emocional logra identificar cuando se siente
agobiado y tomar medidas proactivas para
reducir el estrés, como buscar apoyo social o
establecer prioridades claras. De acuerdo
con investigaciones  realizadas, los
educandos que poseen estas habilidades
manifiestan una mayor resiliencia ante el
estrés y consiguen mejores resultados
académicos en comparacion con aquellos
con menores niveles.

Ademas, la inteligencia emocional favorece
el desarrollo de habilidades sociales
decisivas en el medio universitario. La
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo
y la resolucién de conflictos son habilidades
que se incrementan con una alta IE. Un
estudio publicado en el Journal of
Educational Psychology halldé que los
estudiantes con alta IE tendian a tener
relaciones mas satisfactorias y colaborativas
con sus companeros y profesores. Estas
relaciones positivas no solo enriquecen la
experiencia universitaria, sino que tambiéen
facilitan una red de apoyo fundamental para
el éxito académico y personal.

En el contexto académico, la IE favorece a
los alumnos en aspectos relacionados con
la forma de enfrentar no solo las pruebas
académicas, sino también las personales
que pueden afectar su rendimiento. Los
estudiantes con alta inteligencia emocional
son mas proclives a buscar ayuda cuando la
requieren y a brindar apoyo a sus
companeros, creando un entorno de
aprendizaje colaborativo y positivo. Este tipo
de ambiente es primordial para el éxito
académico, debido a que estimula el
intercambio de ideas y la cooperacion,
elementos necesarios para el aprendizaje
efectivo.

El paso al mundo profesional presenta un
conjunto diferente de desafios, en los que la
IE continua desempefando un papel
importante. En el ambiente laboral, las
competencias técnicas son importantes,
pero las habilidades blandas, como la
capacidad de trabajar bajo presion, la
empatia y la adaptabilidad, frecuentemente
son las que fijan el éxito a largo plazo. Este
tipo de inteligencia, permite a los
profesionales trasladarse por las
complicaciones de las dinamicas laborales,
liderar equipos de manera efectiva y
adaptarse a cambios inesperados.

Ademas de lo anterior, también influye en la
capacidad de liderazgo, toda vez que, los
lideres con alta IE son mas capaces de
inspirar y motivar a sus equipos, crear un
entorno de trabajo positivo y gestionar
conflictos de manera constructiva. Segun
Goleman, los lideres mas exitosos no solo
conservan habilidades técnicas, sino que
también tienen una aguda conciencia de si
mismos, una alta capacidad de
autorregulacion y una notable empatia.
Estas cualidades les permiten tomar
decisiones informadas, gestionar las
emociones en situaciones de alta presion y
construir relaciones solidas y de confianza
con sus empleados.

De igual forma, la inteligencia emocional
también posee un impacto revelador en la
satisfaccion y el bienestar personal. En un
mundo donde el estrés y el cansancio
profesional son comunes, la capacidad de
gestionar las emociones de manera efectiva
puede sellar la diferencia entre el éxito y el
fracaso. Los profesionales con alta IE
tienden a tener una mejor salud mental y
fisica, ya que son mas capaces de manejar el
estrés, conservar un equilibrio entre la vida
laboraly la vida personal; asi como también,
desarrollar relaciones positivas y
significativas. Es por esto, que se puede
afirmar que esta inteligencia es una brujula
fundamental que guia hacia el éxito en la



vida universitaria y profesional. A medida
que el mundo prolonga su evolucion y los
desafios se vuelven mas complejos, la IE
continuara siendo un  componente
concluyente para el éxito y la realizacion
personal.

Por otra parte, la capacidad de regular las
emociones permite evaluar las situaciones
de manera mas objetiva, evitando asi, la
toma de decisiones impulsivas que podrian
llevar a consecuencias negativas. Este
aspecto es esencialmente notable en el
ambito profesional, donde las decisiones
deben ser tomadas considerando diversas
variables y las implicaciones que pueden
tener a largo plazo.

En cuanto a la innovacion y la creatividad, la
IE se convierte en un factor esencial, ya que
la capacidad de gestionar el estrés y
mantener una actitud positiva ante los
desafios fomenta un ambiente donde las
ideas innovadoras pueden florecer; siempre,
apuntando a la construccion de redes
profesionales solidas. La empatia y las
habilidades sociales procedentes de una
alta IE, permiten a los individuos instaurar y
mantener relaciones profesionales basadas
en la confianza y el respeto mutuo. Estas
redes no solo proveen apoyo en momentos
de necesidad, sino que también abren
puertas a nuevas oportunidades vy
colaboraciones que pueden ser cruciales
para el avance profesional.

En resumen, la inteligencia emocional es un
factor determinante en el éxito tanto
académico como profesional. Su influencia
va mas alld de la simple gestion de
emociones, incluyendo aspectos como la
toma de decisiones, la creatividad, la
construccion de redes profesionales y la
creacion de entornos de aprendizaje y
trabajo positivos. A medida que el mundo se
torna mas interconectado y las demandas
profesionales se incrementan, la |IE se
consolida como una competencia principal

para afrontar los retos del siglo XXI. Por ello,
se hace indispensable que desde la
institucion se continue fomentando el
desarrollo de la inteligencia emocional, con
el fin de que, en su transicion a su vida
profesional o laboral, aseguren un futuro en
el que el éxito y la realizacion personal estén
al alcance de todos.
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Referendo por la vida de los animales:

reconocimiento de los animales de compania,
seres Vivos sujeto de derechos

Maria Alejandra Salazar Infante

Estudiante, programa de Ingenieria Industrial
Mg. Ludwing Mantilla Castro

Docente, Programa Profesional en Mercadeo

n las ultimas décadas, el

debate sobre los derechos de

los animales ha ganado una

importancia significativa en el

ambito ético, social y legal.
Muchos movimientos han buscado
durante anos reconocer y proteger a los
animales como seres sintientes, capaces
de experimentar dolor, sufrimiento, alegria
y placer, y abogan por un trato justo y
compasivo hacia ellos, planteando
cambios y una evolucion normativa a favor
de la vida animal.

ElL concepto de los derechos de los
animales no es nuevo. Desde la
antigledad, algunas culturas han
mostrado respeto hacia los animales,
considerandolos como seres
merecedores de compasion y cuidado. Sin
embargo, fue en el siglo XX cuando el
movimiento por los derechos de los
animales comenzé a tomar forma de
manera mas estructurada y organizada
(Canal Institucional, 2020). Como
referencia, en 1975, el filésofo australiano
Peter Singer publicé su influyente libro
"Animal Liberation®, en el cual argumenta
que el sufrimiento de los animales debe




ser tomado en cuenta en las decisiones
morales. Singer introduce el concepto de
‘especismo’, que se refiere a la
discriminacion injustificada basada en la
especie. Su obra ha sido fundamental para
el desarrollo del movimiento moderno de
derechos de los animales, inspirando a
activistas y organizaciones a nivel mundial
(Andia, 2020). Por lo anterior, los animales
domesticos, como perros y gatos, entre
otras mascotas, son seres que sienten con
valor y amor propio, contribuyendo a la
afectacion positiva de la vida familiar o
familias multiespecie.

En Colombia, la Ley 1774 de 2016, la Ley 84
de 1989 y el Codigo Penal, abrieron el
camino para que cualquier especie animal
deba ser protegida y tipifican como delito
el maltrato animal. Dichas leyes
establecieron que los animales no son
cosas, sino seres sintientes, por lo que
ademas instauraron procedimientos por lo
que se puede sancionar y privar de la
libertad a un ser humano, por causar la
muerte o lesionar gravemente a los
animales.

Los animales son seres que sienten, cuyo
sufrimiento  debe erradicarse para
garantizar su bienestar. Miles de perros y
gatos viven en situacion de calle,
desamparados por el Estado y, en caso de
accidentes, estan condenados a la muerte
por falta de atencion. Por ello, se propone
que el Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito- SOAT, amplie su cobertura
para gastos  veterinarios vy de
desplazamiento en accidentes de transito
que involucren a estos animales. Los
animales necesitan proteccion, y la voz del
pueblo debe ser su defensora, son
fuentes emocionales esenciales en la
familia, y estan relacionados con los
derechos humanos fundamentales.

Proponemos radicar un Referendo
Nacional para que los Colombianos firmen
y apoyen, con la siguiente pregunta: ¢;Esta
de acuerdo con que los animales
domeésticos de compania, como perros y
gatos sean reconocidos como seres Vivos
sujetos de derechos, y que el seguro
obligatorio SOAT amplie su cobertura,
para atender los gastos veterinarios
cuando resulten involucrados en un
accidente de transito, y/o se constituya un
seguro veterinario publico subsidiado,
para tal fin?

De los 380 articulos que contiene la
Constitucion Politica de Colombia, no
existe ninguno por los derechos de los
animales. Es vital incluir un nuevo articulo
y mandato constitucional a favor de los
animales de compania, como seres vivos
sujetos de derechos; lo que permitira
avanzar y evolucionar, en la normativa
animal en pro de su bienestar. La
ampliacion de la cobertura del SOAT que
se propone, incluira los gastos veterinarios
y de desplazamiento en accidentes de
transito, que involucren los animales, y/o
se debera crear un seguro publico
subsidiado para este fin. La ley
reglamentara y establecera mecanismos
presupuestales necesarios para proteger
y cuidar a estos seres vivos, que hoy
forman parte de nuestras familias.

Asi mismo, la Ley 2054 de 2020 es un
referente. El articulo 1° atenua las
consecuencias sociales, de maltrato
animal y de salud publica derivadas del
abandono, la pérdida, la desatencion
estatal y la tenencia irresponsable de los
animales domésticos de compania, a
traveés del apoyo a refugios o fundaciones
legalmente constituidas que reciban,
rescaten, alberguen, esteriliceny



entreguen animales en adopcién, mientras
los distritos o municipios crean centros de
bienestar para los animales domeésticos
perdidos, abandonados, rescatados,
vulnerables, en riesgo o aprehendidos por
la policia. El articulo 3° de la misma ley,
define parametros de bienestar animal
independientemente de la naturaleza del
lugar seguro, los distritos o municipios
deberan garantizar la asistencia veterinaria
para los animales que se encuentren a su
cuidado.

Fortalecer el movimiento por los derechos
de los animales es de importancia general
ya que no solo busca mejorar la vida de los
animales, sino que también tiene un
impacto positivo en toda la sociedad. Al
promover la compasion y respeto hacia los
animales, se fomenta una cultura de
empatia y responsabilidad. Ademas, la
proteccion de los animales esta
intrinsecamente  relacionada con la
proteccion del medio ambiente, siendo una
obligacion Estatal. Los animales,
especialmente los de compania, juegan un
papel crucial en la vida de muchas familias,
y su bienestar contribuye a la estabilidad y
felicidad de los hogares (familias
multiespecie).

El reconocimiento de los derechos de los
animales, la vida, es wuna evolucion
fundamental hacia una sociedad mas justay
compasiva. La proteccion legal vy
constitucional de los animales domésticos,
asi como la preservacion de los rios vy
paramos como seres vivos sujetos de
derechos, son medidas necesarias para
garantizar un futuro sostenible y ético. La
Ley 2054 de 2020 y las propuestas de
ampliacion de cobertura del SOAT o seguro
obligatorio, son ejemplos concretos de
como podemos avanzar hacia este objetivo.

La voz del pueblo es crucial en este
proceso, y el referendo nacional propuesto
a favor de la vida, es una oportunidad para
que los jovenes se pronuncien y firmen a
favor de esta evolucion esencial:
bienvenido, vinculate y difunde, construiras
un cambio para el futuro de los que no tiene
voz, y tu nombre quedara en la historia. Al
reconocer y proteger los derechos de los
animales, se construye una sociedad que
valora la vida en todas sus formas vy
promueve el bienestar de todos sus
miembros, humanos y ho humanos. No mas
muertes, ni animales en las calles de
nuestro pais.
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3ra. Mesa de Discusion

Regional de ASPROMER

"Prospectiva de la labor del
profesional de Marketing”

Para el desarrollo socio-economico de Santander
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n las instalaciones de la Camara
de Comercio de Bucaramanga,
se llevo a cabo la 3ra. Mesa de
discusion regional de ASPROMER
(Asociacion de programas de
Mercadeo a nivel nacional), evento que contd
con la presencia de importantes empresarios,
destacados  académicos, lideres de
asociaciones y fundaciones, como también
reconocidos lideres politicos y de opinion.

La 3ra. Mesa de discusion establecio
objetivos orientados a potencializar vy
posicionar los programas de mercadeo a
nivel nacional, asi:

°*Fomentar la generacion de informacion y
conocimientos  para  comprender las
dimensiones de los procesos sociales 'y

culturales desde una perspectiva
empresarial desde un enfoque
mercadologico.

ePromover la democratizacién de los
conocimientos para facilitar el acceso a
informacion relevante para el desempeno
y la toma de decisiones de distintos
actores sociales, econémicos, politicos y
culturales.

eIlmpulsar, en colaboracion con otras
instituciones publicas y privadas, el
desarrollo de innovaciones y soluciones a
problematicas economicas, sociales,
politicas y culturales significativas para la
sociedad desde una perspectiva del
marketing.



* Favorecer el crecimiento y el fortalecimiento
de los sectores productivos, incentivando
nuevas lineas de investigacion en marketing,
consolidando las existentes y promoviendo la
formacion de investigadores que contribuyan
con informacion actualizada y acorde a las
condiciones del mercado para la toma de
decisiones.

La puesta en marcha de esta importante mesa
de discusion regional, se logro gracias a la
sinergia y gestion de equipo realizada entre
las Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS,
liderada por su coordinadora Viviana Andrea
Ledn Aparicio, la Universidad de Santander
UDES, en cabeza de la directora Lilia Gutierrez
Bautista, ademas del aval y respaldo de la
junta directiva de ASPROMER, en cabeza de
su director general Lulderc Collazos
Hernandez; moderd la mesa de discusion el
docente de las UTS Ing. Edwin Alberto
Pacheco Diaz. El evento conto con elapoyo de
la Camara de Comercio de Bucaramanga.

La actividad se caracteriz6 por la dinamica de
trabajo durante la jornada matinal, en la que
se aprovecharon cada uno de los aportes,
contribuciones y analisis para el mejoramiento
y reconocimiento de la disciplina del
mercadeo en la labor profesional del tejido
empresarial actual, teniendo en cuenta, la
dindmica social y econdmica en el cual se
encuentra inmersa.

El director ejecutivo de ASPROMER, Lulderc
Collazos Hernandez, resalté la concurrida
participacion de empresarios, como también
los analisis brindados y aportes a la mesa de
discusion; asimismo, destacé la organizacion
del evento como modelo ejemplar para las
futuras mesas que se llevaran a cabo en los
proximos anos.

Viviana Andrea Leon Aparicio, coordinadora
del programa en Mercadeo articulado por
ciclos propedéuticos con la Tecnologia en
Mercadeo y Gestion comercial, considera que
es importante destacar los resultados
obtenidos de acuerdo a las conclusiones

finales de la mesa de discusion, ya que, los
aportes de cada uno de los participantes
contribuyeron exponencialmente en el
posicionamiento y fortalecimiento de los
programas de mercadeo a nivel nacional.

A continuacion, se presentan los principales
interrogantes que se discutieron en la mesa,
los cuales se ponen a disposicion de toda la
comunidad uteista y de sus aliados
estratégicos, para que contribuyan con sus
aportes y opiniones al mejoramiento de la
dindmica académica del programa de
mercadeo:

1. ;Qué espera usted como empresario,
politico, gerente o responsable de una
empresa que un profesional en marketing le
resuelva?

2. ;Qué habilidades practicas en marketing
debe contar o poseer un profesional en
marketing hoy en dia y por qué? Las que
necesitan ustedes como empresarios.

3. De los siguientes enunciados: no saber
explicar el producto; no encontrar tu
segmento de mercado; carecer de buenos
comerciales; invisibilidad de tu negocio;
errores en el precio de tu producto;
descoordinacion entre marketing y ventas, por
decir unas cuentas. ;cual considera usted que
es el mayor problema habitual de marketing
enfrenta en el dia a dia?

4. Factores como politicos, economicos,
demograficos, de competencia, tecnologicos,
ambientales y ecologicos, siendo cada uno de
estos muy importantes. Segun su experiencia
y conocimiento ¢;quée factor considera es el
mas relevante o importante que afecta al
marketing para su ejecucion o puesta en
marcha?

5. ;Cual es o cuales son los desafios mas
importantes que enfrenta hoy en dia el
Marketing?



6. Dentro de los nuevos desafios del marketing
se encuentra el uso de la inteligencia artificial.
¢cuales serian los resultados positivos y
negativos del uso de esta herramienta en la
nueva era digital?

7. .Como las politicas publicas actuales se
pueden aprovechar para incentivar la
empleabilidad de los profesionales en
marketing hoy en dia?

8. Segun su conocimiento y experticia, ¢a que
se debe que un profesional en marketing en
Colombia esta muy infravalorado, al punto, que
esta bella e importante profesion que ademas
de necesitar vocacion para su egjercicio
requiere de muchos anos de preparacion en la
academia; sin embargo, ;simplemente existe la
percepcion y concepcion que marketing es
vender? Esto ultimo no rinde justicia y
reconocimiento al aporte que realiza un
profesional de esta disciplina.

9. En la actualidad un profesional en marketing
no cuenta con una tarjeta profesional que lo
certifique y reconozca ante un ente de
vigilancia nacional. ;Considera usted como
empresario que este puede ser uno de los
motivos o razones para infravalorar esta
profesion?

10. En relacion a la pregunta anterior ;qué
opina usted sobre la radicacion de una nueva
ley que permita a los profesionales en
marketing contar con su tarjeta profesional
para el gjercicio laboral?

11. ;Qué recomendaciones y/o sugerencias
considera usted como empresario puede decir
para que los profesionales en marketing
impacten de la mejor manera en su ejercicio
profesional?

En consideracion, a los interrogantes
anteriores, es relevante destacar que, entre los
perfiles mas buscados en Colombia,
sobresalen los vinculados a la administracion,
ventas y marketing, las carreras con mayor

demanda en Colombia incluyen areas como la
ingenieria, la salud, el derecho y la
administracion, entre otras. Ademas, hay un
creciente interés en la economia naranja y en
campos emergentes como el desarrollo de
software y la ciencia de datos. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la demanda
puede variar segun la region y la situacion
economica del pais.

Por otro lado, la mesa de discusion conto con el
acompafiamiento del concejal Luis Avila,
egresado de las Unidades Tecnologicas del
Santander del programa de Marketing y
Negocios Internacionales, quien realizd
importantes aportes que contribuyeron de
manera significativa en cada uno de los temas
propuestos.

En conclusion, el mercadeo ha tenido que
adaptarse ante los cambios que presenta el
mercado. Segun lo enunciado por Alvin Toffler,
la historia de la sociedad humana se puede
dividir en tres grandes olas econdmicas: la
primera corresponderia a la era de la
agricultura, la segunda a la era industrial, a
partir de la Revolucion Industrial que tuvo lugar
en Inglaterray el resto de Europa; y la tercera a
la Era de la Informacidn, en la que los tipos de
capital considerados fundamentales para el
éxito son el intelecto, la informacion y la alta
tecnologia. Ahora bien, ante los desafios a los
que como sociedad nos vemos enfrentados,
por ejemplo, el calentamiento global, nos
adentramos en la cuarta ola, orientada a la
innovacion, la cultura, la sociedad y el
medioambiente.

No cabe duda de que el marketing y las
tendencias de comercializacion seguiran
evolucionando y dando respuesta a las
comunidades empresariales sobre los
requerimientos del mercado moderno desde
elinterior de las organizaciones. Esta evolucion
esta estrechamente ligada con el avance de la
tecnologia y las tendencias del mundo y su
dinamica de cambio constante. “En la
exigencia esta la excelencia”.
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a produccion del café es un
proceso complejo (ver figura 1),

fermentacion, donde se separa la pulpa de
los granos y se elimina el mucilago, un

plantea desafios significativos en residuo pegajoso que cubre el grano

términos de manejo ambiental, mediante fermentacion, generando residuos
especialmente  en el control de solidos ricos en materia organica;
contaminantes gaseosos y la gestion de seguidamente, los granos se extienden al sol
residuos solidos, de tal forma, este articulo para secarse o se emplean secadoras
tiene como fin evidenciar cuales y qué mecanicas las cuales son precursoras de
tecnologias se pueden implementar en pro CO2 y COV, ademads de la demanda
de garantizar practicas sostenibles. energética con el uso de combustibles; por
esta razon, el tostado de los granos también

Asi las cosas, las etapas comprenden un
proceso que inicia con la recoleccion de los
granos, que puede ser manual o mecanica; la
primera es selectiva y tiende a proporcionar
un grano de mejor calidad, mientras que la
segunda, por ser mas rapida, es menos
selectiva; posteriormente, los granos
recolectados pasan por el despulpado y

es critico porque se liberan estos gases
nuevamente, en esta fase se estan
desarrollando los aromas y sabores del café;
finalmente, los granos tostados se muelen,
etapa en la cual se puede generar polvo y
residuos de granos (Gosalvitr et al., 2023).



Figura 1. Proceso de produccion del café

Nota. Esquema elaborado a partir de la descripciéon de FEDECAFE, (2023), en su informe de resultados.

En el proceso de beneficio del café, diversas
tecnologias de control de emisiones se
aplican en puntos criticos para mitigar la
liberacion de contaminantes en suspension,
gaseosos y residuos solidos, asegurando asi
una operacion mas limpia y eficiente.

Tecnologias para la contaminacion
atmosfeérica

Asi las cosas, en este item, se destacan tres
tecnologias principales: filtros de manga,
torres de absorcion 'y  anticiclones;
primeramente, los filtros de manga son
esenciales durante el tostado y molienda;
puesto que en este punto del proceso, se
genera una cantidad significativa de polvo
debido a la descomposicion térmica de los
granos de café; de acuerdo con Rahmah et al.
(2023) los filtros de manga capturan
eficazmente estas particulas finas gracias a su
diseno que permite un flujo de aire a través de

bolsas filtrantes, las cuales atrapan las
particulas mientras el aire limpio pasa; segun
Eftekhari et al. (2024), esta tecnologia tiene
una alta eficiencia, que puede llegar hasta el
99.9% Yy es esencial para mitigar las particulas
en suspension y proteger la salud de los
trabajadores.

Las torres de absorcion se utilizan para
controlar la emision de gases durante el
mismo proceso de tostado y secado cuando
se realiza con maquinaria, estos sistemas
funcionan pasando los gases de emision a
través de un liquido absorbente que captura
compuestos organicos volatiles y otros gases
contaminantes antes de que puedan ser
liberados al ambiente (Cordoba et al., 2021); la
eficacia de las torres de absorcion, que puede
alcanzar hasta el 95%, es vital para mantener
la calidad del aire segun los estandares
ambientales; sin embargo, estos sistemas
requieren una gestion meticulosa y regular
del liquido absorbente para mantener su
eficiencia (Amertet et al,, 2021).
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Finalmente, los anticiclones se aplican
generalmente después de la etapa de
secado, donde las particulas mas gruesas
necesitan ser eliminadas del flujo de aire
antes de que este entre en filtros mas finos;
donde de acuerdo con Rahmah et al. (2023)
utilizando la fuerza centrifuga, esta
tecnologia separa las particulas sélidas del
flujo de aire basandose en su masa, lo que
resulta especialmente util para reducir la
carga de particulas y prolongar la vida util de
otros sistemas de filtrado mas sofisticados;
aunque los anticiclones son menos eficaces
para capturar particulas muy finas, su
capacidad para tratar volumenes grandes de
aire los hace indispensables en la
preparacion inicial del aire para procesos de
filtracion posteriores Eftekhari et al. (2024).

Tecnologias para los residuos
solidos

El aprovechamiento de los residuos soélidos
en el proceso de beneficio del café, es de
interés debido a su potencial para reducir el
impacto ambiental y contribuir a la
sostenibilidad econdmica de la industria
(Chamyuang et al, 2021); por esta razon,
identificar las fases donde se generan estos y
las estrategias para su manegjo vy
aprovechamiento, es importante.

Durante el beneficio del café, los residuos
solidos se generan principalmente en dos
etapas: el despulpado y el lavado de los
granos; en el primero, se separa la pulpa del
grano, resultando en una cantidad
significativa de residuos organicos; este
material, conocido como cascara o pulpa, es
rico en nutrientes y ha sido tradicionalmente
desechado o, en el mejor de los casos,
utilizado de forma rudimentaria en
compostaje; de tal forma, este compostaje
puede enriquecer los suelos y devolver
nutrientes esenciales, mejorando la
sostenibilidad agricola y reduciendo el uso de
fertilizantes (Said et al., 2023).




Ademas, estudios recientes han explorado la
conversion de este residuo en biogas
mediante procesos de digestion anaerdbica,
ofreciendo asi una fuente de energia
renovable que puede utilizarse en las propias
instalaciones de procesamiento del café o en
comunidades locales (Lee et al., 2023).

Por otra parte, en la etapa de lavado, ademas
del vertimiento, se producen lodos
compuestos por finos de café y restos de
mucilago; estos, si bien son mas desafiantes
de procesar, poseen un potencial
considerable para la produccion de biogas o
para ser utilizados como abonos organicos
después de un adecuado tratamiento y
estabilizacion (Manasa et al., 2021); asimismo,
la incorporacion de estos residuos en
estrategias de economia circular no solo
mitiga el impacto ambiental del proceso de
beneficio del café, sino que también anade
valor econdémico a los subproductos del cafe,
promoviendo una industria mas verde vy
eficiente (Stanek et al.,, 2021).
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a rotacion de personal es un
desafio constante para las

empresas de industria

alimentaria, ya que puede
llegar a producir un impacto significativo
en la productividad, calidad de servicioy
costos operativos.

Este sector engloba todas |las
actividades  relacionadas con la
produccion, transformacion, distribucion
y comercializacion de alimentos vy
bebidas y es fundamental en la
economia de un pais, teniendo en
cuenta que abastece las necesidades
basicas de la poblacion y genera
empleo. De igual manera, esta sujeto a
regulaciones sanitarias y de calidad e
involucra diversos subsectores como la
agricultura, la industria alimentaria, la
distribucion y la restauracion (Mata
Montenegro, 2024).

Durante los anos 2017 y 2023 el sector
alimentario a nivel mundial ha
experimentado grandes cambios y su
demanda es altamente significativa, por
lo cual, una alta rotacién de personal
puede llegar a ser un problema mayor.
En este contexto, se enfatiza en la
revision bibliografica para determinar los
factores de rotacion de personal en esta
industria, con el propdsito de proponer
orientaciones 'y asi impulsar la
competitividad sectorial.

La investigacion adoptd un enfoque
unico, de caracter -cualitativo que
enfatiza en la exploracion detallada y
reflexiva de los significados subjetivos e
intersubjetivos presentes en el entorno
donde se esta llevando a cabo la misma
(Acosta Faneite, 2023). En el desarrollo
de esta monografia, se realizé un tipo de
estudio descriptivo con el fin de analizar
detalladamente el tema en cuestion. Se



opto por realizar una revision documental
que consta de 50 documentos de
pregrado, posgrado y articulos publicados
en revistas, los cuales fueron examinados
y evaluados, con el objetivo de analizar,
recopilar y sintetizar la informacion
relevante sobre el tema.

La retencion de personal es un tema clave
en esta industria, ya que la rotacion de
empleados puede afectar la
productividad y la calidad de los
productos. A lo largo del tiempo, las
practicas de retencion de personal han
evolucionado para adaptarse a los
cambios de mercado y las necesidades de
los empleados. Por tanto, es importante
comparar los resultados entorno a la
industria alimentaria con modelos de
excelencia en otros sectores e identificar
oportunidades de mejora y aprender de
las mejores practicas.

(Castro Caballero, 2022), en cuanto a los
factores de rotacion de personal, destaca
la motivacion personal, el salario, la
jornada laboral, el clima organizacional, la
comunicacion efectiva, recompensa y
reconocimiento, liderazgo y direccion,
retencion del talento, oportunidades de
crecimiento e innovacion y tecnologia.

De acuerdo a los factores identificados se
realizd un analisis cruzado de los
documentos y se generd un listado de
orientaciones competitivas a tener en
cuenta por las empresas pertenecientes al
rubro.

Teniendo en cuenta que la retencion del
talento humano, se ha convertido en un
reto fundamental en la industria
alimentaria, dadas las particularidades de
la misma, que incluye personal altamente
calificado y especializado, extendidos y a
menudo irregulares horarios de trabajo y

alta demanda de mano de obra en
determinadas temporadas del ano. Por
otro lado, la competencia entre
organizaciones del mismo sector puede
ser intensa.

Las empresas pertenecientes a este rubro
deben adoptar un enfoque integral y
estratégico para retener su personal clave.
Para ello se requiere establecer un plan
de estrategias para mitigar y reducir los
altos porcentajes de rotacion y combatir
los costos que esto conlleva.

En las estrategias se estructuraron
procesos de reclutamiento y contratacion,
oferta de paquetes de remuneracion
competitivas, el fomento del desarrollo de
crecimiento personal, la mejora del
ambiente y la cultura laboral, y el
monitoreo y analisis constante de la
rotacion de personal. Al implementarlas,
las empresas del sector alimentario
podran mejorar la retencion de su talento
clave y mantener una ventaja en un
entorno cada vez mas desafiante.

A continuacion, se describen algunas
actividades  propuestas, para dar
cumplimiento a las estrategias de
retencion de personal en la industria en
mencion, con el fin de que las empresas
sean mas competitivas y se cree, en cierto
modo una estabilidad laboral:

‘Implementar un programa de
reconocimiento mensual para empleados
destacados.

‘Realizar un analisis de mercado para
garantizar que los salarios sean
competitivos dentro de la industria.

‘Crear un programa de bonificacion por
cumplimiento de metas.



‘Ofrecer horarios flexibles y opciones de
trabajo remoto cuando sea posible.

‘Establecer reuniones semanales de
equipo para fomentar la integracion y el
companerismo.

‘Implementar un programa de
bonificaciones basado en el desemperio
individual y de equipo.

‘Proporcional capacitacion en liderazgo
para supervisores y gerentes.

En conclusion, la revision bibliografica
realizada sobre los factores de rotacion de
personal en la industria alimentaria entre
2017 y 2023 ha revelado una serie de
factores clave que inciden
significativamente en la retencion de
talento en este sector. Entre ellos se
destacan el salario, los beneficios, las
oportunidades de crecimiento
profesional, el clima laboral, el liderazgo,
la capacitacion y el equilibrio entre la vida
laboraly personal. Estos factores han sido
identificados como determinantes en la
gestion efectiva del talento humano,
proporcionando una base tedrica solida
para futuras investigaciones y el
desarrollo de estrategias en esta area.

Las orientaciones competitivas
propuestas ofrecen una guia clara para
mejorar la gestion del talento humano y
reducir la rotacion de personal. Estas
orientaciones incluyen acciones
concretas enfocadas en la motivacion, el
desarrollo profesional, la comunicacion
efectiva, la recompensa y el liderazgo,
entre otros aspectos cruciales.
Implementarlas no solo puede ayudar a
las empresas a retener personal calificado,
sino que también puede mejorar su
competitividad al garantizar una fuerza

laboral mas estable y comprometida.

Es fundamental que estas organizaciones
adopten un enfoque proactivo en la
gestion del talento humano, priorizando el
bienestar y el desarrollo de sus
colaboradores. Esto implica no solo la
implementaciéon de programas de
capacitacion y desarrollo de habilidades,
sino también la promocion de un clima
laboral positivo y el fomento del equilibrio
entre la vida laboraly personal. Ademas, la
comunicacion abierta y transparente debe
ser una prioridad para  abordar
eficazmente las inquietudes y sugerencias
de los empleados, contribuyendo asi a su
satisfaccion y lealtad.

Finalmente, se recomienda que las
empresas del sector alimentario
compartan sus experiencias y
aprendizajes en la gestion de la rotacion
de personal a traves de plataformas
colaborativas, como asociaciones
empresariales y congresos
especializados. Esta colaboracion puede
fomentar el intercambio de buenas
practicas y estrategias innovadoras,
fortaleciendo asi la capacidad de la
industria para retener talento y mejorar su
competitividad en el mercado global. En
resumen, la aplicacion de estas
recomendaciones no solo beneficiara a
las organizaciones individuales, sino que
también contribuira al desarrollo vy
sostenibilidad del mismo en su conjunto.

Referencias bibliograficas

Acosta Faneite, S. F. (13 de Julio de 2023). Los enfoques de
investigacion en las Ciencias Sociales. Obtenido de Revista
Lationamericana Ogmios. Vol. 3 (8), 82-95:
https://idicap.com/ojs/index.php/ogmios/article/view/226
Castro Caballero, J. A. (2022). Factores y efectos de la rotacion del
personal en las Microempresas de la Provincia de Huaraz.
Obtenido de Universidad César Vallegjo:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/116772
Mata Montenegro, A. (2024). Potencial emprendedor del sector
agroalimentario: una revision sistematica de literatura. Obtenido
de Revistas Tecnolégico de Costa Rica. Publicacion Continua:
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/eagronegocios/article/view/
6690

Fuente imagen: https.//shre.ink/DMF7



- B AP e A

|
Docencia C|o

)

Mari*“g aisruEtio en la UTS:

el futuro del mercado en manos
de los estudiantes

Mag. Adriana Carolina Ulloa Rivera

Docente, programa en Mercadeo UTS.

En el dinamico mundo del marketing, la
innovacion y la disrupcion son claves para el
éxito. Las estrategias tradicionales ya no son
suficientes para captar la atencion de
consumidores cada vez mas exigentes vy
conectados. Es por esto que el futuro del
marketing se encuentra en manos de los
estudiantes, quienes con su frescura,
creatividad y dominio de las herramientas
digitales, tienen el potencial de transformar la
industria.

Qué es el marketing disruptivo

El marketing disruptivo es una estrategia de
marketing que busca romper con las reglas
tradicionales del mercado y crear nuevas
formas de conectar con los consumidores. Se
caracteriza por ser innovador, creativo y
desafiante, y se basa en la idea de que las
empresas necesitan estar constantemente
evolucionando para adaptarse a las nuevas
necesidades y  expectativas de los
consumidores.



El desafio de un mercado en
constante cambio

La era digital ha revolucionado la forma en que
las empresas interactuan con sus clientes. La
aparicion de las redes sociales, el comercio
electronico y la inteligencia artificial ha creado
un panorama complejo y desafiante para los
profesionales del marketing. Para mantenerse
a la vanguardia, es necesario estar en
constante aprendizaje y adaptarse a las nuevas
tendencias.

Los estudiantes: agentes de
cambio en el marketing

Los estudiantes del programa de Mercadeo de
las UTS, por su parte, representan una fuente
inagotable de nuevas ideas y perspectivas. Su
exposicion a las ultimas tecnologias y su
contacto con las nuevas generaciones de
consumidores les brindan una vision unica del
mercado. Ademas, su entusiasmo y energia les
permiten desafiar los paradigmas establecidos
y proponer soluciones innovadoras.

El rol de las Unidades
Tecnologicas de Santander en
la formacioén de profesionales

disruptivos

Las Unidades Tecnologicas de Santander,
juegan un papel fundamental en la formacion
de profesionales del marketing capaces de
liderar el cambio en la industria. A traves del
programa de Mercadeo con un modelo
educativo innovador y actualizado, la
institucion brinda a sus estudiantes las
herramientas y el conocimiento necesarios
para desenvolverse con éxito en un mercado
en constante evolucion.

El futuro del marketing es brillante y lleno de
posibilidades. Los estudiantes de las UTS, con
su talento, creatividad y espiritu disruptivo,
estan preparados para liderar la
transformacion de la industria y crear un
impacto positivo en el mundo. La academia, a
su vez, tiene la responsabilidad de brindarles
las herramientas y el apoyo necesarios para
alcanzar su maximo potencial.

El programa de Mercadeo de las Unidades
Tecnologicas de Santander ofrece una
educaciéon de alta calidad que prepara a los
estudiantes para una carrera exitosa en este
campo dinamico y en constante evolucion. Si
esta buscando un programa de Mercado
desafiante y gratificante, las UTS son la opcion
perfecta en la que el limite es la imaginacion.
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ElL emprendimiento es un proceso
dinamico y multifacético que implica la
concepcion, desarrollo y ejecucion de
ideas o proyectos con el fin de generar
valor economico, social o cultural. Va mas
allad de simplemente iniciar un negocio; se
trata de identificar oportunidades, ser
creativo e innovador, y estar dispuesto a
asumir riesgos en la busqueda de
soluciones a problemas existentes. (Avila,
2016)

No obstante, el emprendimiento en
comunidades  vulnerables enfrenta
desafios especificos, como la falta de
acceso a recursos financieros, educativos

como barreras
culturales o sociales, como lo es el caso
del asentamiento el Paramo donde
hace mas de 20 anos, familias sin hogar
encontraron un espacio para vivir. A

o de apoyo, asi

pesar de las condiciones poco
favorables en las que residen, se
encuentra un gran numero de mujeres
con ganas de salir adelante. (Rodriguez
et. al, 2015)

El desempleo puede aumentar la
disposicion de las personas a
emprender, ya sea por la falta de
alternativas laborales o por ver en el
emprendimiento una oportunidad para



generar ingresos. Sin embargo, la
incertidumbre financiera y la falta de
recursos disuaden a algunas personas
para iniciar un negocio. La
disponibilidad de apoyo y recursos
influyen en la capacidad de convertir
la intencion emprendedora en accion.
En resumen, la relacion entre la
intencion  emprendedora 'y el
desempleo es complejay depende de
varios  factores individuales vy
contextuales. (Vargas y Uttermann,
2020)

La intencion emprendedora es mucho
mas que una simple predisposicion a
iniciar un negocio; es el resultado de
un complgjo conjunto de
motivaciones, aspiraciones y
habilidades que una persona posee.
Se trata de esa chispa interior que
impulsa a alguien a convertir sus
suenos en realidad, a pesar de los
desafios y obstaculos que puedan
surgir en el camino. Esta intencion
esta arraigada en la confianza en si
mismo y en las propias capacidades
para llevar a cabo una idea
empresarial. Se nutre de la pasion por
crear algo nuevo, de la vision de un
futuro mejor y de la determinacion
para hacerlo realidad, incluso cuando
el camino parece incierto. (Araya,
2021)

Ademas, la intenciéon emprendedora
esta estrechamente ligada a la
percepcion de oportunidades y al
deseo de asumir riesgos. Es la
voluntad de aventurarse en lo
desconocido, de explorar nuevas
posibilidades y de enfrentar el futuro
con valentia y optimismo. Pero
también es importante reconocer que
la intencion emprendedora puede ser
influenciada por el entorno y las
circunstancias externas. Las
oportunidades de aprendizaje, el
acceso a recursos financieros y el

apoyo social, desempenan un papel
crucial  en el desarrollo vy
fortalecimiento de esta intencion.
(Diez, 2016)

Basandonos en lo expuesto
anteriormente, este articulo se centra
en explorar la intencion
emprendedora entre las mujeres de
una comunidad vulnerable. Se
consideran tanto las caracteristicas
personales como los factores
ambientales, con el objetivo de
fomentar entornos propicios para el
emprendimiento.

Como punto de partida, se utilizo una
encuesta compuesta por 26
preguntas, divididas en tres secciones,
para contextualizar el analisis de la
investigacion. La primera seccion
aborddé la autopercepcion de la
intencion emprendedora de cada una
de las mujeres encuestadas, en la
segunda, se exploraron las
caracteristicas personales y factores
ambientales relevantes y la tercera
incluyd una pregunta abierta que
permitia analizar las preferencias
individuales. Esta estructura permitio
proponer recomendaciones concretas
y competitivas relacionadas con el
tema principal del estudio.

Como resultado, se observa que, en
esta comunidad, las mujeres exhiben
un evidente potencial de liderazgo al
expresar su interés en emprender y
convertir en realidad sus proyectos
empresariales, percibiéndolos como
una via para asegurar ingresos a largo
plazo. No obstante, muchas de ellas
carecen de capacitacion formal en el
desarrollo de proyectos, lo que
contribuye a una desigualdad en los
niveles de éxito de sus
emprendimientos.



La falta de iniciativa de algunas mujeres
para empezar sus propios negocios se
atribuye a la escasez de recursos y al
temor de perder lo poco que han
logrado a través de empleos formales o
informales. Esto resalta la urgente
necesidad de proporcionar un mayor
respaldo econdmico y de desarrollo en
esta comunidad.

Dado que la poblacion enfrenta
limitaciones en la preparacion vy
adquisicion de habilidades
empresariales, se sugiere que el
gobierno local implemente programas
de capacitacion en emprendimiento
para promover una cultura
emprendedora. Esta iniciativa podria
contribuir a mitigar el desempleo al
estimular la creacion de nuevos

empleos mediante proyectos
empresariales. Es fundamental tener en
cuenta las condiciones de

vulnerabilidad de grupos especificos,
como las mujeres en el asentamiento el
Paramo, donde fomentar el
emprendimiento podria reducir la
incidencia de mujeres en situacion de
calle.

Ademas, se requiere fortalecer el
conocimiento de aquellos que ya han
recibido capacitacion en
emprendimiento y muestran interés en
ampliar sus habilidades en otras areas.
Esto les proporcionaria una base mas
solida para desarrollar sus ideas de
negocio, como se evidencia en los
resultados de las encuestas realizadas.

Por otro lado, se identifica que una
inmersion a profundidad en el entorno
objeto de estudio posibilitaria
reconocer las razones inherentes a los
topicos descritos previamente,
teniendo presente que existen factores
emocionales y psicolégicos que
podrian involucrarse en la intencion al
emprendimiento de los sujetos objeto
de estudio.

También, se propone abordar el tema
de la intencion emprendedora desde
diversas perspectivas disciplinarias,
tales como la psicologia, la economia,
la sociologia y la administracion. Este
enfoque diversificado enriquece el
analisis vy profundiza nuestra
comprension de las teorias y enfoques
presentes en la literatura académica. Al
considerar multiples puntos de vista,
obtenemos una vision mas completa y
solida, lo que nos permite alcanzar
conclusiones firmes en nuestra
investigacion y reconocer la
complejidad inherente a la experiencia
humana del emprendimiento.
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Estudiar mercadeo tiene un significado
grande en el ambito de la economia,
siendo la rama encargada de la
promocion y desarrollo de estrategias
para satisfacer las necesidades de las
personas naturales, ofreciendo producto
o servicios. Segun Philip Kotler (1988),
considerado el padre del mercadotecnia,
el mercadeo es: “un  proceso
administrativo y social gracias al cual
determinados grupos o individuos
obtienen lo que necesitan o desean a
través del intercambio de productos o
servicios”, en el contexto empresarial
contemporaneo, el mercadeo se ha
consolidado como un componente
fundamental para el éxito, permitiendo a
las empresas no solo sobrevivir, sino
también prosperar en un entorno

altamente competitivo, por medio de la
implementacion de estrategias de
marketing usando las redes sociales y los
medios de comunicacidon masivos
presentes hoy en dia.

Los estudiantes que se especializan en
mercadeo adquieren una serie de
habilidades y conocimientos que les
capacitan para desempenarse en
diversos roles dentro del ambito
empresarial, tales como la capacidad de
analizar datos, entender al publico
objetivo y conocer a la competencia, la
creatividad y el pensamiento disruptivo,
los cuales son esenciales para
desarrollar campanas publicitarias y
estrategias de mercadotecnia
innovadoras, la generacién de la
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comprension hacia el publico objetivo y
analizar datos para tomar decisiones
acertadas, el liderazgo, motivacion y guia
a su equipo a alcanzar objetivos
comunes, mediante la comunicacion
asertiva y la escucha activa con clientesy
colegas. El pensamiento estratégico
permite desarrollar e implementar
estrategias de marketing efectivas,
segun Alejandro Lenis (30 de agosto
2021) “Planear una estrategia de
desarrollo de mercado implica investigar,
analizar a la competencia, tener
presentes las tendencias y conocer las
necesidades de los clientes. Asi
ofreceras tu producto en el mercado con
mayor certeza y consolidaras tu posicion
como un competidor fuerte”.

Ademas de producir las capacidades
anteriormente descritas, generan
herramientas en la construccion de roles
fundamentales para demostrar la
relevancia de cada empresa, roles como
el desarrollo de estrategias de
mercadotecnia, la gestion de campanas
publicitarias, la investigacion de
mercados, el analisis de datos vy
tendencias, la gestion de marcas y
productos, y la creacion de contenido,
estas habilidades abren las puertas para
trabajos como gestor de convenios,
asesor comercial, responsable de
comunicaciones, publicidad y ventas,
entre otros.

Asi mismo la creacion de los proyectos
de los encargados del marketing suele
girar en torno a la creacion de estrategias
para el posicionamiento de productos,
analisis de competencia y desarrollo de
planes, posibilitando conocer
necesidades y expectativas que le
permitan comunicar de manera efectiva
su propuesta de valor dentro de un
segmento, asi como plantea la UFV (5 de
agosto de 2023) “ADE se centra en la
gestion global de una empresa,

abarcando areas como finanzas, recursos
humanos y estrategia. Por otro lado,
Marketing se enfoca en el estudio de los
procesos de comercializacion,
investigacion de mercados y gestion de
marca.’

Debido a esto, la importancia del
marketing en las empresas productoras o
incluso en las empresas prestadoras de
servicios publicos, es fundamental. Una
estrategia de mercadotecnia eficaz
puede marcar la diferencia entre el éxito
y el fracaso de un producto o servicio,
como propone la revista 70 Diario de la
Republica (21 de junio de 2013) “La mejor
manera de competir es por medio de la
innovacion de la oferta, y el contacto
directo y permanente con los clientes,
logrando asi una verdadera relacion de
confianza, y un mayor indice de
fidelizacion o lealtad" ElL mercadeo no
solo ayuda a las empresas a identificar
oportunidades de mercado, sino que
también les permite construir y mantener
relaciones solidas con sus clientes,
ademas, en un mundo cada vez mas
digital y globalizado, el marketing digital
ha emergido como una herramienta
crucial para alcanzar audiencias mas
amplias y diversificadas.

Ademas, el marketing permite a las
empresas mantenerse competitivas en
un mercado en constante evolucion, a
traves del analisis de mercado las
empresas pueden identificar tendencias
emergentes y adaptar sus productos y
servicios en consecuencia. Un ejemplo
claro es el de Netflix, como argumenta
Andre Huerta en el blog 7 ejemplos
(brillantes) de marketing de contenidos
(22 de diciembre de 2023) “Hoy en dia,
Netflix es una de las plataformas que
mas destaca por su marketing de
contenidos. ¢Su truco? Escuchar a los
clientes y el Big Data" A través de su
enfoque en el analisis de datos y el



estudio de preferencias de los
consumidores, ha sido capaz de ajustar
su oferta de contenido y estrategias de
mercadotecnia para mantenerse como
lider en el sector del streaming, del
mismo modo Apple ha logrado un
enorme éxito no solo por la calidad de
sus productos, sino por su habilidad en
crear una identidad de marca poderosa y
una experiencia de usuario excepcional,
gracias a su enfoque estratégico en el
mercadeo.

La mercadotecnia juega un papel crucial
en la creacion de relaciones duraderas
con los clientes, a través de campanas de
mercadotecnia eficaces, las empresas
pueden comunicar su valor diferencial y
establecer conexiones con la audiencia 'y
de este modo ganar clientes fieles,
generando beneficios para las dos
partes, y es asi como logra, con el tiempo,
tejer relaciones duraderas propiciando el
éxito y crecimiento empresarial.

En conclusién, el mercadeo es una
disciplina esencial en el desarrollo y la
prosperidad de las empresas en el
entorno economico actual. El estudio
dirigido a la creacion de habilidades en
cada estudiante, tales como la capacidad
de entender al cliente, analizar
tendencias del mercado y desarrollar
campanas efectivas, son competencias
clave que los estudiantes de marketing
adquieren 'y son vitales en la
competitividad empresarial. A traves de
la aplicacion de diversas herramientas y
estrategias, no solo facilita elaumento de
la rentabilidad financiera, sino que
también favorece a las empresas en su
proceso de adaptacion hacia un mercado
globalizado y en constante evolucion; lo
que significa que siempre hay algo nuevo
que aprender, las nuevas tecnologias, las
tendencias del consumidory los cambios
en el panorama empresarial presentaran
siempre desafios, jugando un papel

crucial los profesionales del area,
quienes tienen siempre la oportunidad
de causar un impacto positivo en el
mundo de las organizaciones.
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La busqueda de soluciones sostenibles para
la generacion de energia, la gestion y el
control de contaminantes gaseosos vy
residuos solidos, se ha convertido en foco
clave de investigacion vy desarrollo
tecnologico; de tal forma, este articulo,
muestra un resumen estratégico de la
literatura disponible sobre las tecnologias
ambientales aplicadas en el proceso de
produccion de energia térmica, centrando la
atencion en como estos avances
contribuyen tanto a la eficiencia energética
como a la mitigacion de impactos
ambientales implicitos en esta. Para tener un
bosquejo general en la figura 1, se presenta
el proceso general de esta industria.



(D steam boliler

Figura 1. Proceso de produccion de energia térmica

Las plantas de energia térmica,
especialmente aquellas que utilizan
combustibles  fosiles como  carbon,
petroleo o gas natural, son fuentes
significativas de emisiones contaminantes,
incluidos oxidos de azufre (SOx), oxidos de
nitrogeno (NOx), Material particulado (PM),
monoxido de carbono (CO), y dioxido de
carbono (CO2); por lo tanto, autores como
Aboughaly & Fattah (2023); Panepinto et al.
(2022); Zhang et al. (2023), se han encargo
de verificar aspectos esenciales de la
variedad de tecnologias empleadas para
controlar y reducir estas emisiones, desde
sus experiencias en la recopilacion de
estados del arte, hasta la implementacion y
monitoreo de las mismas, entre sus
investigaciones destacan tres idoneas para
la naturaleza de las actividades.

Fuente. (L. Zhang et al., 2023)
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I. La primera de ellas mencionadas por
Baran et al. (2021) es la Desulfuracion de
gases de combustion (FGD); estas se
utilizan para remover el SO2 de los gases de
combustion antes de su liberacion a la
atmosfera; también de acuerdo con
Volchyn et al. (2023), estos tienen la
eficiencia alta ya que pueden eliminar hasta
el 95% del SO2 presente en los gases de
combustion mediante la utilizacion de
absorbentes quimicos como el carbonato
de calcio (CaCO3).

L. La segunda  tecnologia, es
mencionada por Ximinis et al. (2021),
quienes se refieren a los sistemas de
Catalizadores de Reduccion Selectiva
(SCR), mencionado que son efectivos para
reducir las emisiones de NOx, utilizando
amoniaco como reductor para convertirlos
en nitrégeno y agua, con eficiencias que
pueden superar el 90%; en torres de
absorcion. 45



. Finalmente, una tercera tecnologia,
son los filtros de Particulas, los cuales de
acuerdo con Lao et al. (2023) pueden
capturar mas del 99% de las particulas
suspendidas, reduciendo
significativamente la contaminacion por
PM.

La produccion de energia térmica también
genera residuos solidos, como cenizas
volantes y escorias (Hanson et al., 2022); por
tanto la gestion adecuada de estos
residuos es crucial para minimizar su
impacto ambiental, es asi, que en el
proceso de revision documental, se ha
encontrado dos tecnologias eficientes
como estrategia de sostenibilidad.

I. La primera de estas es la utilizacion de las
cenizas en la construccion, dado que estas
surgen como subproducto de la
combustion del carbon, se pueden utilizar
como un sustituto del cemento en la
fabricacion de concreto, lo que no solo
ayuda a reducir la demanda de materias
primas, sino que también encierra los
contaminantes dentro de wuna matriz
estable (X. Zhang et al,, 2023).

Il. Otro avance es la recuperacion de trazas
de metal de las escorias tal como lo
menciona Wang et al, (2024) en sus
investigaciones, en las que han mostrado
que estas pueden ser tratadas para
recuperar metales utiles como aluminio y
hierro, lo que contribuye a la economia
circular y reduce la necesidad de
extraccion de recursos naturales.

La captura y almacenamiento de carbono
se ha identificado como una tecnologia
clave para reducir las emisiones de CO2 de
las plantas de energia térmica, ya que a
través de diferentes métodos como la
captura pre-combustion, post-combustion
y de oxicombustion, este contaminante se
captura y luego se transporta para su
almacenamiento en formaciones
geologicas subterraneas;, los estudios
como los de Baran et al. (2021) y Panepinto
et al. (2022) indican que la CCS puede
depurar hasta el 90% del CO2 producido
durante la combustion.

De tal forma, la implementacion de estas
tecnologias no solo contribuye a la
reduccion de los impactos ambientales
asociados con la generacion de energia
térmica, sino que también mejora la
eficiencia de las plantas de energia al
recuperar recursos utiles de los residuos;
sin embargo, la inversion asociada a la
adopcion de tecnologias avanzadas y la
infraestructura necesaria para la captura y
almacenamiento de carbono siguen siendo
desafios significativos principalmente para
los paises en via de desarrollo (Zhang et al.,
2023).

De acuerdo con los postulados de
Aboughaly & Fattah (2023), el desarrollo
futuro en este campo se centrara en la
mejora de la eficiencia de las tecnologias
existentes, la reduccion de costos
operacionales y la busqueda de métodos
innovadores que ofrezcan soluciones
integradas para la gestion de emisionesy



residuos; para ir de la mano con la misma
sostenibilidad y la economia circular; es por
tanto que la investigacion continua y el
desarrollo de politicas de regulacion son
esenciales en la revision de tecnologias
ambientales para la produccion de energia
térmica y su misma eficiencia.

Otro aspecto por destacar es que la
innovacion continua es clave para mejorar
la eficacia y reducir los costos de las
tecnologias de control de emisiones y
manejo de residuos; esto incluye la
investigacion en nanotecnologia para
mejorar los catalizadores utilizados en SCR
y FGD, para la contaminacion gaseosa, asi
como el desarrollo de nuevas formas de
captura y utilizacion de CO2 que puedan
transformar este gas en productos Uutiles,
como combustibles  alternativos o
materiales de construccion.

Asimismo, la optimizacion de los procesos
de combustion para mejorar la eficiencia
energetica y reducir la generacion de
residuos es otro campo de estudio
importante de acuerdo con Volchyn et al.
(2023); tecnologias como la combustion a
alta temperatura y presion pueden
disminuir la cantidad de combustible
necesarioy, por tanto, reducir la produccion
de cenizas y gases contaminantes; ademas,
la implementacion de sistemas avanzados
de monitoreo y control puede facilitar la
operacion mas eficiente de las plantas de
energia, ajustando en tiempo real las
condiciones de operacion para maximizar
la eficiencia y minimizar las emisiones.

En consecuencia, a pesar de los avances
tecnologicos, existen multiples desafios
para la implementacion efectiva de estas
soluciones, tales son los costos iniciales
elevados, la necesidad de infraestructuras
complejas para la implementacion de
tecnologias como el CCS, y la resistencia al
cambio por parte de industrias establecidas
son barreras significativas.

Finalmente, se puede concluir con este
articulo, afirmando que las tecnologias
ambientales para el control de
contaminantes y la gestion de residuos en
la produccion de energia térmica presentan
un panorama prometedor para alcanzar
una sostenibilidad energética; no obstante,
para lograr una implementacion exitosa, es
importante el compromiso de todas las
partes interesadas, incluidos gobiernos,
industrias, y comunidades cientificas, para
invertir en investigacion, desarrollo e
implementacion de estas tecnologias.
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La capacitacion en el desarrollo de
habilidades para mujeres y ninas en
programas de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM, por sus
siglas en ingles), favorece la disminucion
de barreras de género en la educacion
media y en la formacion profesional,
ademas de que potencia el
empoderamiento  por medio del
desarrollo de habilidades (UNICEF,
2021). En el informe del Laboratorio de
Economia de la Educacion del 2021, el
31,5% de las personas matriculadas en
primer semestre de programas STEM
fueron mujeres, mientras que el 68,5%
fueron hombres. (LEE, 2023), en el
contexto del programa de Ingenieria
Electromecanica para el 2023, de 1505
estudiantes tan solo el 5.5% son mujeres.
Por lo anterior, queriendo contribuir al
desarrollo social y cientifico mediante la
disminucion de la brecha de género, el
fomento del talento femenino y la
concientizacion y promocion de la

construccion de masculinidades
positivas, nace la iniciativa del proyecto
INGenero del Semillero de Investigacion

en Ingenieria Mecanica
Automotriz-SIIMA  del Programa de
Ingenieria Electromecanica. Este

proyecto busca promover la igualdad y
la diversidad con estrategias
responsables que se orienten a
fortalecer la ciencia, la tecnologia, la
ingenieria y la innovacion desde la
comunidad académica y cientifica de la
UTS.

Entre las acciones que Vviene
desarrollando el semillero para la
disminucion de brecha de género esta el
ofertar capacitaciones, la concepcion de
claustros de expertos, desarrollo de
proyectos de aula, conferencias vy
congresos. A continuacion, se describen
algunas actividades realizadas.



Serealizo en el 2020 y buscd visibilizar la
labor cientifica e ingenieril de diferentes
mujeres en el mundo, para asi estimular
la labor de las mujeres profesoras y
estudiantes como un valor positivo para
la calidad de vida de la sociedad. EL
evento conté con la participacion de
forma presencial y virtual de mas de 500
asistentes, e importantes aportes de
mujeres academicas que representaban
instituciones de Ecuador, Meéxico,
Austria, Alemania, Luxemburgo, Francia
y Colombia. El ciclo de conferencias fue
un escenario de generacion vy
promulgacion del conocimiento, pero
también de reflexion sobre el tema
central de disminucion de brecha de
género. Las conferencias ofertadas en
esta jornada fueron: Developing self
driving car, Termodinamica en aviones,
Analisis estratégico para el
aseguramiento de la  eficiencia
energéetica de plantas y sistemas
térmicos mediante optimizacion del
aislamiento térmico, El lenguaje como
mecanismo que perpetua la
desigualdad de género en el contexto
de la ingenieria, Toward personalized
medicine: preoperative planning
support system for surgical humain
intervention, Diseno y manufactura en la
industria automotriz mexicana, de cara
al 2020, ;Como reducir con la brecha de
genero en los programas académicos
de ciencia e ingenieria en Santander? y
el Futuro de la Ingenieria Espacial.

Durante los ultimos 2 anos, el Semillero
SIIMA ha desarrollado actividades de
socializacion y generacion de
experiencias que permitan la
vinculacion de estudiantes de ingenieria
electromecanica como embajadores en
colegios del area metropolitana. Para
ello se ha utilizado como base las lineas
de investigacion del semillero y el curso
de Dinamica para Ingenieria. El proyecto
de aula denominado: Dindmica con
sentido social, conté con la participacion
de estudiantes del Colegio Fe y Alegria,
quienes mediante el desarrollo vy
construccion de un vehiculo de carrera
miniatura tipo dragsters propulsado por
un cartucho de dioxido de carbono,
tuvieron la oportunidad de profundizar
en temas relacionados con la
manejo basico de

modelacion y la

herramientas  de

cinematica, el
softwares para
utilizacion de
prototipado 3D.

Entre las ultimas actividades realizadas
durante este ano y con el objetivo de
conmemorar del mes de la mujer, se
realizo el 15 y 16 de marzo el Congreso
Ciencia, Mujer e Ingenieria en el
Auditorio Cientificos, evento que reunio
a mas de 150 asistentes de forma
presencial y remota de otras
instituciones como la UIS, UNAB, la
Institucion educativa Gabriela Mistral,
Institucion Educativa Santa Maria Goretti
y de la Institucion Educativa San José de
La Salle. La actividad incluyo
conferencias, exposicion de posteres y
talleres.
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Para la jornada del 15 de marzo, se
presentd la abogada Magdalena Rojas
Florez, representante de la Mesa de
victimas de Bucaramanga, quien desde
su experiencia brindé una reflexion
sobre la politica publica de mujer y
equidad de género. Posteriormente,
realizd una intervencion  Brenda
Garduno Marquez, Licenciada en
Ciencias Politicas y Administracion
Publica en la Universidad Auténoma del
Estado de Meéxico, y Magister en
Estudios Politicos y Sociales en la
Universidad Nacional Autonoma de
México con su ponencia denominada:
“‘Mujeres y Ciencia: Una historia de
desafios y resistencias” Brenda fue
subdirectora de Politicas Publicas de
Género de la Secretaria de la Mujer del
Estado de Meéxico y coordinadora del
proyecto del Atlas de Género del
Edomex, actualmente es asesora y
ponente de la Subdireccion de
Derechos Humanos del CONVIVE.

Después, dando espacio a la ciencia, la
Dra. Sandra Sanabria Barrera, quien fue
galardonada dos veces por la Society for
Free Radical Biology con el premio
Travel Award y quien actualmente es
directora de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico del ecosistema FCV realizo
su presentacion Gestion del Desarrollo
Tecnologico e Innovacion en
Salud-Experiencia FCV. Para visibilizar el
rol de la ingeniera hizo parte de este
evento la Magister en ingenieria Jessica
Maraday quien es Profesora Titular de la
UNAB, y compartid su investigacion
sobre estilos de conduccion. Para
finalizar la jornada de conferencias, se
realizé por parte de la profesora
Asociada a la UTS MSc. Diana Carolina
Dulcey una presentacion sobre el
proyecto INGenero.

El congreso tambien permitid la
socializacion  de  experiencias vy
divulgacion de trabajos mediante el
concurso de poésteres, tras una
exhaustiva evaluacion el primer lugar
fue para la investigacion denominada:
Influencia de la morfologia de
nanoparticulas de Plata en la inhibicion
el crecimiento bacteriano E. coli ATCC
25922 de Ingenieria Metalurgica de la
ulIS.

Para finalizar se llevo a cabo el 16 de
marzo el Taller Prototipa tus ideas que
impulso habilidades, metodologias y
herramientas en las mujeres asistentes
al Congreso mediante el uso de la
tecnologia de impresion 3D y su
importancia en la industria 4.0.
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