ISSN 274-1615 VIGILADA MINEDUCACION

B
iy

S,

j_ta del CNA
paso mas cerca de la
reditacion Institucional

Noticias

Con éxito culminan cursos

de perfeccionamiento

para estudiantes de doctorado
de movilidad internacional

EDICION OCTUBRE 2024

Revista Digital

Huella uteista

Nicolas Osma Marquez:

un ingeniero con vision
y adaptacion

UTEISTA

Docencia

Practicas exitosas

en la cadena de
abastecimiento para
empresas del sector
textil en Bucaramanga



Editorial

Caminamos hacia la acreditacion institucional

Noticias

Audiencia publica de rendicion de cuentas 2023:
transparencia y logros en la educacion superior

Noticias

Las UTS y la Federacion Comunal de Santander
firman convenio

Noticias
Las UTS siempre aliado del deporte en Santander

Noticias

Unidades Tecnologicas de Santander

y Universidad Santander de México firman
convenio de cooperacion interinstitucional

Noticias

Las UTS y L a Regional Oriente del INPEC firman
convenio de cooperacion para la resocializacion
de la poblacion privada de la libertad

Mercadeo institucional

Las UTS hace presencia en el departamento a
través del grupo de Mercadeo Institucional

Docencia
Movilidad académica: un puente
entre la UDES y las UTS

Docencia
Disefno de juguetes didacticos para ninos
con leucemia utilizando metodologia Design Thinking

Huella uteista

Forjando lideres y conocimiento

Edwin Andrés Hernandez Alvarez: docente
investigador, lider del semillero de investigacion

Huella uteista
De Valledupar a las UTS,
el camino de Milver hacia el éxito

Destacado
Las UTS presente en los grandes eventos deportivos

Huella uteista
Innovacion, ensefanza y emprendimiento en accion

Por los campus
Semillero de investigacion escribe un nuevo
capitulo en el campus Piedecuesta

Docencia
La experiencia del cliente en la era digital:
el nuevo motor de crecimiento empresarial

Docencia

Afectaciones abioticas, bioticas y
socioeconomicas dadas por la presencia de
arsénico, plomo y cadmio en el suelo

Docencia

Alteracion de factores ambientales por la
presencia de glifosato y DDT en el suelo




Editorial

ice un verso del poeta Antonio

Machado: “Caminante, no hay

camino. Se hace camino al andar”.
En el tema que hoy nos ocupa, el camino que
han recorrido las Unidades Tecnologicas de
Santander (UTS) en sus 61 anos de existencia,
nos orienta de manera definitiva hacia la
acreditacion institucional. ;Qué significa esto?
Procedo a explicar:
EL Sistema Nacional de Acreditacion,
coordinado por el Consejo de Acreditacion
(CNA), certifica los programas cuando
cumplen con los mas rigurosos estandares
de calidad, y otorga el reconocimiento a las
instituciones de educacién superior que
cuentan con cierto porcentaje de programas
en diversas areas del conocimiento, los
cuales son evaluados integralmente, como
un todo. A esto se le denomina Acreditacion
Institucional.




Para ubicarnos en contexto, las UTS
acreditaron el programa de Ingenieria
Electronica en 2022, y los de Ingenieria de
Telecomunicaciones e Ingenieria
Electromecanica en 2023.

Ya cumplidos los requisitos para acceder a la
Acreditacion Institucional, el ano pasado
solicitamos al CNA la verificacion del
cumplimiento de las condiciones iniciales.
Asi se inicio el proceso que nos reunio de
manera oficial en una visita de evaluacion
externa, realizada en dias anteriores por
pares académicos. Permanecemos atentos a
los resultados.

Para llegar a este momento la institucion
obtuvo importantes avances, que se
resumen en una trayectoria de seis décadas
formando  profesionales en  ciencias
naturales e ingenierias, asi como en ciencias
socioeconomicas y empresariales.

Ademas, en el primer semestre de este 2024
la cobertura estudiantil llegd a 21.806, solo
en Bucaramanga, lo cual nos convierte en
una de las instituciones de educacion
superior con mayor cobertura y presencia en
Santander.

Queridos alumnos, profesores y cuerpo
directivo: cerca ya de haber completado una
década al frente de las UTS, creo que se
puede hablar de logros acumulados con
base en un enfoque dinamico y participativo,
que involucra por supuesto a un equipo
consolidado en t0rno al cumplimiento de
unas metas claras. En tal medida, lo
considero mas un logro institucional que
personal, como rector.

Quiero anticipar entonces mis felicitaciones a
toda la comunidad educativa de las
Unidades Tecnologicas de Santander (UTS),
porque gracias precisamente a la labor de
equipo, hoy vemos reflejados estos esfuerzos
en el camino a ser reconocidos por nuestra
alta calidad educativa.

Seguiremos trabajando para persistir en
hacer realidad los retos que nos hemos
trazado, de modo que la Institucion cumpla
su proposito: entregar las herramientas y
conocimientos para que mediante el taller
constante del aprendizaje, los estudiantes
hagan realidad sus suenos.

Con afecto,
Dr. Sc. Omar Lengerke Pérez
Rector
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del CNA:
un paso mas cerca de la

Acreditacion Institucional

n un paso crucial para

consolidar el
reconocimiento oficial
como una institucion de

educacion superior de alta calidad,
las Unidades Tecnoldgicas de
Santander (UTS) se encuentran en el

proceso de Acreditacion
Institucional, del campus
Bucaramanga.

Esto implica la evaluacion rigurosa
por parte del Consejo Nacional de

Acreditacion (CNA), cuyos
representantes realizaron un trabajo
analitico al campus de
Bucaramanga para revisar el
desempeno académico,
administrativo y social de la
institucion.

La Acreditacion Institucional es
mucho mas que un tramite
académico, es el reconocimiento
oficial del cumplimiento de los mas
altos estandares de calidad en
todos los procesos. Este sello de
calidad no solo beneficia a la
institucion, sino también a los
estudiantes, quienes se ven aun mas
respaldados por una formacion
avalada a nivel nacional, lo que
aumenta en oportunidades
laborales, académicas y de
reconocimiento.

La visita de los pares acadéemicos,

del CNA, tuvo como objetivo
analizar en  profundidad los
programas educativos, la

investigacion, la proyeccion social, y
el bienestar de los estudiantes y
docentes.



Este equipo de expertos,
compuesto por profesionales
nacionales e internacionales, evalua
de manera detallada cada aspecto
del quehacer de la institucion,
desde la pertinencia y calidad de los
programas de estudio, hasta el
impacto que tienen las UTS en el
desarrollo de la region.

El equipo evaluador estuvo
compuesto por expertos nacionales
e internacionales, quienes durante
su visita interactuaron con
estudiantes, docentes, directivos y
administrativos, generando un
espacio de reflexion y aprendizaje
para todos los actores involucrados.

Los pares académicos encargados
de esta importante tarea fueron:
Ivan Enrique Ramos Calderon,
Herman Antia Montoya, Ramiro
Cifuentes Velez, Lesly Narvaez
Enriquez, Fatima Bogado De Sarubbi
y Emilio Armando Zapata. Cada uno
de ellos, desde sus diversas
perspectivas, aportaron valiosas
observaciones sobre los procesos
institucionales de las  UTS,
destacando tanto sus fortalezas
como las oportunidades de mejora.

El rector de las UTS, Dr. Sc. Omar
Lengerke  Pérez  recalcd la
relevancia de esta visita afirmando:
"Marcaremos una historia
institucional con esta visita de Pares
del CNA, para el proceso de
acreditacion institucional de alta
calidad de nuestra institucion. Con
esta visita estamos llenos de
esperanza de que seremos la
primera institucion tecnoldgica
publica en obtener la acreditacion

de alta calidad de nuestro pais. Esto
es demostrar la alta calidad de
nuestros programas, la alta calidad
de nuestros educadores, de los
estudiantes. Estamos haciendo
historia, son 60 anos formando y
transformando el futuro no solo de
Santander, sino tambien de nuestro
pais. Crecemos con calidad vy
gratuidad".

Para las UTS, la Acreditacion
Institucional representa un paso
mas hacia el fortalecimiento de su
mision de ofrecer una educacion de
calidad, enfocada en el bienestar de
sus estudiantes, egresados 'y
docentes, en la mejora constante de
sus  procesos académicos vy
administrativos.

Este reconocimiento no solo
garantizaria que la institucion esta
alineada con los mas altos
estandares de calidad, sino que
también seguird reforzando su
posicionamiento como una opcion
educativa de prestigio en Colombia,
lo que beneficiaria a los estudiantes
actuales y futuros.

Con este proceso en marcha, las
Unidades Tecnologicas de
Santander siguen avanzando
firmemente en su camino hacia la
acreditacion,  un logro  que
continuara consolidando su papel
como lider en la educacion superior
de la region.



Noticias

Audiehtia publica de rendicion
de cuentas 2023: transparencia
y logros en la educacion superior

on la asistencia de mas de

150 asistentes, el pasado 3

de septiembre, se llevo a

cabo la Audiencia publica
de rendicion de cuentas para la
vigencia 2023 en el Auditorio
Hermano Luciano Andrés del
edificio Tekné. El evento fue
transmitido en vivo por las
plataformas digitales con alrededor
de 100 personas conectadas.

El encuentro fue presidido por el
rector, Dr. Sc. Omar Lengerke Pérez,
con la intervencion del profesor

Alberto Serrano Acevedo,
Vicerrector Academico; la Dra.
Elizabeth Lobo Gualdron,

Vicerrectora Administrativa y
Financiera; el profesor Javier

Mauricio Mendoza Paredes, director
de Investigaciones y Extension; el
Ingeniero  Freddy Arturo Pena
Noriega, jefe de la Oficina de
Infraestructura y la ingeniera Erika
Tatiana Delgado Gomez, jefe de la
Oficina de Planeacion.

Durante el evento, se dieron a
conocer los avances, gestion vy
desarrollo de las UTS abarcando
tematicas como: nuevo periodo
rectoral 2023-2027, acreditacion
institucional, acreditacion de los
programas de Ingenieria  en
Telecomunicaciones e Ingenieria
Electromecanica, la nueva oferta
académica 2023 y el ranking de
innovacion y desarrollo tecnologico
2023.



Asimismo, las actividades ofrecidas a
la comunidad, beneficiarios del
programa de Bienestar Social, Fondo
Emprender y Zasca, los
reconocimientos y exaltaciones,
entre otros, que demuestran un
cumplimiento del 97.67% de las
metas establecidas en el plan de
accion 2023.

Entre los puntos mas destacados
cabe resaltar la nueva oferta
académica, tres programas
academicos, Ingenieria Civil en el
campus Piedecuesta, Ingenieria en
Sistemas de  Transporte en
Bucaramanga e Ingenieria en
Energias en Barrancabermeja.

Por otro lado, es importante resaltar
que para el primer semestre de 2023
la institucion conté con 21.997
matriculados y para el segundo
semestre con 22227 estudiantes
inscritos.

En 2023 el rector de las UTS siguid
representando a las Instituciones de
Educacion Superior de caracter
tecnologico del pais en el CESU, fue
nombrado vicepresidente de la
Regional Oriente de la Asociacion
Colombiana de Instituciones de
Educacion Superior (ACIET), ademas
las UTS hicieron parte de la junta
Directiva de la RedTTU.

En cuanto a convenios nacionales e
internacionales se  suscribieron
veintidos, entre ellos, once
nacionales en investigacion y

extension, con instituciones como la
Alcaldia de Bucaramanga, la

Universidad de Pamplona,
Agrosavia, entre otros; y la misma
cantidad de convenios

internacionales para fortalecer los
procesos de docencia, investigacion
y extension en diferentes paises.

Para finalizar, sobresale la
adecuacion de los cuatro campus,
construccion 'y  dotacion  en
Barrancabermeja, adecuacion vy
mejoramiento de las UTS en
Piedecuesta, ademas de |la
construccion del Centro de Alto
Rendimiento en Bucaramanga, con
una inversion de mas de 30 mil
millones de pesos.
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on el objetivo de capacitar y
fortalecer los lazos con la
comunidad, las Unidades
Tecnologicas de Santander (UTS),
encabezada por el rector Dr. Sc.
Omar Lengerke Pérez, y la Federacion

Comunal de Santander, representada por su
presidenta Nancy Alarcon, firmaron un
convenio que busca ofrecer oportunidades de
formacion y apoyo a los jovenes y personas en
situacion de vulnerabilidad del departamento.

Este acuerdo, que se extendera inicialmente
por cinco anos, permitira la creacion de
proyectos conjuntos, incluyendo
capacitaciones, talleres y actividades de
extension. Todo ello con el fin de generar un
impacto positivo y duradero en la region,
empoderando a la comunidad a través del
conocimiento.

El rector, Dr. Sc. Omar Lengerke Pérez, expreso
con entusiasmo la relevancia de este convenio
para la institucion. "Nuestro compromiso es
claro: llevar educacion y oportunidades a todas
las comunidades. Hoy en dia, lo unico que hace
falta es tener ganas, esfuerzo y actitud para
aprovechar esta oportunidad. Con la politica de

| N
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gratuidad, muchos jovenes pueden alcanzar el
sueno de una carrera profesional”.

Nancy Alarcon, por su parte, hizo un llamado
directo a los jovenes de la region. "Queremos que
los jovenes de Santander aprovechen esta
oportunidad. Estudiar gratuitamente en las UTS es
un paso importante no solo para su futuro, sino
también para el crecimiento de nuestras
comunidades”.

La ejecucion y coordinacion de este convenio
estara a cargo del equipo de Extension
Institucional, liderado por el profesional Sergio
Suarez. Ademas, el acuerdo podra ser extendido o
ajustado segun las necesidades de ambas partes,
asegurando asi que los beneficios continuen
llegando a mas personas en el futuro. Las Juntas
de Accion Comunal seran las encargadas de
convocar a la comunidad para participar en las
diversas sesiones formativas.

Estas acciones reflejan el firme compromiso del Dr.
Sc. Omar Lengerke, las UTS y la Federacion
Comunal de Santander de trabajar mano a mano
para impulsar el desarrollo regional, con la
educacion como herramienta de transformacion.
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Con exito culminan cursos de
perfeccionamiento para estudiantes
de doctorado de movilidad internacional

n el Auditorio Hermano Luciano Andreés,

se llevd a cabo la ceremonia de clausura

de los cursos de perfeccionamiento

realizados en el marco del convenio de

cooperacion entre el Centro de Estudios
Universitarios Benito Juarez (UBJ) de México y las
Unidades Tecnologicas de Santander.

El rector de las UTS, Dr. Sc. Omar Lengerke Pérez
destaco elimpacto de esta iniciativa en la formacion
de los estudiantes: "Nos llena de orgullo ser parte
de su proceso formativo, cada uno de ellos no solo
adquirid herramientas valiosas para su crecimiento
profesional, sino que también contribuyo al
intercambio de conocimientos y culturas entre
nuestros paises. Este tipo de alianzas refuerzan
nuestro compromiso con la excelencia académica”

Durante el evento, se hizo entrega de diplomas a los
estudiantes ecuatorianos que participaron en la
movilidad internacional.

Los profesionales, que representaron diversas areas
del conocimiento como Educacién, Administracion
Gerencial y Direccion de Proyectos, participaron en
cursos que abordaron temas clave para el
desarrollo humano, como:



* Herramientas y técnicas avanzadas para la
direccion eficiente de proyectos.

e Innovacion en la administracion gerencial:
desafios y oportunidades.

* Optimizacion de la practica educativa
mediante estrategias pedagogicas
innovadoras.

 Estrategias y técnicas para la redaccion y
presentacion de investigaciones.

Jessica Jomaira Guapulema, graduada de la
formacion, expreso su satisfaccion por haber
participado en el programa: ‘“Esta
experiencia aqui en  Bucaramanga,
Colombia, me ha llenado de expectativas
hermosas como ser humano, nos ha
permitido conocer artesania, definir como
son las politicas publicas en el tema de
transito. En lo académico vamos
complacidos con los doctorantes, ademas
con quienes dieron catedra para que
nosotros vayamos con conocimiento vy
podamos llevar al Ecuador un ente de
capacitacion”.

Maria Isabel Macas, miembro de la
comunidad indigena Kichwa Saraguro,
describe su reciente experiencia como
transformadora y enriquecedora. Durante
una semana de formacion intensiva, adquirio
valiosos conocimientos sobre inteligencia
artificial que, segun ella, marcaran una

diferencia en su comunidad. "Lo que he
aprendido aqui lo compartiré con mis
companeros docentes y, sobre todo, con
nuestros ninos"’, comenta Macas. En su
comunidad, la falta de acceso a tecnologiay
laboratorios informaticos limita las
oportunidades educativas, sin embargo, ella
ve en esta formacion una oportunidad para
superar esas barreras y llevar a su
comunidad hacia un futuro mas conectadoy
tecnologico.

Este programa de movilidad internacional
subraya el compromiso de las UTS con la
formacion de profesionales integrales y con
el fomento de la colaboracién académica a
nivel internacional, impulsando el desarrollo
educativo y cultural de la region.
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Las UTS siempre aliado
del deporte en Santander

as Unidades Tecnoldgicas de

Santander (UTS) continuan

consolidandose como un pilar

fundamental para el desarrollo

deportivo en la region. La institucion
tuvo una destacada participacion en el
Picacho Challenge 2024, una de las
competencias de ciclismo mas desafiantes
del departamento.

Con la participacion de 100 deportistas de las
UTS, los ciclistas enfrentaron un recorrido
lleno de exigencia fisica y técnica, en su
esfuerzo por conquistar el imponente pico del
Picacho, uno de los escenarios mas
emblematicos de Santander.

La participacion de la comunidad Uteista en
este evento no solo demuestra su
compromiso con el deporte, sino también la
capacidad de la institucion para apoyar a sus
atletas en eventos de gran magnitud. "Es un
orgullo ver como nuestros estudiantes y
docentes se destacan en competencias tan
exigentes. El Picacho Challenge es una
oportunidad para que demuestren su

resistencia y pasion por el deporte en eventos
de alto rendimiento’, declard el rector de las
UTS, Dr. Sc. Omar Lengerke Pérez, en un
mensaje de apoyo a los deportistas.

Asimismo, las UTS participd en los XXXI
Juegos Universitarios Nacionales ASCUN, que
se celebraron en el Eje Cafetero del 19 de
septiembre al 2 de octubre. La delegacion de
las UTS, estuvo conformada por 170 personas
entre deportistas, entrenadores y personal de
apoyo, compitio en 13 disciplinas deportivas,
incluyendo baloncesto, atletismo, judo, karate,
taekwondo, futbol y levantamiento de pesas.

La preparacion para participar en estas justas,
que son uno de los eventos mas importantes
del deporte universitario en Colombia, fue
intensa, contd con un equipo interdisciplinario
de entrenadores que trabajo arduamente para
garantizar el mejor desempeno de los atletas.

De esta manera, las UTS no solo siguen siendo
un aliado importante para los deportistas de la
region, sino que también reafirman su
compromiso con el deporte, el bienestar y la
formacion integral de sus estudiantes.
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Unidades Tecnholdogicas de 'Santander
y Universidad Santander de Mexico

firman convenio de cooperacion interinstitucional

ara el desarrollo conjunto de que ayuden a mis estudiantes a crecer, a
actividades de orden vivir nuevas experiencias y mejor aun si
académico, de investigacion y son en otros paises. Estoy muy contento
extension, empresarial, de que se firme un convenio mas en pro de
administrativo, de transferencia de la institucion”.
tecnologia, consultorias, asi como
proyectos especificos con el programa de El acuerdo con la universidad mexicana,
Ingenieria  Ambiental, las Unidades inicialmente tendra una duracion de cinco
Tecnologicas de Santander vy la anos y no solo representa un avance
Universidad Santander de  México, significativo en la colaboracion
firmaron convenio de cooperacion. interinstitucional, sino que tambien
reafrma el compromiso de ambas
Este acuerdo, permitira el desarrollo de instituciones con la excelencia académica.

estudios e investigaciones conjuntas,
movilidad y practica académica de
estudiantes, del personal académico y
administrativo. También la formacion y el
perfeccionamiento de docentes e
investigadores.

Elrector de las UTS, Dr. Sc. Omar Lengerke
Pérez, expreso la relevancia de este tipo
de articulaciones para la institucion.
“‘Siempre seran bienvenidos los convenios
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Las UTS y la Regional Oriente del INPEC

firman convenio de cooperacion para la
resocializacion de la poblaciéon privada de la libertad

n un avance significativo hacia la

mejora de las oportunidades

educativas para la poblacion

privada de libertad, las UTS y la
Direccion Regional Oriente del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC), firmaron el Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional, que
establece los parametros de colaboracion
para la implementacion de clases
educativas dirigidas a la resocializacion,
rehabilitacion y reinsercion social de los
individuos privados de la libertad en la
region.

Este acuerdo permitira que la institucion
ofrezca por cinco anos, programas de
formacion tecnologica y profesional,
disenados para facilitar a los internos
habilidades practicas y conocimientos que
los preparen para su reintegracion exitosa
a la sociedad.



Ademas, se habilitaran espacios en los
establecimientos carcelarios de la region
para que los estudiantes de las UTS
puedan llevar a cabo practicas sociales,
fomentando asi una mayor conexion entre
el ambito académico y las realidades del
sistema penitenciario.

EL Dr. Sc. Omar Lengerke Pérez, rector de
las UTS, expreso al respecto. “Este
acuerdo representa un paso significativo
hacia la inclusion y el fortalecimiento de la
educacion en todos los sectores de
nuestra sociedad. Estamos
comprometidos con la idea de que la
formacion es una herramienta poderosa
para la transformacion y la integracion de
las personas en situacion de privacion de
libertad".

Por su parte, el dragoneante Heriberto
Florez, del INPEC, destaco la importancia
del convenio en el contexto del sistema
penitenciario: “Desde hace cinco anos
contamos con el privilegio de tener el
apoyo de las UTS y su programa de
Contaduria Publica y ha sido de suma
ayuda para que los jovenes puedan
estudiar. Asi que firmar este acuerdo
fortalece muchisimo la mision
institucional y es un gran avance en el
tratamiento penitenciario”.

Es importante mencionar que los centros
penitenciaros y carcelarios de la Regional

Oriente que se veran beneficiados,
incluyen Bucaramanga (hombres),
reclusion de mujeres en Bucaramanga,
Giron, San Gil, Socorro, Vélez, Malaga,
Barrancabermeja y San Vicente de
Chucuiri.

En el acto protocolario de firma del
convenio participaron el rector de las UTS,
Omar Lengerke Pérez; el teniente Log.
Henry Mayorga, director de la Regional
INPEC; el dragoneante, Heriberto Florez
Moreno; el concejal de Bucaramanga, Luis
Avila; el decano de la Facultad de
Ciencias Socioecondmicas y
Empresariales, Orlando Orduz Corredor; la
coordinadora del programa de Contaduria
Publica, Luz Helena Mendoza y el docente
César Yobany Arciniegas, adscrito al
programa mencionado.

Este acuerdo no solo representa un
avance en la colaboracion
interinstitucional, sino que también
subraya el compromiso de ambas partes
con el desarrollo integral de la poblacion
privada de libertad.



Mercadeo institucional

Las UTS hace presencia
en el departamento a través del grupo
de Mercadeo Institucional

Comunicadora Social Audrey Casadiegos Gaona

Profesional Universitario, Grupo de Prensa

proximadamente 2.646
pruebas de orientacion
vocacional y profesional han
sido aplicadas a estudiantes de
73 instituciones educativas, por parte del
Grupo de Mercadeo vy Protocolo
Institucional de las Unidades
Tecnologicas de Santander.

Colegios de Bucaramanga y su area
metropolitana, asi como de diferentes
municipios del departamento, como
Rionegro, Lebrija, Los Santos, Surata,
Barbosa, Malaga, Sabana de Torres y
Socorro, han recibido la visita de
funcionarios de las UTS, quienes ademas
de aplicar la prueba OVP (Orientacion
vocacional y profesional) de forma
gratuita, socializan la oferta de
programas acadéemicos de la institucion,
asi como todos los beneficios de estudiar

en ella.

La prueba OVP que se aplica esta
encaminada a perfilar al estudiante
frente a sus habilidades, a lo que hace y
sabe hacer, para orientar su toma de
decision frente a su futuro profesional,
esta se puede presentar de forma
presencial o a traves de una aplicacion y
ser solicitada por instituciones
educativas o de manera particular por los
Jjovenes interesados en recibir tal guia.

Ademas de instituciones educativas, se
extiende la oferta académica a empresas
y entidades publicas, cuyos trabajadores
desean iniciar o continuar su formacion
superior. Es asi como se ha presentado la
oferta al Terminal de Transportes de
Bucaramanga, la Direccion de Transito de
Bucaramanga, el Hospital Universitario



de Santander, el SENA, la Camara de
Comercio de Bucaramanga, la
Gobernacion de Santander, la Policia
Nacional (bachilleres auxiliares), el
municipio de Giron, Extrucol vy
Servientrega, entre otros.

Al respecto, Ludwing Rengifo
Villalba, coordinador del Grupo de
Mercadeo y Protocolo Institucional,
indica, “con la intencion de cubrir y
atender el mayor espacio posible, ya
sea a través de las visitas a las
distintas entidades y empresas, asi
como a los colegios y las ferias
educativas en los municipios, hemos
llevado nuestra oferta de programas
académicos presenciales y virtuales
a diferentes zonas de Santander.
También avanzamos con nuestra
estrategia “Camino a la U", dirigida a
estudiantes de 10" y 11° que nhos
visitan con la intencion de conocer
de primera mano, toda la oferta
académica, su infraestructura, los
beneficios de estudiar en las UTS, la
politica de gratuidad, bienestar
institucional, movilidad, becas por
excelencia académica, entre otros
temas, lo que nos han permitido
crecer, fortalecernos y recibir la
gratitud de los grupos de interées”.

En el marco de su labor, el Grupo de
Mercadeo y Protocolo Institucional
articula con la Secretaria de
Educacion del departamento la
participacion en ferias universitarias,
es asi como se proyecta en los
proximos meses hacer presencia en
Malaga, Cimitarra, Puerto Wilches,
Lebrija y San Vicente de Chucuri.
Asimismo, se continua con la
intervencion en ferias en
instituciones educativas de

équl’A

articulada por
ciclo propedeuti

co cor



Bucaramangay el area metropolitanay la recepcion de visitas “Camino a la
U" con colegios de Lebrija, Zapatoca, Rionegro y Sabana de Torres.

“Para el Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional, ver reflejado su
esfuerzo y dedicacion en términos de visibilizacion por medios como las
redes sociales, comentarios de la comunidad académica, comentarios
recibidos en visitas a municipios, a traves de ferias universitarias como las
atendidas en Los Santos, Surata, Rio negro, Lebrija, Giron, Piedecuesta, EL
Socorro, Barbosa, Malaga, Sabana de Torres, entre otras, nos fortalece y
empodera, para seguir motivados, llevando un mensaje social y de valores
a todos los potenciales estudiantes de educacion superior’, puntualizo
Rengifo Villalba.

www.uts.edu.co

1.edu.co




su formadon en Bucaramanga
I " IFMaml‘jnana Carolma UIIoa Rivera

Docente progra ma en Mercadeg o

n un mundo globalizado, la

movilidad académica se ha

convertido en una

herramienta fundamental
para ampliar horizontes, fortalecer
redes y enriquecer la experiencia
universitaria. En este sentido, la visita
a las Unidades Tecnologicas de
Santander (UTS), de 31 estudiantes
de segundo semestre del programa
de Comercio Exterior de |la
Universidad de Santander (UDES),
provenientes de la sede Cucuta,
Norte de Santander, representa un
claro ejemplo de la importancia de
esta practica. Acompanados por su
docente, Alexander Valero Garcia, y
con la destacada participacion de
dos estudiantes mexicanos de
movilidad internacional, Paola Tovar
y  Patricio Betancourt, este
encuentro académico dejé una
huella imborrable en todos los
participantes.

Un intercambio fructifero: durante
su visita los estudiantes de la UDES
tuvieron la oportunidad de conocer
las instalaciones de las UTS vy
participaron en actividades
académicas bajo la conferencia
‘Inteligencias multiples”, el valor de
la multiculturalidad y establecer
lazos de amistad con sus pares
santandereanos. La visita incluyo un
recorrido por las diferentes areas de
la institucion, en el que los
estudiantes pudieron apreciar la
infraestructura moderna y los
laboratorios especializados.

Enfoque en el Mercadeo: un aspecto
central de la visita fue elintercambio
de conocimientos y experiencias en
el campo del mercadeo con
enfoque internacional. Destacando
con ello, el perfil del Tecndlogo en
Mercadeo y Gestion Comercial de
las UTS, es un profesional con




sentido ético, pensamiento critico y
actitud emprendedora, que
investiga, disena e innova bienes y
servicios con responsabilidad social
para fortalecer y aportar al
crecimiento de empresas
haciéndolas competitivas y
generadoras de desarrollo en los
diferentes mercados a fin de
contribuir en la consolidacion de la
economia del pais.

La coordinadora del programa de
Mercadeo de las UTS, Viviana
Andrea Leon Aparicio, ofrecidé una
presentacion detallada sobre la
oferta académica, importancia de
los estudiantes para la articulacion
en actividades de investigacion y
compromiso de las IES frente al
desarrollo de estrategias que
fortalezcan las habilidades técnicas
y blandas de los estudiantes, lo que
aporta al desarrollo integral y perfil
de futuros egresados para su
incorporacion al sector productivo
de la region.

Los estudiantes de la UDES
mostraron gran interés en conocer
las particularidades del mercado
regional y las estrategias de
marketing  utilizadas por las
empresas santandereanas.

la experiencia cultural en Tu Radio
UTS: una de las actividades mas
destacadas fue la participacion de
los estudiantes en el programa
‘Extiéndete" de Tu Radio, la emisora
de las UTS. En este espacio, los
Jjovenes tuvieron la oportunidad de
compartir sus impresiones sobre la
visita, sus expectativas
profesionales y las experiencias

vividas durante su movilidad
acadéemica. La presencia de los
estudiantes mexicanos agregdé un
toque internacional al programa y
enriquecio el debate sobre las
oportunidades y desafios del
comercio exterior en la region.

Impacto de la movilidad académica,
como una experiencia
transformadora que permite a los
estudiantes desarrollar
competencias clave para el siglo
XXl, como la adaptabilidad, la
interculturalidad y la capacidad de
trabajar en equipo. Ademas, fomenta
el intercambio de ideas y buenas
practicas, contribuyendo a la
construccion de una comunidad
académica mas solida y conectada.

La visita de los estudiantes de la
UDES a las UTS fue un éxito rotundo.
Este tipo de iniciativas no solo
enriquecen la formacion académica
de los estudiantes, también
fortalecen los lazos entre las
instituciones de educacion superior
de la region. La movilidad
académica es una inversion en el
futuro, ya que permite formar
profesionales mas competentes y
con una vision global.
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ilizando metodologia
Design Thinkinc

_Emanuel Sandoval Ortiz
Estudiante, programa de Tecnologia en Producciéon Industrial
M.Sc. Anny Vanessa Zambrano Luna

La ludica, entendida como un
conjunto de actividades disenadas
especificamente para los ninos en
escenarios controlados, permite que
los pacientes reflejen cambios
positivos durante el proceso de

En Colombia se estima que
en 2022 se presentaron 2.115
casos nuevos de cancer
infantil y entre los tipos mas
frecuentes se encuentra la
leucemia, con una incidencia ajustada
de 5,5 por cada 100.000 menores (Dia tratamiento. A través del juego, los

Internacional contra el Cancer Infantil nifios  pueden  expresar  sus
2024, s. f). sentimientos, mejorar su estado de

animo, desarrollar habilidades vy
destrezas, y reducir la ansiedad
causada por las situaciones
hospitalarias. En las unidades de
oncologia pediatrica, las salas de
recreo equipadas con juguetes se han
convertido en una herramienta
esencial para ayudar a los ninos a
sentirse mas comodos dentro del
entorno hospitalario. Incluso, se ha
demostrado que los juegos pueden
reducir el dolor en los pacientes

Los ninos que enfrentan esta
enfermedad no solo deben someterse
a tratamientos médicos invasivos como
quimioterapias y radioterapias, sino que
también necesitan apoyo emocional y
social para sobrellevar su situacion. En
este contexto, la ludica se ha
demostrado como un medio eficaz para
mejorar el estado emocional, fisico y
social de los ninos durante su
tratamiento (Faura & Lorena, 2017).



pediatricos oncologicos y disminuir
la necesidad de medicacion
analgésica (Avila et al., 2022).

Los estudiantes de sexto semestre
de Tecnologia en Produccion
Industrial a traves de la asignhatura
Dibujo Asistido por Computador y
con el apoyo de Bienestar
Institucional de las Unidades
Tecnologicas de Santander, a traves
de un esfuerzo continuo por llevar de
la teoria a la practica las actividades
academicas desarrolladas por sus
estudiantes, disenaron y crearon
prototipos de juguetes didacticos
especificamente dirigidos a nifos
entre cero y cinco anos que estan
siendo tratados por leucemia.

Con gran dedicacion, estudiantes,
docentes y personal de la institucion
se han unido en una misma actividad:
la creacion de juguetes que, ademas
de ser segurosy atractivos, juegan un
papel fundamental en el desarrollo
cognitivo y emocional de los nifos.
Estos juguetes estan disenados para
brindar una experiencia ludica que,
mas alld de proporcionar diversion,
se convierte en una herramienta
valiosa para acompanar a los ninos
en su proceso de sanacion,
haciéndolo mas llevadero y lleno de
esperanza.

Para abordar esta actividad, se
empled la metodologia de Design
Thinking, descrita por Saavedra
Seoane (2016) como "un proceso de
innovacion sistematico centrado en
la empatia hacia los usuarios finales".

Esta metodologia fue
complementada con la Inmersion
Cognitiva, facilitada en gran medida
por Bienestar Institucional, la cual
apoyo a los estudiantes a conectarse
emocional y cognitivamente con las
realidades de los ninos con leucemia
a través del acompanamiento de su
equipo de psicologia. Esto les

permitid  entender mejor  sus
necesidades especificas, y asi
disenar soluciones creativas vy

humanas que respondieran de
manera mas efectiva a las
circunstancias de estos ninos.

EL compromiso de Bienestar
Institucional se reflejo en el
acompanamiento brindado,
asegurando que cada propuesta
tuviera un impacto positivo vy
significativo en la vida de los nifos,
ademas de fortalecer el sentido de
comunidad y responsabilidad social
en los estudiantes.

La metodologia de Design Thinking
se estructura en fases que permiten
abordar problemas complejos de
manera creativa y centrada en el ser
humano. En este caso, el proceso
comenzo con la fase de empatizar,
en el que los estudiantes, a través de
técnicas de inmersidn cognitiva,
vivieron y comprendieron de cerca
las condiciones de los pacientes con
leucemia. Este ejercicio les permitio
ponerse en su lugar y disenar
juguetes que no solo fueran
divertidos, sino que también
respondieran verdaderamente a las
necesidades emocionalesy



cognitivas de los ninos. En la fase de
definirr se analizaron los datos
recopilados durante la inmersion,
identificando patrones y necesidades
criticas que servirian como base para el
desarrollo de soluciones mas precisas.

Durante la fase de idear los estudiantes
generaron multiples ideas de juguetes,
utilizando la comprension adquirida
durante la inmersion cognitiva para
simular como interactuarian los ninos
con diferentes conceptos. Luego, las
mejores ideas fueron seleccionadas y
llevadas a la fase de prototipado, en la
que se crearon modelos rapidos y
tangibles utilizando herramientas como
el software SolidWorks.

Finalmente, en la fase de evaluacion, se
recogié retroalimentacion directa del
equipo de psicologia de la Oficina de
Bienestar Institucional, lo que permitid

ajustar y perfeccionar los disenos para
asegurar que los juguetes cumplieran
con las expectativas y necesidades de
los ninos, haciendo que la experiencia de
aprendizaje fuera enriquecedora y llena
de proposito.

A traves de SolidWorks, un software de
diseno CAD que permite modelar piezas
y ensamblajes con precision en 3D, asi
como planos en 2D (Gonzalez, 2023), se
logro el diseno de los juguetes, también
se garantizé a traves de la aplicacion de
la metodologia de Design Thinking que
fomentaran el desarrollo cognitivo vy
emocional de los ninos, proporcionando
herramientas que ayudan a hacer mas
llevadero su tratamiento.

A lo largo del proceso, los prototipos
creados fueron aprobados y ajustados
con base en la retroalimentacion
obtenida, asegurando que los disenos no




solo respondieran eficazmente a las
necesidades de los pacientes, sino
que también cumplieran con los
requisitos establecidos referentes a
funcionalidad y calidad. En total, se
desarrollaron 29 prototipos,
resultado de wuna colaboracion
interdisciplinaria que involucré a
estudiantes de Tecnologia en
Produccion Industrial, el apoyo de
Bienestar Institucional de las UTS y el
acompanamiento de su equipo de
psicologos. Este enfoque permitiod
combinar conocimientos técnicos
con las necesidades emocionales de
los ninos, asegurando que los
juguetes disenados fueran mas que
herramientas ludicas.

Este proyecto evidencia el poder
transformador de la ludica en el
tratamiento de los ninos con
leucemia, resaltando como los
juguetes disenados con empatia y
precision pueden convertirse en
herramientas valiosas para mejorar
su bienestar emocional durante
momentos dificiles. La combinacion
de habilidades técnicas, como las
ofrecidas por el diseno en
SolidWorks, con una comprension
profunda de las necesidades
emocionales de los pacientes,
generd  soluciones innovadoras vy
significativas en todos los actores
involucrados.

Esta actividad no solo fue un desafio
académico, sino también una
oportunidad para que los
estudiantes aplicaran sus
conocimientos en un contexto que
trasciende las aulas. La colaboracion
interdisciplinariay el uso de

metodologias centradas en el usuario,
como Design Thinking, permitio no
solo crecer como futuros
profesionales, sino también marcar
una diferencia real en la vida de los
ninos, demostrando que la
creatividad, la empatia y la ciencia
pueden unirse para crear un mundo
mas humano y lleno de esperanza.
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Forjando lideres y conocimiento

Edwin Andrés Hernandez Alvarez:

docente investigador, lider del
semillero de investigacion

—f ﬁ

Mg. Franklin Dario Torres Ardila

Docente, programa Administracion de Empresas
Edwin Andrés Herndndez Alvarez
Docente, programa Administracién de Empresas

Lider semillero de investigacién

a educacion superior es un campo

de constante evolucidon, y en mi

caso, el motor que ha impulsado el

desarrollo profesional y personal.
Como docente investigador en las Unidades
Tecnologicas de Santander (UTS), he
encontrado un espacio donde puedo
combinar mi pasion por la ensenanza con la
vocacion por la investigacion cientifica y
tecnoldgica. En este articulo, compartiré mi
trayectoria, motivaciones y compromiso con
la investigacion, especialmente en el ambito
del talento humano, el |liderazgo
transformacional y la responsabilidad social
empresarial, lineas investigativas en las que
me he especializado a lo largo de la carrera.



Mi historia en el mundo académico
comenzo con una busqueda constante de
conocimiento y crecimiento. Tras obtener
el titulo en Administracion de Empresas, el
interés por comprender las dinamicas
organizacionales y su impacto en la
motivacion del capital humano me llevo a
ingresar  a un programa para
investigadores  denominado  Jovenes
Investigadores, patrocinado por las
Unidades Tecnologicas de Santander que
posibilitdé que continuara la formacion
académica. En 2016, obtuve una Maestria
en Administracion y pude profundizar en
temas de gestion del talento humano y la
responsabilidad social empresarial, areas
que son fundamentales en mi practica
docentey en la labor investigativa.

La decision de dedicarme a la
investigacion cientifica surgid de una
necesidad personal de contribuir al avance
del conocimiento en el campo de la
administracion. Mi enfoque se ha centrado
en el ultimo tiempo en la motivacion del
capital humano y su relacion con el
conflicto trabajo-familia, temas que
considero cruciales para el desarrollo de
instituciones educativas y organizaciones
en general.

Desde que me uni a la UTS como docente
investigador, he tenido la oportunidad de
liderar proyectos de investigacion que
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buscan explorar estas dinamicas y ofrecer
soluciones practicas que beneficien tanto
a la academia como al sector empresarial.

La vinculacion como docente en 2014 me
ha permitido sentir una profunda conexion
con la comunidad académica de la UTS.
Este entorno ofrece las herramientas y el
apoyo necesario para desarrollarme como
investigador y participar activamente en el
crecimiento y la mejora continua de la
institucion. La ensenanza, para mi, es una
extension natural del trabajo investigativo
y cada clase, es una oportunidad para
inspirar a las nuevas generaciones de
profesionales a explorar, cuestionar y
contribuir al conocimiento en sus
respectivos campos.
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Esp. Edgar Eduardo Tovar Diaz

Profesional Grupo de Extensién Institucional

na historia de perseverancia

y amor por el aprendizaje

sus 39 anos, Milver Patricia

Serrano Camacho es una mujer

que refleja la perseverancia y el

amor por el aprendizaje.

Egresada del programa de
Tecnologia en Mercadeo vy Gestion
Comercial de las Unidades Tecnologicas de
Santander (UTS), ha demostrado que los
suenos se cumplen con esfuerzo,
dedicacion y, sobre todo, el apoyo
incondicional de su familia. Aunque nacio en
Valledupar, fue criada en Bucaramanga, una
ciudad que la vio desarrollarse
profesionalmente y forjar una carrera exitosa
en ventas, trabajando para empresas como
Tecnoquimicas.




Desde pequena, fue una nifa inquieta y
sociable, la segunda de cuatro hermanos,
que crecido en un ambiente de escasos
recursos. "Una parte de mi ninez estuvo
marcada por la carencia, pero eso nunca
me detuvo’, comenta. Sin embargo, su
espiritu extrovertido y habilidad para
relacionarse con los demas la ayudaron a
superar los obstaculos. Pese a ser muy
sociable, confiesa que tiene pocos amigos
cercanos, pero los que tiene, los conserva
desde que inicio los estudios en las UTS.

A lo largo de su vida, siempre ha tenido
una chispa creativa. Le encantan las
manualidades, especialmente la pintura,
una pasion que en algun momento de la
vida la llevo a dedicarse completamente a
este arte. Sin embargo, fue su esposo,
egresado Cum Laude en Administracion
de Empresas, quien se convirtié en la
principal  inspiracion para seguir
formandose académicamente. “Uno de
joven cree que saber hacer algo bien es
suficiente, pero cuando sale a un mundo
laboral mas competitivo se da cuenta que
a veces se ha desaprovechado el tiempo.
Es necesario aprender cosas nuevas,
aplicarlas y certificarlas”, reflexiona Milver,
con la sabiduria que le ha dado la
experiencia.

Encontré en las UTS el lugar ideal para
continuar formandose. Aunque inicio los
estudios de manera virtual debido a la
pandemia, su naturaleza kinestésica la
ayudo a adaptarse y formar lazos fuertes
con sus companeros de clase. A lo largo
de la carrera, el apoyo familiar ha sido
fundamental, su hija de cinco anos, en
particular, ha sido la mayor motivacion
para retomar los estudios. "Mi hija me
impulsa a seguir aprendiendo, quiero ser
un ejemplo para ella y demostrarle que
nunca es tarde para seguir creciendo’,
afirma Milver con una sonrisa de orgullo.

Pero no solo la familia ha sido fuente de
inspiracion, valora profundamente el
trabajo colaborativo que ha desarrollado
con sus companeros en las UTS, una
comunidad que la ha hecho sentir parte
de algo mas grande. "Para mi, la
universidad es desconectarme de mi
trabajo, de mi ambiente familiar, y me
ayuda a conectarme con aprender cosas
nuevas" Estas palabras reflejan como la
experiencia educativa no solo le ha dado
conocimiento, sino también un espacio
para el crecimiento personal.

El camino de Milver es un recordatorio de
que la educacion es una puerta abierta
para el desarrollo y la superacion. Su
historia inspira a otros estudiantes a seguir
adelante, sin importar las dificultades que
puedan surgir.

Si hay algo que esta historia ensena, es
que nunca es tarde para perseguir los
suenos. No importa de donde se venga ni
las dificultades que se enfrenten, siempre
habra un espacio para crecer, aprender y
brillar.
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Las UTS presente en los
grandes eventos deportivos

Por Orlando Russo Diaz
Prensa Direcciéon de Regionalizacién

a se volvid habitual en los
grandes eventos deportivos de
Bucaramanga que los
estudiantes de las Unidades
Tecnolégicas de Santander sean
protagonistas de primer orden.

Este ano, por ejemplo, los estudiantes de
ultimo semestre del programa de Cultura
Fisica se han convertido en piezas
fundamentales para el éxito de los eventos
mas importantes desarrollados en la
capital del departamento, el ultimo, el VI
Campeonato Mundial Mayores Masculino
de Selecciones de Futbol de Salon, FIFUSA,
que termind el pasado 22 de septiembre
con el titulo para Colombia.




Un total de 52 estudiantes tomaron parte
de la logistica oficial dentro del escenario
del certamen orbital, coordinado por el
Mariscal de Campo, Juan Carlos Saavedra.

En este Campeonato Mundial, se dieron
cita finalmente 17 paises de cuatro
continentes: Australia, Pakistan, Republica
Checa, Francia, Espana, Estados Unidos,
México, Guatemala, Costa Rica, Panama,
Haiti, Australia Ecuador, Chile, Argentina,
Brasil, Venezuela y Colombia, que a la
postre conquistaria el titulo venciendo en
la gran final a Brasil 2-1. Venezuela fue
tercero y Argentina cuarta.

Durante nueve dias de competencia los
estudiantes tuvieron la oportunidad de vivir
un macro-evento, confrontando la teoria
de la clase de Planeacion de Eventos
Deportivos sobre la misma practica.

Semanas atras habian apoyado el
Premundial U18 de Baloncesto Femeninoy
en el comienzo de esta iniciativa
académica en 2023, el U17 Suramericano
de Baloncesto.

- !ﬂ i [ e
ﬁ\ ENTRADA JUGADORES / PLAYERS ENTRANCE

‘Con el aval de nuestro coordinador de
programa, Guillermo Rodriguez Goémez,
hemos dinamizado la clase vy
extramuralmente la hemos convertido en
una verdadera practica y laboratorio de
conocimiento con los pro y contras de las
mismas organizaciones de dichos eventos",
afirmo el docente Juan Carlos Saavedra.

En el Mundial de Futbol de Saléon, FIFUSA
las Unidades Tecnologicas de Santander
también tuvieron a su cargo la parte
artistica de la jornada inaugural.
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un ingeniero con wsmn
y adaptacion s

Esp. Ing. Daniel Alejandro Sanchez Botia
Docente, Programa de Ingenieria Electromecdanica

Nicolas ( Osma Mar uez: :::\L

icolas Osma es, sin dudas, un

excelente ejemplo de éxito, es

una historia de  pasion,

dedicacién y adaptacion que

inicia  en las Unidades
Tecnologicas de Santander, donde se
graduo de Ingenieria Electromecanica en
2016.

Desde los primeros anos empezo a trabajar
como asesor industrial lo que le permitio
tener un sustento para realizar sus estudios
y a su vez conocer el campo industrial, asi
como también hacer contactos
profesionales. Tras graduarse como
profesional, decidid emprender un viaje al
extranjero en busqueda del
perfeccionamiento del idioma inglés y
ampliar su horizonte profesional
conociendo sobre otras culturas y



profesiones. A su regreso aprovecho el
dominio de la segunda lengua, siendo carta
de presentacion para ser un ingeniero lider
en el proyecto de modernizacion del
aeropuerto internacional Palonegro de
Bucaramanga. El éxito del proyecto lo llevo
a ser requerido para participar en el
desarrollo de diferentes adecuaciones
eléctricas y térmicas del aeropuerto
internacional Camilo Daza de Cucuta.

Reinventarse fue una constante para
muchos durante la llegada de la pandemia,
lo que no fue ajeno para Nicolas,
aprovechando esto, se capacito de manera
virtual especializandose en otras areas lo
que le sirvio para aceptar nuevos desafios.
En la ciudad de Cartagena contribuyo en la
construccion del Centro Hospitalario
Serena del Mar y el Distrito Térmico Gran
Manzana, sobresaliendo en la
implementacion de sistemas de
cogeneracion energética eficientes y
amigables con el medio ambiente.

A aquel estudiante que muy animado
ingreso a las Unidades Tecnologicas de
Santander con la ilusion de tener un futuro
mejor, la experiencia lo llevo a administrar
una planta de generacion de energia para
una multinacional de manufactura, con una
envergadura de 100,000 m? garantizando
la generacion de energia eléctrica a partir
de energias primarias como el gas natural,
mediante  motogeneradores. En la
actualidad esta planta genera 13.2
megavatios, con proyeccion 26.6
megavatios para 2025.

Es evidente que el desarrollo profesional
del Nicolas se ramifico a diferentes areas
del campo de la electromecanica y que lo
condujo al éxito, al punto de ser reconocido
en el sector industrial. Hoy se puede decir
que es ejemplo para nuevas generaciones
de ingenieros electromecanicos, ya que su
recorrido demuestra la forma versatil de
atender desafios con determinacion e
innovacion.

Bienvenido a

CASA

Centro de Atencion
y Servicio Académico

Visitanos en
www.uts.edu.co
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Mg. Laura Cristina Duarte Quintero
Docente, programa de Tecnologia en Desarrollo de Sistemas Informaticos

elber Adreiv Montaguth Useche,
conocido simplemente como Andreiv
para sus amistades, es un vivo ejemplo
de cémo la educacion, esfuerzo y una
dosis de perseverancia pueden impactar
positivamente la vida a una persona y todo
comienza en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander (UTS), donde en el afio 2017 obtuvo su
titulo en la Tecnologia en Desarrollo de Sistemas
Informaticos. Un evento importante que marco el
inicio de una carrera enfocada al aprendizaje de
los diferentes avances tecnologicos, paradigmas
y crecimiento personal.



Pero Andreiv no se conformé con eso y decidio
continuar con su formacion académica y
profesional; se matriculd en el programa de
Ingenieria de Sistemas, para seguir el ciclo
propedéutico, que aborda no solo el
desarrollo de sistemas informaticos, sino
también el ciclo de vida completo de un
producto partiendo desde la concepcion de
una idea hasta su implementacion, de este se
graduo en el ano 2020.

Durante su paso por la UTS, no se limito a
adquirir conocimientos técnicos de alto nivel,
también asimild los valores fundamentales
dados en la mision de la institucion educativa
como el pensamiento critico, la ética
profesionaly el espiritu emprendedor, que han
guiado sus pasos. Esta formacion integral le ha
permitioc destacar en diferentes roles
profesionales, como desarrollador Web
Fullstack y gerente de gestion y asi aplicar sus
conocimientos en desarrollo de software,
redes y la resolucion de problemas.

Programas Acreditados en Alta Calidad
Campus Bucaramanga, modalidad presencial

Ademas, fundo la empresa Nexan Soluciones
Tecnolégicas en Bucaramanga que es un
reflejo de su compromiso con la innovacion y
el desarrollo regional, esta se dedica al
equipamiento, servicios y asesoramiento en
tecnologia; brindando las herramientas
necesarias a la comunidad en general en
soluciones técnicas, adaptadas a las
necesidades especificas de cada cliente y
orientadas a impulsar el crecimiento y la
transformacion digital.

En el 2024, Andreiv, volvio a las aulas de las
UTS, pero esta vez como docente. Este retorno
a su alma mater le permitid no solo compartir
Su experiencia en cursos académicos como
Logica y Algoritmos, Programacion Web y
Linux, sino convertirse en un testimonio de
evolucion personal y desarrollar aun mas su
pasion por la tecnologia. Su enfoque practico
inspira a los estudiantes a sumergirse y
dominar el campo tecnologico.

OMUNICACIONES

NO. 002055 DEL 3 DE FEBRERO DE 2023

'NOLOGIA EN OPERACION Y
MIENTO ELECTROMECANICO
MEN NO. 013005 DEL 31 DE JULIO DE 20

)
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Semlllero de mvestlgacmn
escribe un nuevo capitulo
en el campus Piedecuesta

Por Orlando Russo Diaz
Prensa Direccion de Regionalizacion

n el Campus Piedecuesta

de las Unidades

Tecnologicas de

Santander, el Semillero de
Investigacion en Tecnologia de
Construccion de Obras Civiles,
SITCOC, ha marcado un nuevo
capitulo en la historia de esta regional.
Tras varios intentos, 20 estudiantes del
programa han consolidado sus
intereses en torno a esta iniciativa, que
impulsa la integracion de la
comunidad educativa en el municipio
para llevar a cabo actividades de
investigacion que trascienden el
ambito académico formal,
enriqueciendo el desarrollo de
competencias.

Segun Ray Andreés Ardila Cubillos, uno
de los coordinadores del Semillero,
esta estrategia, que tuvo sus primeros
avances el semestre anterior, ha
fortalecido el pensamiento critico de
los  estudiantes, permitiéndoles
profundizar en métodos y técnicas de
investigacion, ademas de mejorar sus
habilidades de comunicacion y trabajo
en equipo, entre otros beneficios.

‘Contamos con 20 estudiantes vy
hemos logrado establecer una alianza
con semilleros de la Universidad
Industrial de Santander, con quienes
ya hemos sostenido varias reuniones.
Estamos explorando qué lineas de




investigacion podemos fortalecer
conjuntamente, para que ellos nos
compartan su experiencia
investigativa y nosotros podamos
contribuir con nuestras fortalezas
institucionales’, comentd  Ardila
Cubillos.

EL Semillero busca ofrecer una
experiencia que permita a los
estudiantes abordar preguntas claves
sobre problemas relevantes, con el fin
de generar innovaciones sociales y
tecnologicas a partir de la
investigacion cientifica.

‘La idea es generar acuerdos de
cooperacion  interinstitucional e
incluso consolidar una red de
cooperacion  internacional,  para
alcanzar colaboracion con
universidades de otros paises. Por
ejemplo, buscamos alianzas con
instituciones que cuenten con
laboratorios especializados en suelos,
mientras nosotros aportamos en areas
como sistemas de informacion
geografica y gestion de proyectos,
que son nuestras principales lineas de
investigacion’, anadio.

Este esfuerzo coincide con el avance
en la construccion de los nuevos
laboratorios de materiales, suelos vy
aguas en la sede de Piedecuesta, lo
que amplia las oportunidades para la
investigacion.

"Es fundamental para nosotros iniciar

este proceso investigativo con el
respaldo de instalaciones adecuadas,
un equipo docente capacitado y, lo
mas importante, con estudiantes que
tienen un gran interés por la
investigacion', afirmo el coordinador.

Las lineas de investigacion se centran
en el manejo de tecnologias aplicadas
a la construccion de obras civiles.
"Queremos que nuestros estudiantes
se familiaricen con tecnologias de
modelado, tanto en 2D, como con las
tecnologias emergentes de la
Revolucion 4.0, como el Building
Information Modeling (BIM), que esta
transformando los procesos de
digitalizacion en la industria de la
construccion’, concluyo Ardila
Cubillos.

Semillero de Investigacion en Tecnologias
de la Construccion de Obras Civiles
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La experiencia del
cliente en la era digital:
elnuevo motorde

crecimiento empresarial

Mg. Olga Lucia Gémez Flérez
Docente, programa en Mercadeo

n un mundo digital en el que la

informacion abunda y las

opciones son infinitas, los

compradores demandan mas
que productos y servicios;, buscan
experiencias que los conecten
emocionalmente con las marcas. La
experiencia del cliente es el nuevo campo
de batalla empresarial en el que las
organizaciones que logran destacar son
aquellas que lo ubican en el centro de todas
sus acciones. Este es un factor crucial para
el éxito de las empresas en la era digital.

Con la competencia en aumento y elacceso
sin precedentes a la informacion, los
consumidores estdn empoderados vy
desean vivir experiencias que no solo
satisfagan sus necesidades, sino que
también los fidelicen y los hagan regresar.
La prioridad de una experiencia del cliente
excepcional puede tener un impacto

profundo en la percepcion de la marca, la
lealtad y, en ultima instancia, en los
resultados financieros de la empresa (Kotler
& Keller, 2016).

En primer lugar, es esencial entender que la
experiencia del cliente no se limita a una
interaccion aislada con una empresa, sino
que engloba todas las relaciones que este
establece con la marca, desde el primer
contacto hasta después de la compra. En un
entorno digital, en el que las redes sociales y
las plataformas de comercio electronico
dominan, cada interaccion cuenta y puede
moldear la percepcion del consumidor
sobre la empresa. Por ende, es
imprescindible que las organizaciones se
concentren en ofrecer experiencias
personalizadas, agiles y coherentes en
todos los puntos de contacto, tanto en linea
como fuera de ella (Lemon & Verhoef, 2016).



Ademas, la era digital ha elevado las
expectativas de los consumidores, quienes
ahora buscan no solo productos de alta
calidad, sino también  experiencias
memorables. Las empresas que logran
sorprender y deleitar a sus clientes
mediante  propuestas innovadoras 'y
creativas no solo fomentan la lealtad, sino
que también se posicionan como lideres en
su sector. En un mercado altamente
competitivo, diferenciarse a traves de
experiencias unicas se vuelve esencial para
mantener la relevancia y la competitividad
(Pine & Gilmore, 2019). El impacto de la
experiencia del cliente también se refleja en
los resultados financieros. Esta comprobado
que una excelente experiencia tiene un
impacto directo en la rentabilidad de una
empresa y que estos estan dispuestos a
sufragar un costo por productos y servicios
que les brinden una experiencia superior, es
decir, que también puede traducirse en
mayores ingresos Yy rentabilidad. Las
empresas que logran conectar

emocionalmente con sus compradores

mediante experiencias memorables no solo
aseguran su preferencia, sino que también
generan recomendaciones y referencias
que impulsan el crecimiento organico (Klaus
& Maklan, 2013).

Herramientas avanzadas de analisis de
datos y aprendizaje automatico permiten
segmentar a los consumidores con
precision 'y ofrecer contenidos vy
recomendaciones altamente relevantes.
Segun Gartner (2021), para 2025, el 80% de
las empresas dejaran de competir
principalmente en productos y se enfocaran
en la experiencia del cliente. La
personalizacion es fundamental para lograr
este objetivo, creando experiencias unicasy
significativas para cada individuo. Sin
embargo, la tecnologia por si sola no es
suficiente; la cultura organizacional es clave
en la creacion de una experiencia
excepcional. Las empresas deben fomentar
una cultura centrada en el comprador, en la
que todos los empleados estén
comprometidos con ofrecer experiencias




excepcionales. De acuerdo con Forrester
(2020), las empresas con una cultura
centrada en el cliente tienen un 60% mas de
probabilidades de superar a sus
competidores en términos de crecimiento
de ingresos.

Diversos estudios corroboran que una
experiencia de alta calidad impacta
significativamente en el desempeno
empresarial. Reichheld (2006) sostiene que
los consumidores satisfechos son mas
propensos a realizar compras repetidas,
recomendar la marca y pagar precios mas
altos. Una buena experiencia contribuye a la
fidelizacion, la diferenciacion, el valor de
vida del cliente y la reputacion de la marca.
Ademas, la comunicacion omnicanal es
crucial para que esta sea coherente e
individualizada a traves de los diversos
canales de contacto. Tal como lo indican
Kotler y Keller (2016), una estrategia de
comunicacion integrada a traves de
multiples canales mejora significativamente
la experiencia del cliente, incrementa el
reconocimiento de la marca y garantiza que
los mensajes de marketing lleguen a los
compradores adecuados en el momento
optimo.

Hoy en dia los clientes esperan respuestas
inmediatas y soluciones rapidas. La
habilidad y la rapidez se han convertido en
factores determinantes para el éxito
empresarial. Las empresas deben optimizar
Sus procesos internos, automatizar tareas y
utilizar tecnologias como los chatbots para
responder a las consultas de manera
eficiente. Ademas, es fundamental contar
con equipos de atencidn al cliente
capacitados y empoderados para resolver
problemas de manera rapida y eficaz. Al
ofrecer una experiencia agil y rapida, las
empresas pueden reducir la frustracion del

consumidor y aumentar su satisfaccion.
Estos tres pilares, personalizacion,
omnicanalidad vy dinamismo son
fundamentales para  construir  una
experiencia excepcional en la era digital. Al
implementarlos de manera efectiva, las
organizaciones pueden diferenciarse de la
competencia, fomentar la lealtad de los
compradoresy, en ultima instancia, impulsar
el crecimiento empresarial.

En conclusion, la experiencia del cliente en
la era digital es fundamental para
diferenciarse en el mercado, generar
lealtad, incrementar los ingresos vy
establecer relaciones duraderas con los
mismos. En un entorno saturado de
opciones, las organizaciones que priorizan
la excelencia en esta experiencia se
posicionan como lideres y crean las bases
para un crecimiento sostenible a largo
plazo. En definitiva, el éxito en la era digital
radica no solo en ofrecer un buen producto
0 servicio, sino en brindar experiencias que
emocionen, inspiren y conecten con los
clientes a un nivel mas profundo.
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a contaminacion ambiental, es una preocupacion
creciente en todo el mundo, la presencia de metales
pesados como el plomo (Pb), el arsénico (As) y el
cadmio (Cd) en el medio ambiente representa una
amenaza significativa para la salud humana y los
ecosistemas. Martinez-Cordeiro et al. (2022) afirman que “estos
metales son conocidos por sus efectos toxicos, incluso en
concentraciones muy bajas y en el que su liberacion al medio
ambiente puede ser el resultado de diversas actividades
industriales, mineras y agricolas”. En este boletin, exploraremos
como la presencia del plomo, arsénico y cadmio puede afectar a
los factores ambientales (abidtico y bidtico), y lo socioecondmico.



La afectacion al factor bidtico esta dada por:

En primer lugar “estos metales pesados
pueden ingresar a los cuerpos de agua
superficiales y subterraneos a través de
diversas fuentes, incluyendo vertidos
industriales, residuos mineros, fertilizantes
agricolas y lixiviacion de  suelos
contaminados” (Khalid et al., 2021), en los que
pueden persistir durante largos periodos y
lograr acumularse en los sedimentos,
organismos acuaticos y cadenas
alimentarias. Su disposicion en elagua puede
inhibir el crecimiento y la reproduccion de
organismos acuaticos, alterar los ciclos
biogeoquimicos y afectar la diversidad
biologica. También puede conducir a la
disminucion de las poblaciones de peces, la
degradacion de los habitats acuaticos y la
pérdida de servicios ecosistémicos vitales,
como la provision de alimentos y la
regulacion del ciclo del agua (Khalid et al,
2021).

Estos metales pesados tienen la capacidad
de acumularse en el suelo debido a su

persistencia y baja movilidad, lo que puede
llevar a concentraciones peligrosas en areas
contaminadas. Su acumulacion provoca
varios efectos adversos, como:

2.1.Fertilidad del suelo

Las altas concentraciones afectan la
estructura y composicion fisica del suelo, asi
como la disponibilidad de nutrientes
esenciales para el crecimiento de las plantas,
es decir, reduce su capacidad en el suelo
para sostener la vida vegetal y compromete
la productividad agricola (Kumar et al,, 2022).

2.2, Daiios a las plantas

Las plantas pueden absorber metales
pesados del suelo a traves de sus raices, lo
que resulta en una acumulacion de estos en
los tejidos vegetales, ocasionando danos
fisiologicos a las plantas, como la inhibicion
del crecimiento, la disminucion de la

produccion de biomasa y la alteracion del
metabolismo celular. Ademas, de afectar la
calidad de los cultivos y representar un riesgo
para la seguridad alimentaria al contaminar
los productos agricolas.




2.3. Impacto en los organismos del suelo

La contaminacion por plomo, arsénico y
cadmio, afecta negativamente a los
organismos del suelo, como las bacterias,
hongos y lombrices de tierra, que
desempenan un papel crucial en los
procesos de descomposicion, ciclado de
nutrientes y formacion del suelo. También
reducen la diversidad y actividad de estos
organismos, comprometiendo su
funcionalidad.

Las emisiones industriales, las actividades
mineras, la quema de combustibles fosiles y
el trafico vehicular son algunas de las
principales fuentes de liberacion de estos
metales pesados al aire.

Estos son algunos aspectos clave:

3.1. Emisiones industriales y vehiculares

Las industrias que procesan metales,
producen productos quimicos y generan
energia que liberan particulas de plomo,
arsénico y cadmio al aire a través de sus
procesos de produccion y combustion. Del
mismo modo, los vehiculos que utilizan
combustibles fosiles emiten gases vy
particulas contaminantes que contienen
estos metales pesados (Oladipo et al., 2021)

3.2. Contaminacion atmosférica

Una vez liberados al aire, el plomo, arsénicoy
cadmio, se dispersan ampliamente vy
permanecen suspendidos en la atmosfera
durante periodos prolongados, por lo que
viajan a grandes distancias a traves del viento
y las corrientes atmosféricas, contaminando
el aire en areas urbanas, suburbanas y rurales
por igual.

En el caso del factor bidtico, la afectacion se
origina por:

Tienen efectos téxicos agudos y cronicos en
la fauna acuatica, incluyendo peces,
crustaceos, moluscos y otros organismos
acuaticos. La exposicion a concentraciones
elevadas de plomo, arsénico y cadmio puede
provocar danos en los sistemas respiratorio,
circulatorio y nervioso de los organismos
acuaticos, asi como afectar su capacidad de
reproduccion, crecimiento y supervivencia.

Interfieren en los ciclos biogeoquimicos
naturales que regulan la distribucion y
disponibilidad de nutrientes y elementos
esenciales en los ecosistemas acuaticos. Por
ejemplo, la presencia de arsénico en el agua
puede inhibir la actividad de las bacterias que
participan en la descomposicion de la
materia organica, lo que puede afectar la
capacidad del ecosistema para reciclar
nutrientes 'y mantener su  equilibrio
(Martinez-Cordeiro et al, 2022).

La contaminacion por plomo, arsénico y
cadmio causa danos directos e indirectos a la
biodiversidad de los ecosistemas acuaticos,
por tanto, los organismos acuaticos sensibles
pueden sufrir reducciones en su poblacion y
distribucion, debido a la exposicion a estos
contaminantes, lo que provoca cambios en la
estructura y funcion del ecosistema acuatico
y la pérdida de especies clave en la cadena
alimentaria.

El perjuicio al factor socioecondémico se
presenta por:



La exposicion a largo plazo a metales
pesados como el plomo, el arsénico y el
cadmio representa un peligro para la salud
humana, ya que, estos elementos se
acumulan en el cuerpo y causan una
variedad de problemas de salud, tanto
agudos como cronicos, por ejemplo:

1.1. Dafios neurolégicos

El estar expuesto a metales pesados causa
danos en el sistema nervioso central, lo que
puede manifestarse en sintomas como
deterioro cognitivo, problemas de
aprendizaje, pérdida de memoria,
dificultades de atencion y trastornos del
desarrollo neurologico en ninos.

1.2. Problemas reproductivos

Se ha demostrado que la exposicion a
metales pesados afecta la salud reproductiva
tanto en hombres como en mujeres. En los
hombres, causa disminucion en la calidad del
esperma y reduccion en la fertilidad vy
aumento en el riesgo de abortos
espontaneos. En las mujeres, provoca
trastornos menstruales, dificultades para
concebir 'y complicaciones durante el
embarazo, como abortos espontaneos y
malformaciones congeénitas en el feto.

1.3. Cancer

Varios metales pesados, incluyendo el
arsenico y el cadmio, han sido clasificados
como carcindégenos por agencias de salud
internacionales como la Agencia
Internacional de Investigacion sobre el
Cancer (IARC). El contacto continuo a estos
metales aumenta el riesgo de desarrollar
varios tipos de cancer como cancer de
pulmon, cancer de piel, cancer de vejiga y
cancer de rinon.

1.4. Trastornos del desarrollo en nifios

Los ninos son especialmente vulnerables a
los efectos toxicos de los metales pesados
debido a su rapido crecimiento y desarrollo.
La exposicion prenatal o postnatal a metales
pesados interfiere con el adecuado
desarrollo del sistema nervioso, organos vy
tejidos, lo que puede dar como resultado
retrasos en el desarrollo fisico y cognitivo,
deficits de atencion, problemas de
comportamiento y trastornos del espectro
autista.

En las actividades agricolas se tiene agua y
suelo; el agua de riego es uno de los
principales causantes de la contaminacién en
las hortalizas, debido a la afectacion de las
fuentes hidricas por los vertimientos sin su
respectivo tratamiento.

El arsénico, plomo y cadmio provienen de
diversos medios de contaminacion, por
ejemplo, las tuberias de agua potable hechas
de plomo que se corroen con el tiempo
debido al pH del agua, de esta forma siendo
ingerido por las personas causa una
intoxicacion silenciosa, ademas de originar
danos en el sistema nervioso tanto en ninos
como en adultos. También estan presentes
en articulos domeésticos como, platos,
joyerias, vasos, etc.
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Sabias que pequefas mejoras en
la gestion de la cadena de
suministro pueden marcar una
gran diferencia en la
competitividad de una empresa textil?; es
importante resaltar que el sector textil en
Bucaramanga juega un papel significativo
en la economia regional, pero enfrenta
desafios con la competencia internacional, mejora la trazabilidad y la capacidad de
la fluctuacion de precios de materias respuesta ante problemas, reduciendo
primas y la necesidad de adaptarse a las errores y optimizando la logistica (Lopez,
demandas del mercado (Gomez, 2020). 2021). Ademas, la implementacion del
enfoque “justo a tiempo” en la gestion de
inventarios ayuda a minimizar costos de
almacenamiento y optimizar el capital
inmovilizado (Rodriguez, 2018).

Por lo tanto, la colaboracion en la cadena
de suministro ha demostrado ser una
practica efectiva, permitiendo una
planificacion de produccion mas eficiente

y una reduccion en los tiempos de entrega
(Martinez & Pérez, 2019). Esto se logra con
la adopcidn de tecnologias avanzadas
como RFID y sistemas de gestion de
inventarios en tiempo real, lo anterior

De igual manera la optimizacion del
transporte y la logistica, a traves de la
consolidacion de envios y la utilizacion de
software de gestion, permite una mejor



coordinacion y reduccidon de costos
(Fernandez, 2022). Estas practicas pueden
ser adaptadas por las empresas textiles de
Bucaramanga para mejorar su eficiencia
operativa, fortalecer la colaboracion con
proveedores locales y mejorar la
transparencia en la cadena de suministro,
al adoptar estas estrategias, las empresas
textiles locales pueden mejorar su
capacidad para competir en un entorno
cambiante y garantizar un éxito sostenido
a largo plazo.

Alrealizar un analisis de datos secundarios
como encuestas, sondeos, entrevistas,
entre otras, se han revelado varias
practicas exitosas desde los tres pilares
identificados como relevantes en la
productividad empresarial, los cuales son:
gestion de inventario, calidad y tecnologia:

1. Colaboracion en la cadena de
suministro: la colaboracion  entre
proveedores, fabricantes y distribuidores
es esencial para mejorar la eficiencia en la
cadena de suministro. Esta colaboracion
permite una mejor planificacion de la
produccion, la reduccion de tiempos de
entrega y una mayor flexibilidad para
adaptarse a cambios en la demanda
(Martinez & Pérez, 2019). Empresas como
Hilatodo SAS han implementado
sistemas de colaboracion que han
resultado en una optimizacion significativa
de sus procesos logisticos (Gomez, 2020).

2. Tecnologias de seguimiento y
trazabilidad: la adopcion de tecnologias
como RFID (identificacion por
radiofrecuencia) y sistemas de gestion de
inventarios en tiempo real ha mejorado la
capacidad de las empresas para rastrear
productos a lo largo de la cadena de
suministro. Esto no solo reduce los errores,
sino que también mejora la capacidad de

respuesta ante problemas como la
escasez de productos o retrasos en la
entrega (Lopez, 2021).

3. Gestion de inventarios justo a tiempo:
el enfoque de gestion de inventarios “justo
a tiempo” UJIT) ha sido adoptado por varias
empresas textiles en Bucaramanga para
minimizar los costos de almacenamientoy
reducir el capital inmovilizado. Este
método se basa en una planificacion
precisa y en la capacidad de los
proveedores para entregar materiales en
el momento exacto en que son necesarios
para la produccion (Rodriguez, 2018).

4. Optimizacion del transporte y la
logistica: el transporte y la logistica son
componentes criticos de la cadena de
suministro textiL. Las empresas han
adoptado practicas como la consolidacion
de envios y la optimizacion de rutas para
reducir costos y tiempos de entrega.
Ademas, la implementacion de software
de gestion logistica ha permitido una
mejor coordinacion y seguimiento de los
envios.

Las practicas anteriormente mencionadas
ofrecen un gran potencial de mejora para
las empresas textiles en Bucaramanga. Sin
embargo, es fundamental que cada
empresa realice un diagnostico exhaustivo
de sus procesos actuales antes de
implementar cualquier cambio (Gomez,
2020). Este diagndstico debe incluir un
analisis detallado de las areas donde
existen cuellos de botella o ineficiencias,
asi como una evaluacion de las
oportunidades de mejora en la
colaboracién con proveedores, en la
adopcion de tecnologias y en la
optimizacion logistica (Martinez & Pérez,
2019). Solo a través de un analisis profundo
de la situacion actual se podran identificar
las areas donde las practicas de éxito



pueden tener un mayor impacto (Lopez,
2021).

Ademas, es importante que las empresas
consideren la integracion de estas
practicas de manera gradual y adaptada a
sus necesidades especificas. Cada
empresa tiene una realidad diferente, y lo
que funciona para una puede no ser
aplicable a otra (Rodriguez, 2018). Por lo
tanto, es recomendable que las empresas
textiles de Bucaramanga adopten un
enfoque flexible y adaptativo, que les
permita ir ajustando sus estrategias de
acuerdo con los resultados obtenidos y los
cambios en el entorno del mercado
(Fernandez, 2022). La implementacion de
nuevas tecnologias, como los sistemas de
gestion de inventarios en tiempo real o el
RFID, requiere una inversion inicial que
debe ser justificada por los beneficios a
largo plazo (Lopez, 2021).

En conclusion, las empresas textiles en el
area metropolitana de Bucaramanga
tienen la oportunidad de mejorar
significativamente su competitividad a
través de la adopcion de practicas exitosas
en la gestion de la cadena de
abastecimiento. La colaboracion entre los
diferentes actores de la cadena de
suministro, la adopcion de tecnologias
avanzadas de seguimiento, la
implementacion de sistemas de gestion
de inventarios justo a tiempo y la
optimizacion del transporte y la logistica
son practicas que han demostrado ser
efectivas para mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos y aumentar la
capacidad de respuesta ante los cambios
del mercado (Gomez, 2020; Martinez &
Pérez, 2019; Rodriguez, 2018). No obstante,
para que estas practicas tengan el
impacto deseado, es esencial que las
empresas realicen un  diagnostico
exhaustivo de su situacion actualy

Gasthdn de Irmventarios

adopten un enfoque adaptativo que les
permita integrar estas estrategias de
manera gradual y efectiva (Fernandez,
2022). Al hacerlo, las empresas textiles de
Bucaramanga estaran mejor preparadas
para enfrentar los desafios del mercado.
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El glifosato y el diclorodifeniltricloroetano (DDT) son
productos quimicos ampliamente utilizados en la
agricultura y el control de plagas, pero su persistencia a
largo plazo en el suelo esta generando preocupaciones
significativas. Estudios recientes han destacado como
afectan la estructura del suelo, la microbiota y la
actividad microbiana, reduciendo la fertilidad del sueloy
alterando funciones ecologicas clave como el ciclo de
nutrientes (Aslam et al, 2024). Ademas, el DDT, al ser
insoluble en agua, contamina las fuentes de agua
potable y las cadenas alimentarias, representando
riesgos para el medio ambiente y la salud humana (Li,
2022). Por tanto, es esencial entender mejor los impactos
de estos quimicos para promover practicas agricolas
mas sustentables y proteger nuestros ecosistemas.



EL DDT es un compuesto quimico organico
que consiste en un esqueleto de atomos de
carbono, con algunos atomos de hidrogeno
sustituidos por atomos de cloro unidos por
enlaces covalentes al carbono, siendo
incoloro. Aunque ha sido utilizado como
insecticida en el pasado, su persistencia en
el medio ambiente y su impacto negativo en
la biodiversidad han llevado a restricciones
en su uso en muchos paises (ATSDR, 2022).

Por otro lado, el glifosato es un pesticida
ampliamente utilizado para controlar las
malas hierbas en los cultivos debido a su alta
solubilidad, lo que facilita su rapida filtracion
en el suelo. Sin embargo, esta caracteristica
también provoca la contaminacion del agua
subterranea junto con la acumulacion en los
tejidos de las plantas, dificultando su
eliminacion y generando preocupaciones
sobre sus efectos negativos en la salud
humana y el ambiente (Glyphosate | US EPA,
2023).

EL DDT ha sido utilizado histéricamente
como plaguicida para controlar
enfermedades como la malaria y el tifus,
ademas de ser un inhibidor del crecimiento
de las plantas. Se emplea para el control de
mosquitos y plagas, especialmente para
combatir la malaria en zonas tropicales y
subtropicales de Africa, su uso ha disminuido
debido a preocupaciones ambientales.
Estudios han demostrado su impacto en la
absorcion y distribucion en especies como
mostaza, arroz, cebada, judia, mango y
algodon, afectando negativamente su
progreso y crecimiento (Li, 2022). Por otro
lado, el glifosato es reconocido por su
eficacia en el control de alrededor de 100

especies de malezas, particularmente
aquellas con raices perennes. Este herbicida
bloquea la produccion de aminoacidos
esenciales para la sintesis de proteinas en
plantas, bacterias y hongos, pero se
considera seguro para mamiferos debido a
su mecanismo de accion especifico. Sin
embargo, la alta solubilidad del glifosato con
la capacidad de acumularse en el suelo y las
plantas plantean preocupaciones sobre su
impacto a largo plazo (Klingelhéfer et al,
2021; Munoz et al., 2021).

El uso extendido de pesticidas como el DDT
y el glifosato en la agricultura y el control de
plagas no solo ha impactado directamente
en el control de enfermedades y plagas, sino
que también ha generado efectos
significativos en diversos componentes del
medio ambiente y en las interacciones
socioeconomicas, tanto el DDT como el
glifosato reflejan efectos que alteran
profundamente el entorno abidtico y biotico
en el que se aplican (Martins-Gomes et al.,
2022).

En términos abidticos, estos pesticidas
afectan el suelo al reducir su fertilidad,
comprometiendo su estructura y actividad
microbiana, lo que a su vez disminuye la
degradacidon de la materia organica. La
persistencia a largo plazo de estos
compuestos en el suelo también tiene
implicaciones directas en la calidad del
agua, contaminando los cuerpos de agua
dulce e impactando la vida acuatica.
Adicional a lo anterior, la vaporizacion de
DDT y glifosato llegan al aire, contribuyendo
a la contaminacion atmosférica vy
perjudicando la calidad del aire que
respiramos.



A continuacion, se abarcan con mas
profundidad las afectaciones en los factores
abidticos:

Suelo: se altera la estructura del suelo y, por
ende, las propiedades fisicas como la textura
y la capacidad de retencion de agua,
ademas, reducen la diversidad de la
microbiota del suelo, lo que afecta
negativamente la salud general del suelo. Se
inhibe la actividad microbiana, lo que
perjudica la capacidad del suelo para
descomponer la materia organica y reciclar
importantes nutrientes para las plantas.
Aunque el glifosato es menos toxico que el
DDT, puede ser perjudicial para ciertos
organismos del suelo, como las lombrices,
que son importantes para mantener la salud
y la estructura.

Agua: la contaminacion del agua a traves de
escorrentia superficial o infiltracion en
cuerpos de agua subterrdneos puede
perjudicar la vida acuatica al interferir con los
procesos fisiologicos de las plantas y
organismos acuaticos. Esta contaminacion
puede tener impactos significativos en los
ecosistemas acuaticos, amenazando la
salud y la diversidad de la vida acuatica,
afectando potencialmente el equilibrio del
ecosistema.

Aire: ambos plaguicidas pueden evaporarse
del suelo contaminado y ser transportados a
través de la atmdésfera a distancias largas o
cortas, contribuyendo a la contaminacién del
aire en areas alejadas de donde fueron
utilizados originalmente.



En contraparte, en el ambito bidtico, la flora
se ve aquejada por la toxicidad de estos
pesticidas. Asimismo, un ejemplo en la fauna
es la intoxicacion y efectos devastadores
que sufren las aves debido a la
bioacumulacion de DDT y glifosato en las
cadenas alimentarias acuaticas. Igualmente,
la biodiversidad microbiana en el suelo y el
agua (Martins-Gomes et al., 2022).

En cuanto a los factores bidticos se
contemplan entre otros, los siguientes
efectos:

Flora: generan toxicidad en plantas,
afectando la  diversidad vegetal vy
promueven la aparicion de malezas
resistentes. Por tanto, es fundamental
regular y controlar estrictamente el uso de
estos pesticidas para mitigar su impacto
sobre la floray el medio ambiente en general
(Martins-Gomes et al., 2022).

Fauna: causan envenenamiento y efectos
devastadores en las poblaciones de aves,
particularmente en las aves que se
encuentran en la cima de la cadena
alimentaria, como las aves rapaces y las
aguilas, perjudicando su capacidad de
reproducirse y amenazando su
supervivencia. La bioacumulacion de DDT en
tejidos animales provoca intoxicacion vy
puede tener efectos negativos en
poblaciones enteras de aves, con graves
implicaciones para la diversidad vy
estabilidad de los ecosistemas. Por otro lado,
el glifosato puede afectar negativamente a
la vida silvestre, tanto acuatica como
terrestre, al alterar los habitats y reducir la
disponibilidad de alimentos para muchas
especies.

Microorganismos: reducen la diversidad
microbiana en el sueloy elagua y son toxicos
para muchos microorganismos que se

encuentran en estos ambientes. Alterando
los ciclos biogeoquimicos naturales al inhibir
0 matar los microorganismos responsables
de la descomposicion de la materia organica
y la mineralizacion de nutrientes en el sueloy
elagua (Martins-Gomes et al., 2022).

Desde una perspectiva socioeconomica, la
exposicion prolongada a estos pesticidas
puede tener efectos adversos en la salud
humana, como el desarrollo de cancer,
enfermedades intestinales y danos en el
higado y los rinones (Martins-Gomes et al,
2022).

Para finalizar, el DDT y glifosato ha
proporcionado mas danos que beneficios a
lo largo de su uso, lo que permite reflexionar
sobre los componentes quimicos que se
implementan para el diario vivir y sus
alteraciones.
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