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INTRODUCCION

El articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 propone crear el Programa de Transparencia y
Etica Publica, sin embargo, dicha normatividad esta condicionada a la expedicion de las caracteristicas,
estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos del Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP) que se encuentran a cargo de la Secretaria de Transparencia, segin lo sefialado
en el paragrafo 3 del articulo mencionado. En consecuencia, la Funcién Publica recomienda continuar
manejando el Programa de Transparencia y Etica Publica (PAAC) y el mapa de riesgos de corrupcion
gue hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), en los términos del articulo 73
de la Ley 1474 de 201, mientras publican dichos lineamientos.

En virtud de estos lineamientos establecidos, las entidades obligadas del orden nacional, departamental
y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, deberan implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos, procedimientos
y controles minimos que para tales efectos establezca la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica.

El Decreto 1122 de 2024, expedido el 30 de agosto de 2024, reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, estable las directrices para la creacion y
ejecucion de los PTEP en las entidades publicas. Este decreto dispone en el paragrafo 5° del articulo
2.1.4.4.1.2 que las entidades del orden territorial dispondran de hasta (2) afios, para incorporar cualquier
modificacion al proyecto de anexo técnico que publique la Secretaria de Transparencia, mientras que
las entidades del orden nacional lo podran hacer en un periodo de un (1) afio.

En la actualidad, en las Unidades Tecnoldgicas de Santander se han liderado diversas iniciativas en
materia de denuncia, transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion, dentro de las cuales estan
algunas que se prevén en la Ley 2195 de 2022, y facilitan una transicion efectiva de los planes
anticorrupcion a los programas de transparencia, coherente con los lineamientos definidos en la ley.

En aras de cumplir con la mencionada normativa, las Unidades Tecnolégicas de Santander acoge el
nombre de Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP al antes denominado Programa de
Transparencia y Etica Publica- PAAC y pone a disposicion del personal de la institucién y ciudadania en
general la estrategia de lucha contra la Corrupcion, como un instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestién y hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, adoptado por
esta institucion en febrero de 2018, mediante resolucion rectoral No. 02-196.

El presente documento, se encuentra articulado con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, el
Plan de Accién Anual y demas instrumentos de Planeacion y Gestion a nivel institucional y se elaboro
siguiendo la metodologia contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Programa de
Transparencia y Etica Publica version 2” emitido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica en armonia con el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y el Departamento
Nacional de Planeacién y de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PTEP
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instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG vy las Politicas de
Gestion y Desempefio Institucional que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control
Interno, Gestidbn con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion y
Comunicacion vy fija las estrategias de caracter institucional para la lucha contra la corrupcion en
términos de prevencién y mitigacién de riesgos de corrupcién, acceso agil y sencillo a los tramites y
servicios de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, generacion de espacios de dialogo para la
participacién ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atencion al
ciudadanos y mejoramiento en la transparencia y acceso a informacién publica de calidad.

En este documento encontraran las actividades detalladas para los seis (6) componentes:

1.

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcion: mediante este
componente se elabor6 el mapa de riesgos de corrupcién de los diferentes procesos
institucionales, incluyendo las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de
la Funcién Pudblica con ocasién de los Resultados para el mejoramiento de los resultados
institucionales FURAG de la vigencia 2023, consistentes en definir e implementar controles para
mitigar los riesgos de corrupcién. Estos controles deben incluir un propésito y un responsable.

Racionalizacion de tramites: este componente reline las acciones para racionalizar tramites de
las Unidades Tecnolégicas de Santander, tendientes a la racionalizacion y simplificacion de los
tramites que actualmente brinda a la comunidad en general, permitiendo mejorar la relacion entre
el Estado y los usuarios, facilitar el acceso de la comunidad UTEISTA a sus derechos, el
cumplimiento de sus obligaciones el uso de recursos, y la generacion de instrumentos que logren
la reduccion de costos y tiempo a los usuarios a la hora de realizar un tramite.

Rendicion de cuentas: este componente, desarrolla los lineamientos de la politica de Rendicion
de Cuentas de conformidad con lo establecido en el Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, es asi
como las Unidades Tecnolégicas de Santander en cumplimiento de dicha norma desarroll6 una
estrategia para la Rendicion de Cuentas, buscando asi la transparencia de las actuaciones
publicas, el control social, la participacion ciudadana en la gestion y la promocion del didlogo con
el ciudadano.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: en este componente se busca facilitar
el ejercicio efectivo, oportuno de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado, por medio de la mejora de la calidad y acceso a los tramites y
servicios prestados por las Unidades Tecnoldgicas de Santander. Asi mismo se plasman las
acciones definidas al interior de las UTS, para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios
prestados. Por otra parte, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se
establecen los lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades e instituciones publicas, en concordancia con la Ley 1755 de 2015
que regula lo relacionado con Derechos de peticion.
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5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: En este componente las
Unidades Tecnholdgicas de Santander, acatando lo normado en la Ley 1712 de 2014 modificado
por Ley 2195 de 2022 y Resoluciéon No. 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, asume la responsabilidad de poner a disposicion de
la comunidad Uteista y ciudadania en general, mecanismos tendientes a mantenerlos
documentados respecto de la gestion adelantada en lo relacionado con la informacién de
caracter publico.

6. Iniciativas Adicionales: En este componente las UTS, formulara una estrategia de
apropiacion del Cédigo de Integridad para los servidores publicos, incluyendo a docentes,
contratistas de la Institucion, practicantes y pasantes, entre otros.

Asi mismo, las Unidades Tecnoldgicas de Santander adiciona a su Programa de Transparencia
y Etica Publica vigencia 2025, la estrategia para la declaracion y tramites de conflictos de
intereses dentro de la institucion, en cumplimiento con las orientaciones del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y las normas de Transparencia, Integridad, Estatuto
Anticorrupcion, Codigo Unico Disciplinario y Conflictos de Interés.

MARCO NORMATIVO

METODOLOGIA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Art. 73 modificado
por el articulo 31 de Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea

Ley 1474 de 2011 Estatuto la Ley 2195 de su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y
Anticorrupcién 2022, Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
reglamentado por controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo
el Decreto 1122 de de su misionalidad.
2024.

Estrategia para la construccion
del plan anticorrupcion y atencion Toda Metodologia para elaborar el Programa de Transparencia y Etica Publica.

al ciudadano, Version 2

Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la estructura del Art .15 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias
DAPRE de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Programa de Transparencia y Etica Publica.

Decreto 124 de 2016 Art. 1

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Decreto Ley 019 de2012

Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y

o Todo tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.
Decreto Antitramites
Decreto Ley 2106 de 2019.
Todo Dicta normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
Decreto Ley Antitramites procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.
Ley 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacion de trdmites y procedimientos
Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
Ley Antitramites que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
El DAFP emite lineamientos para la formulacion de las estrategias de
Circular 100-020 de 2021 Todo racionalizacion de tramites, Rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el
Programa de Transparencia y Etica Publica.
TRAMITES
Dicta disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
Ley 2052 de 2020 Todo territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacion con la racionalizacion de tramites.
Decr 1 201 L . P .
ecreto 1083 de 2015 Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites autorizados por
Unico Funcién Plblica la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de2012 Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
Decreto Antitradmites trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Decreto Ley 2106 de 2019. Todo “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
Decreto Ley Antitramites procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”.
Lev 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
M Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares

Ley Antitrdmites

gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO (MECI)

Decreto 943 de 2014

MECI

Arts. 1y siguientes

Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI).

Decreto 1499 de 2017

Arts. 1y siguientes

Modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

MODELO INTEGRAD

O DE PLANEACION Y GESTION MIPG

Resolucion No. 02- 196 de

Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

febrero de 2018 Toda N'IIPG.Qe las Unidades Tecnol6gicas de Santander, y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 612 de 2018 Todo Integracion de Planes en MIPG.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Conflictos de interés y causales de impedimento y recusacion. Cuando el interés
Ley 1437 de 2011 Art. 11 general propio de la funcién pablica entre en conflicto con el interés particular y
directo del servidor publico, este debera declararse impedido.

Ley 2013 de diciembre de 2019 Toda Declaracién de conflicto de intereses.

Ley 2016 de febrero de 2020 Art. 1° Adopcién del Cédigo de Integridad.
RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015 Promocién y
proteccion al derecho a la Art. 48 y siguientes
participacion ciudadana

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Programa de Transparencia|
y Etica Publica.

Manual tnico de Rendicién de Todo Se constituye en la guia obligatoria de observacién en el desarrollo del proceso
Cuentas version 2 de rendicién de cuentas de conformidad con el art. 51 de la Ley 1757 de 2015

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014
Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién Qel Estado o
Ley de Transparencia y Acceso a ’ herramientas que lo sustituyan el Programa de Transparencia y Etica Publica.

la Informacién Publica

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha

Ley 1474 de 2011 Estatuto contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben cumplir las

. - Art. 76 - ;. . . -
Anticorrupcién oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
publicas.
Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
Modificacion de la estructura del Art 15
DAPRE ' 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas

para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Reglamenta parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la
Decreto 4632 de 2011 Art. 1° Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana
para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015 Derecho

Art. 1° R lacion del derech icion.
fundamental de peticién t egulacion del derecho de peticié

Presentacién, tratamiento y radicacién de las peticiones presentadas

Decreto 1166 de 2016 Todo
verbalmente.

Dicta disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
Ley 2052 de 2020 Art. 17 administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones, en especial lo referente a las Oficinas de Relacion Estado
Ciudadano.

Fuente: Estrategias para la Construccién del Programa de Transparencia y Etica Publica 2015, pags. 6-7 y Circular Externa
No. 100-020 de diciembre 10 de 2021 emitida por el DAFP.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO



10
Unidades

Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) son una Institucién de Educacion Superior que en 61
afos de existencia han alcanzado reconocimiento en la regién por la calidad de sus servicios educativos
y por contribuir con la formacion del talento humano requerido para el desarrollo tecnolégico del pais.

Fue creada oficialmente el 23 de diciembre de 1963 mediante la ordenanza nimero 90 e inicié labores
académicas el afo siguiente; su denominacion fue Instituto Tecnoldgico Santandereano y su finalidad
se orientd a formar a las personas para el proceso de produccién y el manejo de personal demandados
por la naciente industria nacional.

MISION

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander son un establecimiento publico del orden departamental, que
se dedica a la formacién de personas con sentido ético, pensamiento critico y actitud emprendedora,
mediante procesos de calidad en la docencia, la investigacion y la extension para contribuir al desarrollo
socioecondmico, cientifico, tecnolégico, ambiental y cultural de la sociedad.

VISION

En el afio 2030, las Unidades Tecnolégicas de Santander seran reconocidas en el ambito académico
nacional e internacional, como una institucién comprometida con la transformacién social, la innovacién
y el desarrollo tecnolégico.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION

Los principios, son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta de los
integrantes de un grupo humano., y en suma se busca que todos los miembros de la organizacién
internalicen y vivan en armonia. Los principios relacionados con la comunidad académica que regulan
el actuar de las UTS se encuentran preceptuados en el Cédigo de Buen Gobierno expedido por el
Consejo  Directivo  mediante  Acuerdo No. 01-047 de octubre 10 de 2014
http://uts.edu.co/portal/files/CODIGO%20DE%20BUEN%20GOBIERNO. pdf

Bioética: El ideal y la dignidad de la persona han sido esenciales en la construccién de un nuevo
paradigma para la sociedad contemporanea. La bioética, como una nueva ética, como un esfuerzo de
establecer el dialogo entre la ética (ethike) y la vida (bios). Trata una amplia gama de cuestiones relativas
a las personas, en forma individual en campos que van desde la ontologia de la persona, la dignidad
humanay la calidad de vida y el mantenimiento de los soportes vitales, como lo social, la vida del hombre
en la sociedad/es actual/es.

Responsabilidad social: En cumplimiento del mandato Constitucional, y por su caracter de entidad
publica, el eje principal del accionar institucional es la responsabilidad social frente a los sectores
vulnerables de la sociedad.

Pluridiversidad: Las UTS promueven la libertad de ensefianza, la investigacién y la difusion del
pensamiento en un ambiente de pluralismo ideol6gico y diversidad cultural que haga posible la critica y
el debate publicos. Los procesos de generacion y circulacion del conocimiento se deben dar dentro de
una pluralidad de paradigmas, métodos y estilos de representacion de la ciencia, coherentes con la
naturaleza del proceso de construccién del conocimiento en cada disciplina.

Equidad: Las UTS promueven el respeto y prevalencia del interés publico sobre el particular y la
defensa de la igualdad de oportunidades. Reafirma como valores corporativos la justicia, el amor a la
patria, el respeto a la diversidad étnica y cultural, el ejercicio de la democracia y la tolerancia.

Excelencia académica: Las UTS se comprometen en la busqueda de niveles de excelencia para
obtener logros cada vez mayores en procesos académicos de calidad y con pertinencia social.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO



12
Unidades

Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

VALORES QUE GUIAN LA GESTION DE LAS UTS

Por valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccién
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana”. Los valores institucionales
consignados en el Cdodigo de Integridad, que inspiran y soportan la gestién de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander son:

Compromiso: “Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en
mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.”

Respeto: “Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.”

Honestidad: “Actdo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.”

Diligencia: “Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la mejor manera
posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.”

Justicia: “Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacion.

Se puede consultar el codigo de Integridad en los siguientes links:
https://www.uts.edu.co/sitio/codigo-de-integridad-uts/

https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/administrativos/cd.pdf?_t=1593126678

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA VIGENCIA 2025

OBJETIVO GENERAL

Definir estrategias de caracter institucional, ejecutando acciones y medidas concretas encaminadas a
la lucha contra la corrupcién y el acceso a la informacién puablica y transparente, que permitan identificar,
medir, controlar, monitorear, prevenir y mitigar los riesgos de corrupciéon para la vigencia 2025; las
acciones establecidas para lograr la racionalizacion y optimizacion de los tramites y servicios
institucionales facilitando el acceso a los mismos, de tal forma, que garanticen la transparencia y
visibilidad de la gestién institucional; el fortalecimiento de la rendicién de cuentas a través de los
diferentes espacios de dialogo participativo que permiten a la administracién contribuir con los procesos
de transparencia y la participacién ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la
institucion; el mejoramiento de la atencion al ciudadano y a los grupos de interés de las UTS; promover
la transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica.

OBJETIVOS DEL DOCUMENTO

1. Administrar el Sistema Integral de Gestiébn de Riesgos de Corrupcion, con el proposito de
contribuir a una adecuada identificacion, medicién, control, monitoreo y seguimiento de los
riesgos de corrupcion potenciales en las Unidades Tecnoldgicas de Santander, fortaleciendo el
desarrollo de estrategias que minimicen y/o mitiguen el nivel de exposicién a los mismos,
facilitando el proceso de toma de decisiones para el logro de los objetivos estratégicos,
misionales, de apoyo y de seguimiento y control. En la vigencia 2025 se actualizara la Politica
de Administraciéon del Riesgo de acuerdo a lo lineamientos de la Guia para la Administracion del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 6 emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

2. Promover la confianza en los usuarios y grupos de valor de las UTS a través de la simplificacion,
estandarizacion, optimizacion, automatizacion o eliminacion de tramites y Otros Procedimientos
Administrativos - OPA, para garantizar el acceso a los tramites y servicios desarrollados por la
institucion, brindando beneficios en términos de costos y tiempo a los usuarios.

3. Realizar un proceso de rendicidbn de cuentas efectivo y permanente, propendiendo por la
transparencia de la gestion de la administracion publica, dando a conocer los resultados de la
gestién alos ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control,
a partir de la promocion del dialogo.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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4. Brindar los escenarios que permitan una buena interaccién con sus usuarios, por ello pone a su
disposicién diversos canales de atencién mediante los que se puede acceder a los tramites,
informacién y servicios o interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o
felicitaciones, asociados con la misién institucional, con el fin de aumentar la satisfaccion de los
usuarios.

5. Garantizar el acceso a la informacién publica en la pagina web de la institucion, con el fin de
facilitar su disponibilidad, consulta y compresion por parte de la comunidad Uteista y ciudadania
en general, cumpliendo los estandares y directrices establecidos por la Ley 1712 de 2014 y los
requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y
datos abiertos preceptuados en la Resolucion 1519 de 2020 emitida por MINTIC.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el presente Programa de Transparencia y Etica
Publica de la vigencia 2025, aplican para todos los servidores publicos, contratistas, estudiantes y
egresados de las Unidades Tecnolédgicas de Santander que tienen responsabilidad directa sobre las
actividades formuladas.

TERMINOS Y DEFINICIONES

1. Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los riesgos de la entidad,
a través de la identificacion, valoracién, evaluacion y manejo de estos.

2. Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion
ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el
derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la Administracion Publica. Se
busca que exista un didlogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion o evaluacion de politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o
intereses colectivos.1

3. Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia,
como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto

1 Articulo 33 — Ley 489 de 1998
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10.

11.

con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el
vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione
o interactle con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligacionesa2.

Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el
objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos,
con el objetivo de que terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.

Didlogo: son aquellas préacticas en las cuales las entidades publicas, ademés de brindar
informacioén a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas durante
la gestion, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances
tecnoldgicos de los ultimos tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales
como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin.3

Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de interés a través
de diferentes medios y canales.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia,
o son influenciadas por ella. Es sindbnimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y
externos”, o “partes interesadas”.

Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcién: herramienta que le
permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas Yy sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlosa.

Informacion: disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucién o servidor, desde el momento de la
planeacion hasta las fases de control y evaluaciéns.

2 Documento Conpes 3785 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano
3 Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva alos Ciudadanos”.
4 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

5 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Informacién puablica: es la informacion generada por el sector publico o que sea de naturaleza
publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.

Innovacién abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la cooperacién con
otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental. Es decir, se combina el
conocimiento interno con el externo.

Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas usar
un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacion de informacién que afecta la
vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencion a las
caracteristicas de la audiencia al momento de comunicars.

Matriz de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos por
proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de
tratamiento.

Medio de comunicacidn: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de informar
y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales definidos.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Puablica conforme a los
principios de informacion completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadanoz.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge loslineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservadoss.

Parte interesada: persona o grupo gque tenga un interés en el desempefio o éxito de una
organizaciona.

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial. Asi como
el derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisionesio.

Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para tratar, y
en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su evaluacion.

6 Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia. DNP —2015

7 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
8 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
9 Norma 1SO9000:2002

10 Constitucion Politica de Colombia de 1991
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22

23.

24,

25.

26.

27.

28.

. Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica,
y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion
y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.11

Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un grupo de personas
mantienen vinculos segun sus propios intereses.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones de
informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores interesados en la gestion
de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.12

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar
o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas
encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a
mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Publicazs.

Tramites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas por el Estado,
dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una
institucion de la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado
es un producto o servicioi4.

Transparencia: principio que subordina la gestién de las instituciones y que expone la misma a la
observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la
gestién encomendada.

11 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
12 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
13 Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

14 Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3
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COMPONENTES DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

El Programa de Transparencia y Etica Publica de las Unidades Tecnoldgicas de Santander esta
conformado por seis componentes de acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccion del
Programa de Transparencia y Etica Publica version 2”los cuales se presentan a continuacion:

‘.’»\/ COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

— MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Gestion de

Ri

Con el fin de fortalecer la implementacion y desarrollo de la politica de administracion del riesgo, en la
vigencia 2025, se realizara la actualizacién de est4 de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién 6 emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la cual incorpora el capitulo
relacionado con riesgo fiscal (Identificacion, andlisis y valoracion) que debe vincularse al analisis general
de los riesgos institucionales, a fin de contar con un esquema integral que facilite su seguimiento por
parte de los lideres del proceso.

A continuacion, en la llustracién 1 se describen los componentes relacionados con la estrategia de
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Figura 1. Subcomponentes Estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcion

del Riesgo de
Corrupcion

Construccion
Seguimiento %?e':;g: o
Corrupcion
Monitoreo y Consulta y
Revision Divulgacion

Fuente “Estrategias para la Construccién del Programa de Transparencia y Etica Publica”, Version 2. Pag. 15
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Referente a la elaboracion e implementacion de la actual Politica de Administracion del Riesgo, se ha
adoptado la metodologia de administracion del riesgo de gestion, corrupcién y seguridad de la
informacion y el Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5 diciembre 2020, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, la cual establece la elaboracion e
implementacién de la Politica de Administracion de Riesgos.

Todo lo anterior, articulado con la metodologia para disefiar y realizar seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupciéon y de atencién al ciudadano, contenida en el documento denominado
“Estrategias para la Construccion del Programa de Transparencia y Etica Publica V2 del afio 2015
(Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica, 2015), de que trata el decreto 124 de 2016.
En este sentido, los lineamientos para la implementacién del Sistema de Gestion Integral de Riesgos le
permiten a las Unidades Tecnoldgicas de Santander y a sus partes interesadas, contar con una
metodologia para la formulacion efectiva de los riesgos de gestion y corrupcién, en la cual se contempla
las actividades de: Analisis Estratégico de los riesgos potenciales de las Unidades Tecnolégicas de
Santander, identificacion de riesgos, el andlisis de los mismos, su respectiva valoracion y la
consolidacién del Mapa.

POLITICA INSTITUCIONAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante acuerdo del Consejo Directivo No. 01-044 de 19 de noviembre de 2021 se estableci6 la
Politica Institucional de Administracion del Riesgo version 2 en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander.

Las Unidades Tecnolégicas de Santander define su Politica Institucional de Administracion del Riesgo
como la expresion del compromiso del equipo directivo frente a la identificacién, valoracion, y
tratamiento de los riesgos y oportunidades, acciones que se obtienen como resultado de la gestion
realizada por la institucién, con el propésito de alcanzar de manera eficaz y efectiva el logro de los
objetivos y la mision institucional.

La politica Institucional de Administracion del Riesgo es un instrumento de tipo preventivo para analizar,
valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos institucionales, los
riesgos de corrupcién y los riesgos de seguridad de la informacién, a fin de optimizar y enfocar los
esfuerzos institucionales en acciones estandarizadas que permitan abordar y tratar los riesgos
identificados en forma eficiente y eficaz en coherencia con los objetivos y la mision institucional.

La Politica Institucional de Administracién del riesgo es aplicable a todos los procesos, a los planes
institucionales, a los programas, a los proyectos y a las acciones ejecutadas por los servidores publicos
y contratistas de prestacion de servicios de las Unidades Tecnolégicas de Santander, durante el
ejercicio de sus funciones y obligaciones, respectivamente.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para la adecuada gestion del riesgo las Unidades Tecnolégicas de Santander, definird en la
actualizacion de la Politica de Administracién del Riesgo los roles y responsabilidades, teniendo en
cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica en la guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 6.

El modelo integrado de planeacién y gestién (MIPG) define para su para su operacion articulada la
creacion en todas las entidades del Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio, regulado por el
Decreto 1499 de 2017 y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, reglamentado a
través del articulo 13 de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, en este marco general, para una
adecuada gestion del riesgo, dicha institucionalidad entra a funcionar de la siguiente forma:

Operatividad Institucionalidad para la Administracion del Riesgo

En este Comité se analiza la A este comité debe subir el
gestidn del riesgo y se analisis de eventos y riesgos
aplican las mejoras criticos

Responsables de gestionar

. Capacita, acompafia, genera
los riesgos y hacer p , pana, g

recomendaciones, define

seguimiento en 1° linea )
metodologia.

Responsables de ejecutar
controles operativos en el
dia a dia

Fuente: Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcidon Publica, 2020.

MAPA DE PROCESO DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander tiene definido el Mapa de Procesos; esquema que integra los
procesos de la institucion y su interaccion dentro del Sistema Integrado de Gestién, de conformidad con
las resoluciones rectorales No. 02-722 del 25 de octubre de 2021 “Por medio de la cual se actualiza el
Mapa de Procesos de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, y se deroga la Resolucion No. 02-274
de marzo 17 de 2020” y No. 02-1336 de diciembre 1 de 2023 “Por medio de la cual se modifica
parcialmente la Resolucion No. 02-722 de octubre 25 de 2021”.
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Para la planificacion se identificaron cuatro (4) clases de procesos como marco de referencia
fundamental de la gestion que caracteriza un Sistema de Gestidn, y el cual es herramienta rectora para
la organizacién de la documentacion que soporta y evidencia el cumplimiento de la misién institucional
y que buscan de manera permanente la satisfaccion de los usuarios y grupos de interés.

MAPA DE PROCESOS

- Direccion Estratégica
- Planeacion Institucional
- Comunicacion Institucional

ESTRATEGICOS

- Admisiones

Satisfaccion del usuario

Necesidades, expectativas, : :
P y demas partes interesadas

requisitos de usuarios MISIONALES
y demas partes interesadas - Docencia
- Investigacion

. - Extension
- Sistema e

Integrado
de Gestion
- Gestion # S
- Control Interno Financiera  Juridica
de Gestion - Gestion - Gestion
Documental TIC
- Control interno - Infraestructura
Disciplinario - Relaciones

Interinstitucionales

RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado. (Concepto, guia para la Administracion del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 6 emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, pag. 12)

Es necesario que en la descripcion del riesgo concurran los componentes de su definicion asi:

ACCION U OMISION + USO DEL PODER + DESVIACION DE LA GESTION DE LO PUBLICO + EL
BENEFICIO PRIVADO

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 6.pag. 84
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Los riesgos de corrupcion se establecen sobre procesos y deben estar descritos de manera clara 'y
precisa. Su redaccién no debe dar lugar a ambigliedades o confusiones con la causa generadora de
los mismos.

Cada responsable o jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos al interior de la institucion
debe elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, estructurar las medidas para controlarlos, evitarlos y
realizar el monitoreo y evaluacion permanente a la efectividad de dichas acciones, en conjunto con la
Jefe de la Oficina de Planeacion.

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

La matriz de riesgo de corrupcion institucional se estructurd desde la perspectiva del mapa de procesos,
y se trabajé con los diferentes responsables de los procesos del Sistema Integrado de Gestidn,
acatando la metodologia establecida en la Politica Institucional de Administracién del Riesgo y en la
guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 6 emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, determinando las acciones de control
detectivas y preventivas oportunas para evitar la materializacion y la actuacién correctiva inmediata ante
las eventualidades para mitigar las posibles consecuencias a fin de mantener los niveles de riesgo
aceptables.

Cada proceso realiz6 un levantamiento de los posibles riesgos de corrupcion identificando las causas
(factores internos (debilidades), amenazas, factores externos) que puedan influir, elaborando una
descripcién, un analisis y valoracién de cada uno de los riesgos identificados, teniendo en cuenta los
controles para evitar y reducir el riesgo.

Con el fin de facilitar la identificacién de riesgos de corrupcion y evitar que se presenten confusiones
entre un riesgo de gestién y uno de corrupcién, se sugiere la utilizacién de la matriz de definicién de
riesgo de corrupcién, que incorpora cada uno de los componentes de su definicion.

De acuerdo con la siguiente matriz, si se marca con una X en la descripcion del riesgo que aparece en
cada casilla quiere decir que se trata de un riesgo de corrupcion:

MATRIZ: DEFINICION DEL RIESGO DE CORRUPCION

L, . Accién u Desviar la gestion de | Beneficio
Descripcion del riesgo L Uso del poder o .
omision lo publico privado
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio o de X X X X

terceros con el fin de celebrar un

contrato.
Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas version 6 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP, pag. 84y Politica Institucional de
Administracion del Riesgo UTS, pag. 31
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A partir de la anterior identificacion, analisis y valoracién del mapa de riesgos de corrupcion de la
institucion, se establecen las siguientes estratégicas para la vigencia 2025:

ESTRATEGIA: INSTITUCIONALIZACION DEL MAPA DE RIESGOS DE LA INSTITUCION

Tabla 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Met Fech
Subcomponente Actividades ea Responsable echa
Producto Programada
Realizar la actualizacion de la
politca de administracion de
riesgos de acuerdo con los
lineamientos de la nueva guia de
gestion del riesgo y el disefio de
Subcomponente 1. controles en entidades publicas | Politica de
version 6 emitida por el DAFP y |Administracion| Oficina de Planeacion
Politica de los aspectos relacionados en el | del Riesgo . 21/11/2025
Administracion del | 1.1 | programa de Transparencia y | actualizaday | Sistema Integrado de
Riesgo Etica en el Sector Publico. socializada Gestion.
Realizar la socializacion de la
politica institucional de
administracion del riesgo (en la
pagina web institucional y correos
electrénicos institucionales)
Actualizacién de la matriz de - L
. L Oficina de Planeacion
riesgos de corrupcion formato F-
Subcomponente 2.
-, PL-13, conforme a la nueva Mapa de .
Construccion del |2.1 - . ., . Sistema Integrado de
. version de la guia de gestion de riesgos - 21/11/2025
mapa de riesgo de . . X Gestion.
- riesgo emitida por la el | actualizado
corrupcion s .
Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.
Oficina de Planeacién
31 leenar .y'ejgcutar la estrategia de Estr?tegla Coordinacién del 3/02/2025
divulgacion interna y externa del | disefiaday Grupo de al
nuevo mapa de riesgos ejecutada Comunicaciones e 21/11/2025
Subcomponente 3. Imagen Institucional
Consultay Oficina de
DrlgEElen Publicar el Mapa de Riesgos de Planeacion
Corrupcion en la péagina web Mapa de Coordinacion
3.2 | institucional, como componente riesgos del Grupo de 28/03/2025
del Programa de Transparencia y publicado Comunicaciones e
Etica Publica. Imagen
Institucional
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

- Meta Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada

Realizar el Monitoreo a los

Subcomponente . . . Todos los procesos
: riesgos de corrupcién |  Monitoreo .
4. Monitoreo y 41| . . . Cuatrimestral
. institucionales bajo la nueva realizado - L
revision Oficina de Planeacion

metodologia de riesgos.

Realizar seguimientos a los
controles establecidos en el mapa
. - los controles
de riesgos de corrupcién con los .
establecidos a

lideres de los procesos. Oficina de Control .
los mapas de Cuatrimestral

: Interno
riesgos

Seguimiento a

Subcomponente 5.
Seguimiento
Publicar el seguimiento del mapa
de riesgos de corrupcion en el

. Seguimiento
enlace de transparencia

publicado

Conforme con la metodologia definida para la identificacién y valoracion de riesgos de corrupcion, a
continuacién, se presenta la matriz de riesgos, con sus respectivas acciones de control detectivas y
preventivas oportunas para evitar la materializacién y la actuacion correctiva inmediata ante las
eventualidades para mitigar y su relacién con la necesidad de definir planes de accién dentro del
respectivo mapa de riesgos.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO



25
Unidades

Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

PROCESOS ESTRATEGICOS

NOMBRE DEL PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025
DEPENDENCIA?GRUPOIOFICINA | OFICINA DE PLANEACION l-lun:-nu VLI ERIKA TATIANA DELGADO GOMEZ
IDENTIFICACION DEL RIESGO AMALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACIONDEL :gﬁﬂ;‘“’“ L2l
Frecuencin obabilid Zona
Z Categoria del | Chsificaciés |  Descripciéa del —— P - . L = Criterios de | Impacts m"‘:
i et e e =0
g Riesgo del Riezgo Riszgo it e impacto | Iabereate [ SS90
Facterss | o ear debilidades | Ssncionez  disciplinaring y Elriczgo
'“;’:;_) inztitucionsles penakz. sfecta laimagen
Posibilidsd de modificar loz deha ertidad ‘ d
reoodes ot I Brdiioais Wieraamente daIndicodaras dursats lavigonsle.
1| CORRUPCISN | Fraude Internc :‘P::'::“'".'Z:::::;: 3 Reputacionsl | conocimiento Moderado
! SN general, nivel
fin e frorecer lozinfornes|  Foctores  |Fovorecer o w responsablel L Rkl ‘ )
de gatiba. Internoz | que no cumple lz metaz|. o, de junt 1 Proferianal de Apars verificala
(Debilidades) | establecidaz. internazy externaz. directivay evidencior aue soperan ol o H
accioniztas ylo de o g
- prapusrtar snsiplon de o g g
R infarmes deprovedores 8 §
2 [sobrezstcntss pars sasgurs| Hollosgos de smes de & ]
Gty [ 22 Becns imagen sute b convol
o= op
Sanciones  disciplinarias y| Elriczgo § 2 g 3 §
sfects laimagen B g
penalez. |2
de ha entidad b 5
Posibilidsd de  alterar w internamente, e =
ocultar informacién|  Factores | Favorscer 3 boz rezponzables| de i
2 | CORRUPCISN | Fraudeinterno |relacionads con of proceso| Iatermoz  |de I sjecucidn de o 40 Media | Reputacionsl | conocimiento Moderado
de seguimiento de| [Debilidades) | proyectos Hallaages de  entes  de ‘general, nivel Laiefe do la aficing do plansaciénl
proyectos de inversibn, control. interno, de junts, slabara ol eransgrama - g
dircetiva y 4o lar proyestar 4o inv, 1 3 g E g
accioniztaz ylo estin o elewesi ] |
Dsfie 3 b imagen de provedorez & < 5
inztitucional.
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NHOMERE DEL PROCESO COMUNICACION INSTITUCIONAL Y¥IGENCIA 2025
HOMERE Y CARGO DEL
DEPENDENCIA/GRUPOIOFICINA GRUPO DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL LiDE! Edgar packon Arcimiegas ! Secretario General
IDENTIFICACION DEL RIESGD ANALIZIS DEL RIESGO INHERENTE E¥ALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO

RESIDUAL

Frecuencia
[Miimera de veces
Factores Canzas Consecuencias al afio que raaliza
2 actividad que
cauza el riezgo)

Probabilida
d Residual
Fimal

Zowa de Impacto
Residual

Fimal

C: ia del Clasifi. D ipcidn del

Riesgo

Impacte Riesgo Tratamieato

Inkereate

Riesgo

Ho. Rissgo

El de
Comunicacionss |, recibe las

Coordinador

solicitudes de difusidn de
informacién  de laz loz
diferentes  proceses de la
in:

iucidn para su publicacién
en log medios de comunicacién
Ausencin de verificacién de
las solicitudes de publicacién| Pérdida  de  Credibilidad)
de informacién en el sitio web| institucional

de a Inativucidn dizponible, y 26| o
rervisa que aplique para su E

Factores
Internos
[Dicbilidadsz]

o o Evitar
divulgacin con ¢l objetio dal

Plan aatrategico de
Comunicacionss , <l cual &5 que
fortalezca y  visibilice el
resultade de la gestidn de la
educacién de calidad impartida,
conla finalidad de posicionar la
Institucidn en el ambita

inztitucional.

Mara
S Docrnerta
Corit
CenRagera

Elriesga

Uzuariaz, Uso indebide de la

. o afecta laimagen
productosy  |informacién  para B

Reputacional | de alguna drea
dela

arganizacién

CORRUPCION

practicas, | favorccer  intercses

arganizacionales | de terceras. A :
regional y Nacional.

El Profesional encargade de
Prensa  p  Medios  de
Fiepresentacidn Institucional,
una vez elaberaday disefiada la
revista Zoy Uteista, antes de g
ser publicads en o sitio web, y E

Fublicacién de articulos que
buscan influir e comunidad
Factares . . .

cducativa  para  obtener|Deteriore de ki imagen

Internos . P
beneficios personales o para| institucional

[Debilidades)

Ewitar
loz diferentes medioz

definidos, deberd enviar a los
carreas dlactrénicos del aquipo
directiva para su revizién final y
aprobacidn pars su recpective
publeacién,

promaver intereses
particulares.

Mara
S Doornertr
Car
Con Rugeta
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NOMEBERE DEL PROCESO

DOCENCIA

¥IGENCIA

2025

DEPENDENCIA/GRUPOIOFICINA

¥ICERRECTORIA ACADEMICA

NOMBRE ¥ CARGO DEL
LiDEI

ALBERTO SERRAND ACEYEDOD - WICERRECTOR ACADEMICO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

o de un tarcers

acuerda ylo convenia
de cooperacidn

sancianatarios.

EYALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO
ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE
RESIDUAL
Fi i 5
o recuencia = e
= Zonade | £ 3 " " = | Probabilidad | Impacto | Zona de
3 | Categoria del 5 s dad Impacto - g - 3 | 2 3 : . -
= 2 Factores Causas Consecuencias Impacto Riesgo | § |Descripcién del Control | o | & |z 2 | Residual | Residual | Riesgo |Tratamiento
& Riesgo del Riesgo Inherente Inherente a 2 g i| 5 H -
Inherente | E | & 3| 3 ] al al Final
= ] = i = =
= [ w
g s
El Wicemestor Académico, =l
Secretario  General,  los|
Decanos de Facultad y log
Coordinadores Académicos,
a realizaran la socislizacion de
Indebido manejo de de  Btica  del o= reglamentos y cédigns
s informacion 2 la| oo [docente en el sentida de| Ietiretonales A 1oe| 2 = E
ue se tiene accesol favorecerse Sanciones  penales, - £ |3 |l Fieducit
1| corRRUPCION | Fraudeinterno |7 - Inkernas o o ] Rieputacional Leve Bajo estudiantes  y  docentes § 2 2 2 Leve Bajo "
para Favorecimisnto - personaimente con el disciplinarias. - : 3 3 [mitigar)
[Detilidades)| mediante las indusciones | B | = E
patticular o de un sambio e las : _ £ 5
S reinducciones  semestrales, =
tercero. salifiacicnes. - y
con el préposita de ewitar|
todo riesgo de carupeién al
interior  de los  procesos
académicos.
HOMERE DEL PROCESO EXTENSION YIGENCIA 2025
HNOMBRE Y CARGO DEL
DEPENDENCIAIGRUPOIOFICINA GRUPD EXTENSION INSTITUCIONAL LiDER SERGIO ENRIGUE SUAREZ CEFEDA
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EYALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL
Frecuencia
[Mdmera de = e | = 2
2 < Zonade [ B . —
2| Cateqori (SR — weoesalafio | oo Impacto | Fresus | £ 2|2 |l2]| = B % |Probabilidad | Impacto | Zona de
Y . d Factores Causas Consecuencias | que realizala Impacto 5 9% | £ | Desoripoién del Conrol | 2 | 2 | 8 | g = Residual | Residual | Riesgo |Tratamiento
& | del Riesgo del Riesgo del Riesgo - Inherente Inherente | Inherent [ S E(E[E |8 g % - :
- actividad que . ] SlE|18 |3 3 23 Final 1 Final
g causa sl £ L -
=
riesga) B2
Falta de conacimicnto
Posibilidad de ,
Farmular y prezentar | Suzcripeién de acuerdos 2 _
c  sociles to onvenios de . £ g .
Proyectes  cocils b e o El profesional 3 carge hard |a re 8 5 g Lidodloedin Exity
para ks - cooperacin sin ¢l llena de H g 4
g 3 i d 5
el acuerds ,.;o A ooz reuisites imagen de la entidad Sy A [ 8
Usuariaz, productos § :::“:r':qén in :I Fackores | proyactes socials Moderad documentos  requenides  pars I
1 | corruPCIGN practicaz, B . ;e - Internaz 13 Reputacianal - 1 | suzeripeidn del acuerde yle convenic
arganizacionales — “| [Dabili de coeperacidn, con « fin do validar|
s @ e e [ o] que e cumplan  los  requisitas|
procedimiento el vy validecidn de los| Reprocesas, Insatisfuccién elititls @ preemiutizs ek
process, buscande documentor y demdz|del urws it procesa. 4
un bencfiic propic 2 pars p:ir:ndlz: i:ngel\ 3 My Baja Bajo Evirar
cidm el Brocesas =
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HOMERE DEL PROCESD IHYESTIEACION SEHCIA zozs
DE T ROHEREIDCAREDDED JBVIER HAURIGID HENDOZA FAREDES
LiDER:
IDERTIFICACION DEL RIESS0 ANALISIS DEL RIESG0 INHERENTE EYALUACION DEL RIESG0 - HIYEL DEL RIESG0 RESIDUAL
Frac
(Himarn do
Risrqm Asl Rivram Risrqm realizals E
3 actividad que
auraslriesas) =
Faribiitad u Dercanasimienta delor
N touiritar dafinider par Falta 4 aucreizidad 3]
pradussiél
Mincionciar parala salidex do la Produscid) Elrioran afuztala .
b e ) o A s £l prafesional a  zarqa  reslizard]
e | pradussifn siontificay siontifizay ko nalfaica. imagen e la entida. A R B
Uruarion,pradustar Fastorsr  |tocnalésics inkernamente, de H g | =
B aumplinianta 4o el - - thaniza 3 cudduacidn 3 lar diforentedl 2 P3| .
”'“““"‘ reuisivar do salidad] :‘"‘“" k= actarer de ba camunidad acadbmisa, zanel H 5| E i 823 vikar
mrasnizasianales || irtoncia definida e iTdes) Fet? * de dar 2 connzer lar buenar practizar] L e 8
par Minsisnsiar, on ] depraduzsin diontifizay tecnaldai
bencfizin prapin 8 do BT brE ey
untorzern do g
. Falta do ftica 4o lar actorer| zatequrizacidn de lar arupar]
invalucrodar enelpracorn, | e invartisasion 3 do lar
investiqadarar
Falta do conncimionta 4 lor
Faribilidad el roquiritar artablocidar par lo
4o samperaciin st o conenis do caoprscir| Chicesmsfustate s
Al B ot My bib Ao Thoxrhemly R .
emptonds H exity G &) . e — s doconnier do cspuracitl 2|8 ]s]8
2 CORRUFCION Fraudelntarna Intornar - . ';‘ oreh 2 oy | cansimienta senera, o ﬂ:u:‘zz": e brav N I O I 24 Laws Evitar
(ubtbotery [Omisin on 1o i, o[Froserr  dncplnarcn, apanacinal | armata ks de choquos, can o H D i
salidaciin de lor dmcumentar| Fenalen Firssle e i fin 4o walidar qus se cumplan lar roquiriter] L A i
instivacidn pors tal 4 domir roquisitas para lo|FavCiaLatariar et sntablocilar e ol pracedinisnsa 4o 1o
fin,  burzands un i | inssitusidn
bencicia prapin o do . o
umtersers inkeradminirtr ativas
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PROCESOS DE APOYO

HNOMBRE DEL P T MATRICULAS YIGENCIA 2035
Oficina Admisiones_ Registro y Coatrol Académico NOMERE T CARGO DEL Luiz Carlos Jerez Aremas - Coordinador Admisiones, Registro y Coatrol Académico
(A TR AT Departamento de Humanidades ¢ ldiomas LIDER Jesus Yargas Diaz - Jefe Departamento de Humanidades « Idiomas
E¥ALUACION DEL RIEZSGO - HIYEL DEL
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIE DEL RIESGO INHERENTE
RIESE0 RESIDUAL
Atriburos
- 5| & Prebabilid
2 . |Clasificacid . Frecues. Probabilid . [ 3|8 Impactoe | Zowa de
# | Categoria . & Criterios | Impacto £ — | E | 2| = A . Tratamics
2 - n del - Factores Cauzas Consecuencias ad Impacto N s Dezcripcion del Costrol = = = o Residual Rizzgo
| del Riesgo . Ricsgo " de impacto | Inkerente fi 2 E(5| 3 ) - to
i Ritzgo Inkereate Iskereate | = _% E| 2| & Final Final
g - il8| 2| &
E| &
El Coordinader del Grupe de
admiziones  Registre p
Control Acadimice revisa ol
cumplimicnto de los requisitos
wxigidas en o procedimisnta P
AM- 05 [Expedicidn  de
Centificacionss Acaddmicaz y
- Constancias Acadimicaz) B
Factares Presion interna o externs Hallazqos de  entes de 5 " W
Internas | para la expedicién iregular EeRs . 1 " B 2 g Alta Lere Moderado | Evitar
e P contral externa ¢ internos, El Coordinador del Grupo = Ed =
[Debilidades] | de un documento piblico. " 2| 5
Departamenta de  Idiomas 3
wxpide o manificsts  para
. araduacién come requisite de
Expedicion  de grada de sprobacién de los
ceitificadozplingie] cursos de inglis para nivel
[ & [3 . tecnoldgica y  profesional,
requisitos o con T g e -
1 | CORRUPCIGM| Fraude Interna | informacién no &000 N menar 3 10 Leve
orm Feputacianal del Formats F-OC-104.
veridica, SMLMY . =
. El Coordinader del Grupe de
favorecienda =2 )
) admiziones  Registre p
inkereses .
) Control  Acadimico  resliza
particulares. e .
revizisn e los requisites
establecidas =n el
procedimicnta P-AR-05
Factores [ Presidn interna o externa Sanci discinlinari ixp:'!lc!o" de Bartificacianss 2 E = 5
Esterncs | para ln expedicién ireqular p::::::'e. izciplinarias y g |feaemicas g sl 3|8 Media Leve Moderado | Evitar
Amenazas] | de un o to piblico. - 5 g = B
[Amenazaz] | deun docmenta piblico Coordinader del Grpe dol| O |-
Departamenta de  Idiomas
realiza la werificacién de
uilizacién  del  formate
catablecido por ol $IG F-DO-
104 y la veracidad emitida n ol
manifiesta.
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NOMERE DEL PROCESO

BIENESTAR INSTITUCIONAL

¥IGENCIA

2025

DEPENDENCIANGRUPOIOFICINA

GRUPO DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

NOMERE Y CARGO DEL
LiDER

EDISON ALEXAMDER ROJAS SANDOYAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO

AMALISIS DEL RIESGO0 INHERENT

a
I | oa goria del | C (s del | Factores Causas Consecuencias
& Riesgo Riesgo
2

| T [T

ailtreracicn del

Farmata F-E1-31

Fegistro disric de Falsificacion, alteracian,

asistencia simulacizn -

actividades medifisacion  de los

deponiuas, Factores  |formarcs establecidos Eaisedaden
1| CORRURCIGN | Fraudelntermn  |cultrsles Internes | en lns procedimientos, Rt a0

y srtistivas| [Debiidsdes] [de actividad fsica

presentado por los
profesionales  de
apoys y docentes

de vineulacién
especial, en
fayorecimeinto

deporte,  cultuia |
promocidn  artistica y
salud

Probabilidad
Inherente

Impacto

Econdmicoy
Feputacional

Criterios de
pacto

Ia organizavicn|

Zona de
Riesgo
Inherente

Impacto
Inherente

Atributos

E¥ALUACION DEL RIESGO - NIYEL DEL RIESGO

Deseripeion del Control

Los profesdionsles de apoyo
en deporte y eultura, realizan
verificacicn  del  formata
institusional entregado por las

docentes  donde los

estudiantes firman 1s| 2 =
asistencia a clase, con ol § | Z
propisita werficar  que| B | =
asisten, estin presentes y a

participanda sctivaments n el
procesa educativa y que el
formato no ha sido
adulterado,

Continua

Sin Registro

RESIDUAL

Impacto
Residual
Final

Tratamiento

Ewvitar
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DELF

EIEL

YIGEMCIA

DEPEHDEHCIAIGRUP OFOFICIHA

SRUP O DE RE

DELA

FARA LA E

A, T EL AFREHDNZAJE

HOHERE T CARGD DEL LiDER

EDGAR FACHOH ARCIHIEGAS F SECRETARIC GEHERAL

IDENTIFICACION DEL RIESG0

AHELISIS DEL RIESGE0 INHERENTE

= dol Risrqm

Factmrar

Camrar

Canrscuanciar

Diafar Astivar

CORRUFGIOH

Firizar

Daio, hurkayio
phrdida v deterinrn
delmaterial
biblingréfizn, alno
ejerzerun zantral
adecuadurabre lar

inventarior de ortar,

Faztorar
Externar

CAmenazar)

Falta de  zonkral on o
detoncifn del material quel
zumplicran lar tiempar dof

prartamn.

Sansianer Dirsiplinariar

Faztores
Externar

[Amanazar)

Mo devolusiin del material

biblingrafiza on lor kismpor|

srtabloidar par slrirtema.

5000

Ferdida Fatrimanial

Fieputazional

Darcripcidin dal Cantral

EYALUAGIGH DEL RIESG0 - HITEL DEL RIESG0

Fral
ad Raridual

RESIDUAL

Zuna da
Risrym

Fi

El praforional o carqe el

roquimienta  y  santral  dol
pristamar y devalusianer, roviral
lar fochar que e enzucntran)
vensidar 4ol maserial

biblinaréfizn, rtn zan ol Fin do|

que o Biblinte zdlaga infarme la|

novedad al waario ue

ol rirkema azadbmiza. Cucnkal
zon la cvidencia do lirkador def
prirtamar queson qeneradar porl
ol rirtoma AGADEMUSOFT ¥ quel
ran  depuradar  par |
bibligtecélaqn ¥ reqirtradar en|
lar dobidar farmatar}

artabls cidar para tal Fin.

Teuari v

oo

ALt

Conris

o Foegls o

Hadia

Lava

Haderadn

Ewitar

Bfeckasibn
menarall
SMLMY,
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an ¢l asampahamienta de la]
oficina  de Frenra, on laf
idin 4o

qenera:

piozar]
publizivariar ¥ ol onvid 4o lal
4obida infarmaciina lar zorreor|

electrénicar, ¢ la publicazidn en)

redersazialer entre atrar,

Teana v

rual

s

ot

Hadia

Lawa

Hudaradn

Euitar
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HOMERE DEL PROCESD

RECURS 0S5 BEIELIDGREFICOS

VIGEHCIA

2025

DEFENDEHCIAIGRUPOIOFIGINA GRUFO DE RECURS05 DE LA PARA LA ARNZA T EL JE HOHERE T CARGD DEL LIDER |  EDGAR FACHOH ARCINIEGAS f SECRETARIO GEMERAL
ETALUACIOH DEL RIESGO - HITEL DEL RIESGO
IDEHTIFICACION DEL RIES&0 AHELISIS DEL RIES&0 INHHEREHTE
RESIDUAL
Darcripcidn dal Criterime da | Tratamisn
. Factmrsr Canrar Cmnrscusnciar " cidin dal Cuntral
Risrqm impacts tm
Elproferional azarqodel Sreade|
rerkauraziin ¥ sanrervasitng
juntn san ol Grupa de lal
Infarmazion parala Enrchanzay|
Aprondizaje, roviran lal
zolozsién biblinarifiza con el
prapdrita 4o identificar o]
el reures qus 2 susntan zan
ST dotoriarn virible, ¥ llevar 2 cabul .
S delmaterial  |Fastares Aqenter binldqizar fixisar v | Afetasitnen ol desarralin AFechaidn :'m"::""'r':;::"“‘i‘:;""::: 3 =
1| corRUPCION biblinaréfiza,alng [Externar derazhualizazion que afestaa|  delarsctividader dola Faputacional | menoratn H : ¥ Madia Evitar
§

Firizar

sierzerun zantral lazal,

adecuadurabre lar

inventarior o ortar,

SMLMY,

procedimienta or regirtrado on)
o Farmater.  Er|

lar e
impartante reraltar que, <uandal
el ciemplar prorenta deterioral
muy  avanzads, re  retiea)
doFinitivamente do la cale < cidn.
Erks hecha e roqirkra modiants|
ol dobida procodimicnta con rur]
Formatar portinenker can el
dobidn concepta hcnica del|

Ei

tecélaqm,

Ereerivn




Unidades

Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

33

DEL

Fizicos

¥IGENCIA

2025

DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA

GRUPD DE RECURSOS FISICOS

HOMEBRE ¥ CARGO DEL

LiDER

MARIA 1SABEL ACURA GUTIERREZ - COORDINADORA DEL GRUPO DE RECURS0S FISICOS

IDENTIFICACION DEL RIESGO

AMALISIE DEL RIESGO INHERENTE

del

del Riesgo

No. Risago

Riezgo

Factores

Cansas

Comsecuencias

Criterios de

d Inkerente

Impacto

impacta

Impacto

HNa. Control

Descripcién del Costrol

Tipo

Mplementacion

Documentackin

Frecuancia

Evidancia

Ejecucién y
Adminiztracién de

CORRUPCION

procesos

Pérdida

articulez,

activas yo consuma,

para

favorecer

intereses
particulares.

Factores
Interno:
[Dicbilidades)

Registrar en forma erdnea
loz ingresos yle eqresos,

B GENLTI UN EPTOCESD Y FEUASE &N
los tramitez de la Institucidn

Factores
Internas
[Dicbilidades)

Falta d contral en el registra
del procesa de bajas.

Dezactualizacién del inventario de

bisnes mucbles y e contral.

Factores
Internas
[Diebilidades)

Falta de
traslades de bienes.

contral en los

Desactualizacién del inventario de

bienes muchles y de contral,

500

Media

Econdmica y
Reputacional

Elriczgo
afecta b imagen
dealguna frea
dila
arganizacién

Leve

Moderade

El personal de apoyo del grupe de
Recursos  Fi

cos verifiea |a Factura

wersuz contrate e los  bienas
adquirides u erden de compra [Ticnda
virtual), realizanda e ingrese y egrese
el active ol almacen, posteriormente se
asigna o chdige de active 3 loz que
correspande y por iltime z¢ realiza ¢l
traslada al responzable del inventario,
con ol propasite de asegurar el ingrese
de los actives al inventario de
institucién,

El perzonal de spoyo del Grupe de
Fiecursos  Fisicos  werifica  los
documentos soportes para realizar ol
registra en ol GD del proceso de bajas
solicitade, cads vea que lo requicran los
responsables de los inventarios, con ol
prophsite de mantener actualizado el
inventario de | institucién.

El personal de apoyo del Grupe de
Recursas Fisicos realiza sequinients
varificadién de los trashdes de hs
con ol fin de gurantizar ol
responsable final de las bicnes.

aficinag,

EYALUACION DEL RIESGO - NIYEL DEL RIESGO

RESIDUAL

Impacto | Zoma de
Residwal | Riesgo | Tratamiesto
Final
Leve Bajo Evitar
Leve Bajo Evitar
Leve Bajo Evitar

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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HOHERE DEL PROCESD GESTION ADHINISTRATIFA WIGEHCIA 25
DEFEMDENCIA/GRUF OIOFICINA DIRECCION ADHINISTRATITA DE TALENTO HUHAND HOHERE T CARGO DEL LiDER JUAH CARLOS DiAZ RESTREPO
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANELISIS DEL RIESG0 INHERENTE DI O (S0 (LA AR

RESIDUAL

Factmrar Camrar

F| o | e
E

El cquipe de tabije de
Direccidn  Administrativa  de
Talente  Humano  werd

R | documentos presentados por los _ 5 | §
imisiis Se| Sanciones aspirantes mediante ol Farmate F- 5 El o .
Ia normativa juridica| disciplinariaz y 1 A £ £| ¥ Moderado|  Evitar
) egal rigente. porates GA50 y ol manual de funciones con 2 Bl =
Heombramientos del - 5 o propésite de  asequrar el 9l E
perzonal  plinta cumplimicnte de los  requisitos =
calebracién de contratos legales aplicables vigentes para los
S— de los  docantes  de El rizsga afecta laimagen de o ientas
Ejecucidn vinculacion  scpacial e Econd antidad iy e senaim O
1 CORRUPCION Adminiztracidn de - TRt B Inkernos =2 iea ¥ Intarr clmiar Moderado ET cquipe de trabaje de h
contratistas ps sin el Feputacional [ general, nivel interna, de junta dirctiva y it
procesas [Debilidades) Direceién de
cumplimicnts  de  las accionistas yo de pravedares
i egalen Talento  Humana los
quizitos . & Perzonaz no aptas documentos presentades mediante
favorscienda  intereses : o
ptivatares para cjercer s o formute F-GA-ST con el| B 3
a cargo que afectan ropdsite  de  asegurar el| E _ - :
Abuso del poder, 3o que al z |Propost qurar £ My Baja Bajo Evitar
laz aperacienss cumplimicnte de loz requisites| & 5
mizignales  de la legales aplicables vigentes para| & =
inatitucian. Dicentes de vinculacion Especial y
o F-GA-1Z para  persanal
deContratacién de prestacién de
ricios.
Auzencia de
controles para | El cquipe de tabije de
adscuada " Direccién  Administrativa  de
. Responsabilidad A
prezentacion de la| o " Talente Humano realiza I
= <ivil, penal, fiscal o o o
. e dechracién de \dentificacién y descripeidn de las
Terviderss  piblices  y ¢ 2 ipd qu- . . -
) a5 G biches p rentas o ; El rizsga afecta laimagen de o 2anaz de riesge para fa declaracian z|
Usuarios, productas y | contratistas, inmersos en|  Factores | Pt ¥ ?|pueds concuir e B et et o M e e g &
2 CORRUPCIGN practicas , un posible conflicts de|  Internos £ sancién al servidar 2 May Baja Reputacional et y et Bajo 1! Al 20 “res = | 2 | muy Baja Bajo Evitar
TeHe h e ! interazes. e qeneral, nivel interne, de junta dircetiva y interazes, con ol proposite de B
organizacionales  [intercses no idntificads| (Debilidades) piiblice que no s e ! . al %
accionistas yo de provedares realizar contral y  aplicar laz 5
@ declarada. haya  declrade : a
i oot acciones  correspondientes  de
i acuerds con e Protocols de
Desconacimiants de . Conflictos de Inetrezes de o
Ia normativa juri dica lnctitucize
legal vigente.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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HOHERE DEL PROCESD GESTION ADHIHISTRATIYA

FIGEHCIA

DEFEHDEHCIA/GRUFOMOFICINA DIRECCION ADHINISTRATITA DE TALENTO HUHAHD

HOHERE T CARGO DEL LiDER

IDEHTIFIGACION DEL RIESGD

AHELISIS DEL RIESG0 INHERENTE

Mo Condrol

35

2025

JUAN CARLOE DIAZ RESTREFD

Dascripcidin dal Cuntral

EYALUACIOH DEL RIESED - HITEL DEL RIES&E0

Bajo 1

]
- Frakaki d
i N i dol Rieran| Factares Canrar Canrscusnciar PR mpacta
Rigrqm Inkarants
Desconocimicnto de| Sanciones
Toma de  decisiones loz Pracesos| disciplinariaz [
iinflueciadas por Internos vigenets [ penales, . .
. Elriesge afecta a imagen de
Usuarios, productos y [preferencias personales o Factores ) o -
. . . _ | Reputaciona| entidad internamente, de conocimicnte
3| CORRUPCIGH practicas, percepiones  subjetivas|  Internos Muy Bija S e
. : " | general, nivel inkerne, de junta dircetivay
organizacionales | por auzehCia de| [Debilidades) -
o, " . actionistas ylo de provedores
supervizén, requiacién o Diezconacimicnts
transparencia, Abuzo del pader.  [de las Procesos
Internes vigensts
Dificultad 0 |
Desconocimicnte de|transparencia en
Toma de decisiones ¢n o log Frocesos| los procesos 0 .
. . . . El ricaqo afecta ln imagen de la
Usuarios, productes y [que una misma persona | Factores  [Internos wigensts  finternos  de o . . .
) A . n g . Reputaciona|  entidad internamente, de conacimicnta
4 CORRUPCION practicaz, unidad tiene ol control Internos OrganIEaEIon May Baja P " —
L L | general, nivel interna, de junts dircetivay
organizacionales  |botal sobre todis |z (D P
cd N accionistaz wo de provedarss
whapas deun procese, Deteriore de |
Abuzo del poder. | confianaa [

reputacion

El equipe de trabaje de la Direccidn
Adminiztrativa de Talente Humane
promuese la tematica de prevencion
y lucha contra |u cormupeién,
inclupéndela en ¢l Plan Ingtitucional
de Capacitacién con ol propésit
de generar compromiso en los
Funcionarios de b institucién

Proncariva

=

¥
Com

Con Ragsta

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El equpe de b Direccién
Administrativa de Talento Humano
fortalees  la apropiacidn  del
canacimienta sobre loz roles o
responzabilidades de los servidares
piblices al mementa de su ingreso o
la institucién, con ¢l propésite de
que conezcan su rel dentre de l
institucion  y  suz  Funciones
wspecificas

Prenaerivg

Comra

a

Con Ragsta

RESIDUAL

Evitar

Evitar
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MOMERE DEL PROCESO GESTION FINANCIERA YIGENCIA 2025
N NOMERE Y CARGO DEL
DEPE| IcI| ¥ TORiA ADMINISTRATIYA Y FINANCIERA LiDER ELIZABETH LOBO GUALDRON - YICERRECTORA ADMINISTRATI¥A Y FINANCIERA
IDENTIFICACION DEL RIESGO AMKLISIS DEL RIESGO INHERENTE “‘“U“c':;::; ::;slgs_;l-"'“l DEL
et ||| e sl Eeakotaled Criterios de | Impacts Probabilida
& » del e Factores Cawsas Consecuencias ad Impacte | =T P Descripcidn del Gontrol d Residual
del Riesgo . Riesgo impacte | Inkereate - °
s Ricsgo Inkerente Inkerente Final
Los prafesionales de spoye del
grupe de contabilidad realizan
ol process de de concilincion
Factares . bancarin cuents o cuenta def 2 ] i
Sistemas  de contral ” £ g )
Internos e ot s mancra menzual con ol fin de £ g Evitar
[Debilidades] " hacer  la verificacion  de g 3| §
mantener el control de los =
ingresos y de que ol sistema
eske registrando correctamente.
Los prafesionales de spoys del
grupe de precupucsta, revican
Factores L R 3 £
— Comprometer  Gastos debidamente autarizades en ol % g Evit
nternas uteticad e e Fresupussto de la Institucién, £ vitar
[Debilidades) ; 3| g
con el fin de mantener un 3
contral en ln ejecucion del
Prucupusate.
Ejecuciony [o o0 Fanciones sdministrativas, et Afectacidn L°SP’°£°5'°"°'°5 4 °P°5'°I_d°'
1 | CORRUPCIAN | Administracion ;L“'c:’ ¢ fesurses disciplinarias, fiscales y 12 RZO:::::::: menor 3 10 Ig""” le prezupueste realizan
de procesas [P Factores Sistemas de  control penales. F SMLMY . os registios y opencionsz| g g 3 §
A pertinentes previaments 5 7
Internes resurses  en Teseraria " il 2 Evitar
- o sukorizados por el ordenador
(Debilidsdes] | deficientes. ’ d | g
del guste, com ol fin de 3
mankener un contrel en b
sjecucion del presupuecta
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NOMERE DEL PROCESD

GESTION FINANCIERA

YIGENCIA

2025

DEFENDENCIANGRUPOIOFICIN

YICERRECTORI A ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

NOMERE Y CARGD DEL

ELIZABETH LOBD GUALDRON - ¥ICERRECTORA ADMINISTRATIYA ¥ FINANCIERA

LIDER
IDENTIFICACIGN DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGD INHERENTE E¥ALUACION DEL RIESGO - HIVEL DEL
RIESG0 RESIDUAL
Atribatos
A
g . |Clasificacié a Zonade | B ] Probabilida| Impact Zowa d
¥ | Categoria asificacia Descripcion del . Criterios de | Impacto ana e g P E E % 5 et s ?“ - Tratamizat
2 = & del 5 Factores Cansas Consecuencias Impacte - 5 | Descripeion del Control - c @ | d Residual | Residual Riesgo
z | del Riesgo n Ricsgo impacto | Inkereste 8 E 5| 8| £ - s °
pr Riesgo Inkerente < E E 2 E 4 Final Fimal
£
= H3 E g = il
a8
Loz profesionales de apeye dal
gripo de contabilidad realizan .
Factores ) el ingresas de Awtivos por
Contral de oz Actives . ) . A ]
Internos |°"rm' . ¢ les ek 4 | Almacén y registro contable de 2 | Muy Baja Leve Baije Evitar
nauficientes.
(Dicbilidades) los mismoz, con el fin de 5
mantener un control sobre el =
Ejecuziony e Fancienss adminiztrativaz, F Afectacién inventario,
Pirdida d E :
1 | coRRUPCISN | dministracion ;L"'c:’ y disciplinariag, fiszales y RZO::::::::; menor 3 10 Lere Bajo R -
d pracesos F - penalez. F SMLRY . @2 profusionales de apeye oo
grpe de  tesoreria y g o
Factores contabilidad realizan ¢l arques Bl
Intermos Control arques cifa menor 5 |de cajs menor mensuslmente 2| ay Baja Leve Bajo Evitar
[Disbilidades) con ol fin de mantener un 5
contral en la cuenka de caja =
Mmenar

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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MOMERE DEL FROCESO

GESTION JURIDICA

PIGEHCIA

Z0z5

DEPEHDEHCIAISRUF 0 OFICIH

OFICIHA JURIDICA

HOMERE T CARGO DEL
LiDER

L&A LUCIA PIHEDA TILLAHIZAR - JEFE OFICIHA JURIDICA

IDEHTIFIGACION DEL RIESG0

AHELISIS DEL RIESG0 INHEREHTE

EYALVACIOHN DEL RIESGD - HITEL DEL RIESGO

RESIDUAL
Atrikutmr
8 Clarificaci Zana ds
E n Faztarsr Caurar 5‘
g w
querezelobrony
sontrater cin el
cumplimicntn  de lar]
roquiritar  leqalor ol
artatubariar
(aolobraziin  indebidal Elrisran Ior praferinnalor snzarqadar dol
de cantrabar; inkeri] e Bérdida do crodibilidad 5 sfectala adelantar procen]
- Falta do publizazifin 4o lor . contracualor doborsn)
indebida en I R canfianza anto lar unidaded] imaqendela Continuar zon la reviriin de la|
elobracitin do|  Factarer . acadimizar ¥ Ecndmi ontidad con publicacidn 4 lor dosumentar| 2
recankrasktualer, <andmise -
1 | CORRUFCION | Fraudenterna |contratar); @ aburar dol|  Inbornar ¥ admivistrativar  de 14| 0 == alqunar ’“"“""“:“'"' 5 Evitar
) e cantraztualorn inirt Fiepunasinal ) zentrazkualer I
caran u Puncioner para (Dobilidader) | SRS Inekituzidn, par parke do las uruarier 4 parteantractualer on Sezap llf
artcontractualor on Soco 5 ;
eonrresiir o indusie 4 (a . B e o e o relouansia <an ¢l fin drdarcl-\_-m_plnm-:ntrr
. X werifizar el zumplimicntn 4o o
alquienadar oprameter] comunidad en qeneral. Frenke allaara roquiritar para la surzripzion 4o
alrervidar piblican aun) delarabictivar zantratar,
torcorn,  dinern  of
cualquicr mtra utilidad]
indobidan lnrralizite, on
bensfizin prapin o do un)
kersera
Fraferir un distamen af
cancopta ] Bl praforianal ensargada do lo
ey Faltads Gizay peracs pracerar fudicialer  dobar
manificrtamento requerimisntar continunr 4 lor
: Factarer lar valarer ) ! Elricran e Tadratalon o o Fin 4o a
zontraria 4l Leyy o Deteriara de la roputasitin - 5 .
; - nternar | instivacionalor porpartode |00 0 afectala mantener actualizadn r ortar al i Evitar
mil retardar inrtituzional. ; 5
| tDekilidaderd [lnr prafarinnalor adearivar alal imagndela tantn  do lar o ackuacions -
deneqar un asta prapial ; judiciales on lor pracerar que
do lar Fancianer on: la CFisinaly xtidad srtoncurranda con laintituzion)
internaments, zamaparke.
omiridin o oncoptar P
N
rerpuarkar o derszhar] Econémizny " - —
¢ | GORRUPGIAN | Frauds Internn s 1 - conagimiontn Elicke 4 laaficing juridiza ot
4o peticidn oy ol Fecusasic| Dmm——— encarqadn do Continuar <on o
roquerimientar do snker] amaral. procedimisntor o reviriin por
do cantral; elabaracidn Faltado conacimiontay | Fariblor demandar do arupor ink:rnaidy parke de lar Ful-;m;mnw y:-
- . o junta dirzskivg santratistar implizador on sadd .
Y 4| Fastorer zapasitazitn o lor e inkorir par la realizacien fir=: racorn mediano - canalta 2
normar inrtitucionalera|  Imternar | Funcionarior pn sankratirtar | 4o trdmiter azadimizar yn ot permanenke 4ol arkadn 4o 2ads 3 Evitar
i Debilidador invaluzradar enlar adminirtrativar  arrorada] iy prgccaalenlearticylarcanilfin a
e sualuicr atre azal 1 - i pravedorer o cuitar pariblor demandar dgl &
adminirkrakiva que pracedimicntar. rarlaofizina. qrupar  de inkerhr  por g
implique  dorochar ol ali=5 i =
N acadi

abligazioner.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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MOMBRE DEL PROCESO

GESTION DOCUMENT AL

YIGEHCIA 2025
HOMBRE ¥ CARGO DEL
DEPENDENCIA/GRUPOIOFICINA GRUPO DE GESTION DOCUMENT AL N en EDGAR : GRUPO DE GESTION DOCUMENT AL
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIE DEL RIESGO INHERENTE AT DL CENED = (IR EL FESE
RESIDUAL
B S . — Coomoes || o e o Zomade | B § g | 5 Impacte | Zoms de
2 " ! Factores Cansaz Consecuenciaz [Hfareedrarere mpacts Riczgo E | Descripcion del Contral 2| &g g Residual | Riezgo
3 del Riesgo Riesgo Inkerente & 4 5|8 H
£ Inberente | < E(E|E ;| 2 al
s E 28|22
£ 3
Aumenta en | notificacién El personal técnico y de spoyo
de hallaagos y sanciones 3 1 del Grope  de Gestidn
Inctitucién por parte de loc| Documentsl  regicwan ol
- % b ] ror ain ooz e contral pristame do decumentos on ol
aelarss [ Trestame we Shcumentes formato F-GO-21 ¢ Caonzulta y .
Internoz  |registro an ol respectivel 1| Leve Evitar
et G Pirdida de walor legal y) prictame de documentor da| £
(e e [Hebilidadez] | Termata. probataric da I archive, con e fin de contratar y[ &
Gt 4 decumentacidn. lewsr  registro  de la
CBETITR S dotumentacidn  duds en
‘"“’:‘_‘“ b [ Sunciones dizciplinatiss. pristams.
wpediontes que
forman  parts  dl
e & ! Bl riesgo
Ejecucion A atecta la imagen ™ &
stodind 1 < ol Grupe
1| coRRUPCION | sdminizracion de [0SR REE 60 Media Reputacional | de alguna dres|  Lewe Moderado e—
i procese de Gestin - - .
Documentsl,  por . anes
e ) . arganiaacién documantacién al memente de
= Pirdids,  sustraccién o o )
: recibir,  fijandose  que
= albcracién d sxpedientss o Tt o e
contratistas de piseaz documentalss, pant ey
instivacién  para que o mimers e folios
bencfiio propio o| | Factores [Mo deolucibn, suswaccidn o/ coincids con b cantidad) ]
r——— neernos | alteracidn de In documentacién | - P o 2 registrada en ol formato F-GD- Lere Bajo Evirar
[Diebilidades) | dads en préstame " °""°;‘°" SRS 21 En caso que se derecten
reserasi. Folios faltantes, ¢ ragistra en <
- sampe de observaion y s
Pirdida de | & )
; requisrs al  colicitants
institucional
allsgarlos, con o fin o de
garantizar 1o integridad de los
sxpediontes dados wn préstame
y devudltos,
HOMBRE DEL PROCESO GESTION DOCUMENT AL VIGENCIA 2025
DEPENDENCIAIGRUPOIOFICINA GRUPO DE GESTION DOCUMENT AL LETLALETS i Eete L EDGAR : GRUPO DE GESTION DOCUMENT AL
IDENTIFICACION DEL RIESGO AMALISIS DEL RIESGO INHERENTE (BB (L G = LT (L S
RESIDUAL
B q —— — Frecuencia Zomade | B 2| & | & Impacto | Zoma de
H et 49| peceores Camsas Errererrer Eolaite &2 Ricsgo | £ » del Control 28|28 3 Teatamicato
= Riczgo del Riczgo Riczgo mpacto (s 2 g 5 H H
: berets | 8 Elg|3|2]|¢
HER
El perconal ranice y de spay
Repm & Pirdida o dotaiors 4 n & EE
pérdida o deteriore ieih o e - o riesan shaboran sl
T de informacisn que| o Fanda scumulado sin : ) ) fectnt ’gg wentorio en cstade natursl de| o £ s
forma parte do | | organizar, que no garantizs los | AR e memaris el In documentacién que conforma| & 3 f Feduci
2 | CORRUPCION | Administracion de part Internos G b4 ki inctituzional ¥ que  ee 40 Media Feputacional | de alguna Srea 1 i ki B -4
et memaria inctitusionsl | WY regictras y memoria e I L o fonde  documental| § = [mitigar]
(o= ¥ qus ¢ ncusntra e & inctitugional. b . b acumabide, cen ol fin ds| O E
fonds acumulado sin ords scumdds e TR I documentacién
srganizar. CHEFIRD que conforma  dicho  fondo
documantal acumulada.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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HOMEBRE DEL PROCESD

GESTION TIC

¥IGENCIA

2025

DEPENDENCIAIGRUPOIOFICINA

GRUPO DE RECURSO0S INFORMATICOS

HOMBRE Y CARGO DEL LIDER

JUAN CARLOS DiAZ GOMEZ - COORDINADOR DEL GRUPD DE RECURSOS INFORMATICOS

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALIZIS DEL RIE3GO INHERENTE

EYALUACISON DEL RIEEGO - NI¥EL DEL RIESGO

RESIDUAL

2 Clasificacid Frecuencia | probabilid Zomade [ B g8 Impacte | Zoma de
F | car ia del Descripcin del Criterios 4 = M 3
g | tegens e » del ereriPeith S5 Factores Canzaz Consecuencias ad Impacto riterias de T Ritsge | & | Descripcidn del Control E 8 | € | 8 | dResidual | Resideal | Riezge |Tratamieato
= Riczgo . Ricsgo impacto ] 2 = | & 2
= Riezgo Inkerente e Elg |2 iléd al al
= = e | & I}
I
E| 2
Profesional  Universitario
del Grupo de Recursos
Informaticos adelanta ]
i E =
Factores  |Sistemas de informacién| RS Ge Gl i el o || -
- Pozibles procesos Controlar perfiles para la| £ 3 15 = A A .
Internas |con posibllidad  ser . . 1 Lralar pe 21 2|8 F [MugBaia| Leve Bajo Evitar
. sancionatorios. administracion  de la| £ = a ki [:4
[Debilidades] |Alterados. : v s|l= |82
informacién y con esto| £ = =
., evitar acoesis no @
Alteracion de autarizados a los recursos
informacion informéticos.
[técnica o basica| Elriesgo
Fallas de los sistemas| afectalaimagen
1 | CORRUPCION Tecnologicas de  informacidn Factores Medidas inadecuadas de| Pérdida de |3 integridad y 2 Muy Baja | Reputacional | de alguna drea Leve 20 Bajo
institucionales, Internos | sequridad de la| confiabilidad  de la dela
para beneficio| [Debilidades) |Informacidn. infFormacion. organizacion Profesional  Universitario
propio o de un| del Grupo de Recursos .
tercera L . Informéticos adelanta £ 2
Favorecimients  propic Gestiones  sabre 1| 2 |z | E | & | B
0 aterceros. 2 |Plataforma de Firewall y E E 2| & E‘ Muy Baja Leve Bajo Ewitar
antiviruz, conelfindesvitar| @ | = [ & | 2 c
Factares ari B e = T &=
Intemos || avade dticadel personall implicaciones legales ataques  informaticos e = @
i invalucrada. itucid i it i
[Debilidades) la Institucicn. infeccisn par wirus
informaticos.
Deterioro de la imagen
Institucional
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F
NOMERE DEL PROCESO INFRAESTRUCTURA ¥IGENCIA 2025
DEFPENDENCIA/GRUPOIOFICINA OFICINA DE INFRAESTRUCTURA NOMBRE Y CARGO DEL LIDER FREDY ARTURO PERA NORIEGA -Jefe Oficina de Infraestructura
IDENTIFICACION DEL RIESGO PLAN DE ACCION
Atributos
=
5 : HEIE
- e - = L] " - -
|| SEe ) | By bscripeién del Ries| Factores Causas Consecuencias | Zon2 de Riesgo | = Descripeién del Control o & H ] AOMGEED || TETED Acciones iodi
i Riesgo del Riesgo Inherente a 2 % il s Final o
. g E B
g ]
£ £ 5 Bz
Ela | *
El Profesional de Infraestructura realizars el
inwentario y revisidn de estado inicial de
equipos  y  hemamientas  para el
mantenimienta de la infrasstructura fizica, Fiealizar un inventario inicial
Careniia de control en la para entrega a la empresa contratista de [os de equipos y heramientas
Fact entrega y devclucidn de cperzrios de mantenimiente, con el fin de| o o § conjuntamen con la
actores equipos y hemramientas que Dieficiencias en la controlar la cantidad y estado de equiposy| £ [ 3 ERI- ) empress contratistadelos |
Internos . . 1 . - = £ 2 Moderado Evitar Oficina de Infraestructura Anual
hacen parte del procesa prestacion del servicio herramientas. Se realizari acta| 2 [ = E [ operarios de
[Debilidades] g (= 3 c
mantenimienta de L conjuntamente con el coordinador de lal &£ 8 manktenimienta, con
Posibiidad o infraestruotura fisioa empresa contratista de los operarios de = waloracidn del estada de los
spropiscién o uso mantenimienta que incluya  inventario, mismos
indebido de equipos y registro fotogréfice y descripeicn del estado
Ejecucicny | nemamientas usados, de funcionamienta de cada uno de los
1 | CORRUPCION | Administraciinde|en e proceso  de| Moderado elementas
pragesos | mantenimienta de Iy El profesional de Infraestructura reslizar un
infraestructura fisic) Inventario de control semestral, para validar
por interés propio o la cantidad y estado de los equipos
de particulares. herramientas que se entregaron a la empresa
. contratista  de o5 operaios  de a El Realizar inventario de
Investigaciones penales, L . . 2 3 - 3
Factores mantenimiente con el fin de walidar la] = |5 z 17} control de los equipos y
fiscales por detrimenta al £ |25 |2 = -
Internos Intereses personales imio de | 2 |cantidad y estado de los equpos y| 5 (2| 2 [ € | 2 Moderado Euitar | herramientas utilizados para | Oficina de Infrasstiuctura Semestral
(Diebiiidades) patrimania de s herramienta, Se realizard acta o B2l 3|8 < el mantenimiznto de la
Institugidn . . = ] 3 . 2
con el coordinador de la empresa contratista [=1 = infraestructura fisica
de los operarios de mantenimiento que
incluya inventario, registro fotogrifico y
deseripoicn del estado de funcionamiento de
cada uno de los elementos
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NOMBRE DEL PROCESD

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

¥IGENCIA

2025

DEPENDENCIA/GRUPO/OFICINA

OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

NOMBRE Y CARGO DEL LiDER

MARTA EUGERIA CARVAJAL GAMARRA - JEFE OFICINA DE RELACIONES INTERIMNSTITUCIOMALES

IDENTIFICACION DEL RIESGO

PLAN DE ACCION

Atributos
=T &
. 5 2 e
F e A e i £ B = ] i i
ategoria del | Clasificacion - - Zona de Riesgo R 5 Zona de Riesgo | Tratamien - I
o 9 ‘ kscripeion del Ries| Factores Causas Consecuencias i 5 |Descripeién del Control [ o [ = ‘E g g - w Acciones Resp
& Riesgo del Riesgo Inherente S 2 E g3 H Final to
g = E b1
= 2 =| 2|8 |2
El8 =
El profesional de apoyo
encargado verifica la
documentacion requerida para
Pogibilidad de |z asignacidn de las recursos
otorgar  sin el econdmicos para el proceso
cumplimiento de los de maovilidad, con el fin de Fevizion de la
Tequisitos remitit  los  documentos documentacion, mediante el
- establecidos en la Fala de control en la revisidn|_ - soportes  a  vicerrectoria 3 £ formate F-RI27 Lista de -
Ejecucion y . : Factares . Sanciones disciplinarias yf . : y £ = z 2 B . Jefe Oficina de
N . normatividad vigente, de los requizitos, por parte de . . administrativa 4 financiera] & 3 E 5 =] . . chequeo para intercambio .
1 CORRUPCION | Administracion de Internos . penales  al  beneficiar| Baijo 1 E z 5 3 Baijo Ewitar Brh q Fielaciones Semestral
becas  y  apoyos " los profesionales encargados)|; . para el desembolso de los| 2 = E 2 = académico internacional y F- .
procesos N [(Debilidades) L intereses particulares. B [= 2 T c . Interinsitucionales
scondmicos para la del proceso de mavilidad, recurses a los estudiantes.| & H g RI09 Listas de Chequec
movilidad de Como evidencia se tiene el para intercambio académico
estudiantes, formata F-RI-27 Lista  de nacianal.
buscando un chequea  para  intercambio
beneficio particular. académico internacional y el F-
Fil-03 Lista de chequeo para
intercambio académico
nacional.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

HOHERE DEL FROCESO SISTEHA IHTEGRADO DE GESTION TIGEHCIA Z8Z5
DEFEHDEHCIA/GRUF OJ/OFICIHA LiDER PROCESO SISTEHA INTEGRADD DE GESTION HOHERE T CARGO DEL LiDER Glmax -JaFs OF
EYALUACION DEL RIESGO0 - HITEL DEL RIES&0
IDEHTIFICACION DEL RIES&0 ANHELISIS DEL RIESG0 INHEREHTE
RESIDUAL
Ble Faded ificach Dercripcidn dol |- e & i [t Darcripcitin dal 1
i e P e actarar awrar marscusnciar x M— wxcripcikn del Cuntral E
H
El sistema  integrade  de  gestidn
Garantiza que ol squips wuditor cusnts
con el perfil, comportamicnts y
conacimiento requeride para auditar
O I |oT_:r§ce=o= ::Iurante'la.: a:dltona: de
sercicio de  auditaria| S neienes dizciplinariaz g g [FalieRd, an < propasite Qe asegurar 2 | Muy Baja | Moderads |M Evitar
e — penales. que ol equipe auditer estd compuzsta -4
- por perzonas que tisnen lus habilidades, ]
o compertamisnte decusda y el
- conacimients mecesario para llevar 3
Posibilidsd e e Pty
: cabe wuditorins de calidad de maners
perdida de ) ’
A : El riszge efectiva,
confinzn  imagen P
de b entidud e
debido al e
- entiddad con
Favarecimients de|  Factores — }
Iy . <putaciona|  algunes ] ; .
1| CORRUPCION | Fraudelnterno [l Gestién|  Internos Muy Baja 20% P e . |Moderado | Moderado El equipe de trabaje del sistema
Institucional [Debilidades) usarias & integrade de gestién realiza auditorias
: relevancia : ° -
mediants I internaz de colided de acuerdo al g
omisidn de Por Favorecer |s imagen| Evaluacién negativa del [inelEEpD programa y plan establecido con ol fin - - .
: " T " deloz 2 A 2 | Muy Baja | Moderado |M Evitar
informacién real y Institucional auditar, o de gurantizar que los  preceses -4
abjetives . 5 B
de no auditados cumplan con los stindares ]
canformidudes de cilided establecidos y para
idenificar dreas de mejora.
El equipe de trabaje del sistema
inteqrade de gestién  seciliza <l
Informs Final de Auditoris Internas y
Presién de un jefe de I Externaz de Calided con ke partes :
N Dezcertificacin del ente : . 3 . .
Process para omitic una e[ oo 3 [interesadaz, con o propésite de 2 | Muy Baja | Moderado |M Evitar
. certificador externo. N =
conformidad. asequrar que todes los invelucrades 5
sstén informadas sobre los hallagos, 3
conclusionss y recomenducionss de las
auditorias.
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HOHERE DEL FROCESD SISTEMA INTEGRADD DE GESTION VIGEHCIA 425
DEPEHDENCIA/GRUPOFOFICINA LiDER PROCESD SISTEHA INTEGRADO DE GESTION HOHERE T CARGO DEL LIDER | A Ghmez -defas OFi
EYALUACION DEL RIESG0 - HITEL DEL RIESG0
IDENTIFICACION DEL RIESG0 AHELISIS DEL RIESG0 INHEREMTE
RESIDUAL
Atributar
3| . . IR I Zuna da Frak Impactn
§ - ) Factarar Canrar Canrscusnciar x Impactn Riar Durcripcidn dal Cuntral wd Raridual| Rasidual
delRissqm | delRisram
F g Fi Fi
w
Eliquipn do brabajn delrirama inkaqradn de]
qertién realiza ol requimionts o lar
Fastarer L . . S i i imi.
Dzultar debilidador| Sancianer dirciplinariar 3] wuidenciar quo rapartan of cumplimicnta del 5 .
Internar | L . i Hudsradn | Huderadm | Evitar
e | penaler, lar indicadares 4o qertidn por procers, lo quel 5
ckilidader 3
permite verifizar |apreciridn ¢ zanfibilidad 2
e larindizadorer de qertidn,
Faribilidad 4s Falroar]
T Elrioran El quipn e brabain delrirema inkearadn de]
v ol el qursin saliciva La publizacidn un la pigingl
. Factorer  |Favarecer a un rerpanrablo . . Web lor rorultador o lo encuarta de| 3
i prorontaciin  def Hallizqnr 4o auditariar imaqen 4o la z
Urariar, produzsar Intornar [que no cumple lar accianer|. N 2 |ratirfaccidn, canol itado p 5 Euitar
. rerultadar que] inkornar ¢ exkernar. . entidad zon H
2 | CORRUFCION yprdizar (Debilidader) [ortablesidar, dis FReputazional . | Hudaradn | Hudarsds park Gn de mér perronar on Futurar| 2
s favarezzan alqunar uuariar i
orqanizacionaler . enzuertar sl demartrar quesur apinionerran)
derfavorazza | e relevanzia
o walaradary sonsidsradar,
fronke allagrn
de un procern en) 4o lor nbjetivar
particular,
Eloquipn detrabajo delrircoma inteqradn del
qertién elabra ¥ publica en pagina uck ol
infarme do rovicidn por la direcsidn 4]
Fresentar infarmes acuerdn 3 la informazién e entradal
Fastorer ) . 3
breral para areq qnr de enter 4] ruminirtrada por lor procoror con el 3 .
Internar X H " . ] Hax Exis Evitar
o una buena imagen anke || ontral. propéritn de zan ol Fin de Famantar o 315
(Debilidader) | ) ) - c 3
apinién piblica. bransparencia 3 permitic que lar parkor] =
intoreradar vean céma re percibe ol
derempeindelanrqanizasin,
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HOHERE DEL FROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VIGENCIA

zez5

DEFEMDENCIA/GRUF 0IOFICINA

LiDER PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

HWOHERE T CARGO DEL LiDER

Erika Tatians Dal

dm Ghmax -Jafs Oficing ds Plansacidn

IDEMTIFICACION DEL RIESG0

AMELISIS DEL RIESG0 INHERENTE

Canrscusnciar

Sanciones disciplivarias y
penales.

3| ¢ fadet | Clarificacin |Dareripcién 4ol [ .
& Risrym Al Risram Risram mstmrar e
Factares | uear debilidades
IS | ibucionales
[Debilidades] | o
Posibilidad  de
falzear ol Sistema
de Gastidn
mediants la
Usuarios, | presentacién — de T“‘”“ F““°’°‘°LI N ‘:"
n . N ternos | responsable que no cumple
productosy  [resultades  que| TS - e e
2 CORRUPCIGN pricticas Favoreacan of las accianes 3
argunizacionales |desfavorczcs
qustién

inztitucional o de

Hallizges de wuditarins
inkernas g exkernas.

un process  tn
particular,

Prazentar infarmes
sobrezalicntes para
azequrar una busna imagen
ante | opinidn piblica.

Factares
Internos
[Diebilidadas)

Hallhzgos de entes de
caontral.

E Impacts

El rissgo
afectaln
imagen de la
entidad con

Reputaciona|  algunos
uzuarios de
relevancia
frente al logra
delas
abjatives

40%

Moderado

Maoderado

El cquipe de trabajo del sistema
integrade  de  gestién  realiza el
seguimicnte 3 s evidencias  que
soportan o cumplimiente de  los
indicadores de gestién por pracese, lo
que permite werificar |l precisién y
confibilidad de los indicaderes de
qustidn.

Coounetada

Evldenals

Con Ragera

EFALUACIOHN DEL RIESG0 - HITEL DEL RIESG0

Tratamisn

Moderado |Moderad Evitar

El cquipe de trabaje del sistema
integrade  de gestién  solicita la
publicacién en la pigina Web los
resultados de o encussta de
satisfuccién, con o propsite de
promover lu participacién e mds
personas  en Futuraz  encucstas  al
demostrar que cuz  opiniones son
valaradas y consideradas.

¥

Muy Baja | Moderado (Moderado|  Evitar

El cquipe de trabaje del sistema
integrads de gestidn elabora y publica
an pagina web ol informe de revisidn
por h direccidn de acuerds 3l
informacisn de entrada suministrada
por los procesas con ol propésite de
con el fin de Fomentar la tranzparencia
permitic que l35 partes interazadas vean
céma se percibe ol desempefio de la
arganizacién.

']

Muy Baja | Moderado (Moderado|  Evitar
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HOMEBRE DEL PROCESO

CONTROL INTERNO DE GESTION

¥IGENCIA

DEPENDENCIAIGRUPOJOFICINA|

OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

NOMERE Y CARGO DEL

LiDER

o Castro Gramados - Jefe OF

IDENTIFICACIGN DEL RIESGD

AMALIZIS DEL RIESGO INHERENTE

Categoria del
Ritsgo

No. Rissgo

Chasificacis
= del

Factores

Canzaz

Coacecuenciaz

Frecuencia

Inkereate

Impacts

Criterios de
impacto

Inkerents

Inkereate

Ho. Contrad

» del Costrol

3

Tigo

implemantacion

Documantackn

Frecuencla

Evidancla

EYALUACION DEL RIESGO - NIVEL DEL
RIESGO RESIDUAL

Zona de
Riesgo
Fimal

Tratamient
o

CORRUPCIAN

Fraude
Internc

Omiitir, modific.ar
uh alterar
informacidn en
los informes de
auditoria o de
evaluacion y
sequimiento en
Favorecimeinto
propic o de un
tercero

Factares
Intemos
[Diebilidades]

Falta de ética de los
auditores internos.

El infarme na evidencia
la realidad del sistena de
contral interno y
hallazgos de los entes
de control externos

Factares
Intemos
[Debilidades]

Ereneficiar o perjudicar a
un tercera.

El infarme no evidencia
la realidad del sistena de
contral interno y
hallazgos de los entes
de control externos

B0

Media

Fisputacional

Elriesga
afectala
imagen de
alguna area
dela
organizacion

Leve

Moderado

El jefe de la Oficina de Control Interno
semestralmente socializard a loz a los auditores
internos el Estatuto de Auditoria, el Cadigo de
Etica del Auditor y el Codigo de Integridad
Institucional, para asequrar su conocimiento | se
evidencie en la realizacién de los informes del
Plan anual de Auditoris y Seguimientas.

Preventivo

Manual

Documentada

AMeatoria

Con Registro

Leve Bajo Ewitar

El Jefe de la Oficina de Control Interno realizé la
revisidn y aprobacidn de todos los informes
preliminares seadn el Plan anual de Auditoria y
Sequimientos de la vigencia, antes de ser
enviados a los lideres de los procesos, con el
proposito de asegurar su entrega con calidad.
Fara ello, los profesionales responsables
enwiaran al correo electronico institucional de
Contral Interno, los informes preliminares y en
respuestarecibirin las sugerencias o aprobacidn
del informe preliminar para su envic a los lideres
de procesos.

El jefe de la Oficina de Control Intemo y el
profesional asignado, revisarin si es del caso,
los comentarios recibidoz por parte de los
lideres del proceso al informe preliminar, para
walidar la pertinencia ylo sjuste alinforme, para su
enwia final par correo electrdnica alos lideres de
procesos.

Preventivo

Manual

Documentado

Continua

Con Registro

Leve Bajo Ewitar
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HOMERE DEL PROCESO

CONTROL INTERNO DE GESTION

¥IGENCIA

DEPENDENCIA!GRUPO/OFICINA|

OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

NOMERE Y CARGO DEL

LiDER

o Castro Gramados - Jefe OF

2 de Control

IDENTIFICACION DEL RIESGO

AMALIZIS DEL RIESGO INHERENTE

a

§ | categoria der | 77

= Riesgo -

F Riesgo

g

2 |commupcin | TTaude
Internc

[ del
ESEAPClon CEL | actores Canzaz Consecuenciaz
Riesgo
Factores
e — Eeneficiar o perjudicar a | Incumplimienta de
o un tercero. normativas vigentes.
[Debiidades) 9
Extralimitacién de
las funciones de la
Oficina de Contral
Interno o de
alguno de sus
funeicnarios o
cOntratistas de
apayo ala gestidn
en Favorecimiento
propio o de un
tercera
Factores . El informe no evidensia
Faltade &tica de los 2 q
Internos = A larealidad del sistema de
- auditores internos. -
(Debilidades] controlinterna.

Frecuencia

50

Probabi
ad
Inkerente

Media

Impacts

Fieputacional

Criterios de
mpacte

Elriesga
afectala
imagen de
algunia drea
dela
arganizacidn

Inkerente

Leve

Zona de
Ricsgo
Inkerente

Na. Control

cién del Control

Tipa

Implamantacion

Fracuancia

Evidencia

EYALUACION DEL RIESGO - MIYEL DEL

RIESGO RESIDUAL

Zoma de
Riczgo
Final

Tratamieat
o

Eljefe dela Oficina de Contral Interna realizardla
construccion del Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos para la vigencia, de acuerdo a la
normatividad que enmarca el ejercicio de la
Oficina de Contral Intemo, teniendo en cuenta
los B roles que desempefia: Evaluacidn y
Seguimiento, Asesoriz y Acompaiiamiento,
Administracidn de Riesgos, Promocidn de la
Cultura del Contral y Relacidn con Entes
Esternos, para la aprobacidn  del Comite
Institucional de Coordinacidn de Control Interna.

Preventivo

Manual

Continua

Con Registro

Leve Bajo

Ewitar

Moderado

El Jefe de la Oficina de Control Interno realizé la
revisién y aprobacién de todos los informes
preliminares segin el Plan anual de Auditaria y
Seguimientos de la vigencia, antes de ser
enviados a los lideres de los procesos, con el
propdsito de asegurar su entrega con calidad.
Fara ello, los profesionales responsables
enuiaran al corren electronico institucional de
Control Interno, los informes preliminares y en
respuesta recibiran las sugerencias o aprobacion
del informe preliminar para su enwlo a los lideres
de procesos.

El jefe de la Oficina de Control Interno y el
profesional asignada, revisardn =i es del caso,
los comentarios recibidos por parte de los
lideres del proceso al informe prefiminar, para
walidar la pertinencia ylo ajuste a informe, para su
envio final por carreo electrdnica a los lideres de
procesos.

Preventivo

Manual

Documentado

Continua

Con Registro

Leve EBajo

Ewitar
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NOMERE DEL PROCESD

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

¥IGENCIA

2025

DEPENDENCIA{GRUPO{OFICINA

OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

NOMERE ¥ CARGO DEL LiDER

CLAUDIA MILENA TORRES FIALLO - JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALIZIS DEL RIESGO INHERENTE

Clasificacis Frecuencia
Categoriadel [ o0 | Descripibn del .
L u del : Factores Canzaz Consecuencias
Riesgo ) Riesgo
s Riesgo
Vichacién al debido
procese.
Falta de valores y principios|
Tramitswe  quejas, del perzonal adzerite 2 o
informez y denuncias|  Fackores [ OCID. — widod
1| CORRUPCION | Fraude Interno [deformaindsbide en|  Internos iehciana b nermativida 50

beneficie de un| [Debilidades]

bercera,

Interis propio o de un tercera|
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Wislucién s Loz derechos de
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Impacto

Impacts

Eltiesge
sfecta by imagen
de slguna drea
dela

S asian
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Zona de
Riezgo
Inkerente

Descripcion del Control

Atribatos

Las Funcionarios piblicos 3 carge de ki fase
de instruccién y de juzgamiento capacitardn a
tode o personal de spoye 3l gestidn
tante 3 ki coordinacién  de
I OCI0,
relusionades con lez valores qus compenen ¢l
hdige  integridad
propésite de reforzar lag buenaz conductas y
busias pricticas erganizacionales deade un
fundamente axiclégice.

wsignads

instruceién come a e bemas

Pramartiva

inztitugional  con ol

M

Marcria

Con Ragstra

La coordinaders del grups de instruceitn
disciplinaria rsalizard wn seguinisite 3 ke
qusfu, informez y denanciz 3 través del
formate  de  rehcidn de proceses
disciplinarios fazs de instruccidn (F-CAD-01)
<on ol propéaite de varificar ol debide trimits
di i quefas interpusstas
Digeiplinaric Intarne.

Prarartioon

ante Control

Aeterndion

Marcria

Con Ragesra

EYALUACIGN DEL RIESGO - NIYEL DEL
RIEZGO RESIDUAL

Probabilidad
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Final

Impacto
Residual
Fimal

Tratamiento

Evitar

Evitar
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NOMERE DEL PROCESOD

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

¥IGENCIA

2025

DEPENDENCIAIGRUPOIOFICINA

OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

HOMBRE T CARGO DEL LIDER

CLAUDIA MILENA TORRES FIALLD

- JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

IDENTIFICACIGN DEL RIESGO

AMALIZIS DEL RIESGO INNERENTE

a
% | categoria g | SR
H : » del
z Riesgo y
= Riezgo
2

Ejecuciony

2 CORRUPCION | Administracion

di procesas

Descripcién del

Riesgo Factores
Wishr |a reserea
lkgal  de h
informacién de los|  Factores
wpedientes con ol Externos
fin de obtener|  [Amenazaz)

bencficio propie o
parateracras,

Cansas

Falta de wlares y principios
del personal adscrite 3l
OCi0.

Interés propio o de un tercers
en direccionar of resultade de
loz pracesos dizciplinari
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Frecuencia
e

Wielacién al debide
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Wialacién 3 loz derechos de
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culminar con | destitucidn
del Funcionario.

Probabi
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Moderado Moderado 1

Descripcion del Control

Los funcionarios piblicas 3 carge de la fase
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Documentacion

a
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno de las Unidades Tecnolbgicas de Santander tiene como objetivo realizar
la evaluacion y seguimiento de la solidez y efectividad de las acciones y conjunto de controles que
permiten reducir la probabilidad de materializacién de los riesgos identificados.

Como parte de las estrategias para la construccion del Programa de Transparencia y Etica Publica,
este seguimiento debera adelantarse cuatrimestralmente en esta vigencia y se desarrollara en las
siguientes fechas:

1. Primer seguimiento a corte 30 de abril.
2. Segundo seguimiento a corte 31 deagosto.
3. Ultimo seguimiento a corte 31 dediciembre.

Se publicara en la pagina web el respectivo seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias habiles
de los meses de: mayo, septiembre y enero.

Las acciones adelantas estan disponibles en la pagina web en el menu:
Transparencia —
4. Planeacion- 4.8.4. — Informes de seguimientos al PAAC:

https://lwww.uts.edu.co/sitio/informes-de-seguimiento-al-paac/

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO


https://www.uts.edu.co/sitio/informes-de-seguimiento-al-paac/
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] COMPONENTE II. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Racionalizacion
de Tramites

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a sus
derechos y al cumplimiento de sus obligaciones de manera agil y efectiva, reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con las Unidades Tecnoldgicas de Santander, pues
esta orientado a lograr simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites inscritos
ante el SUIT, mediante su actualizacién con estandares de calidad, logrando asi mayor transparencia
en las actuaciones de la institucion.

En el marco de la Ley 962 de 2005, Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012 (Decreto Antitramites),
Decreto 1450 de 2012 por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012, y el Decreto 2106 de
2019 modificado por la 2052 de 2020, las UTS ha realizado la identificacién y registro de los tramites
en el portal SUIT. En el proceso de identificacion de tramites institucionales realizado desde el afio
2013 y actualizado al 2.024, con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se
tiene reportado y aprobado en el SUIT dieciséis (16) tramites, un (1) procedimiento administrativo de
cara al usuario OPA’S, que corresponde al 100% de los tramites de las UTS. Asi mismo, en la vigencia
2.024 se regqistré directamente ante el SUIT la estrategia de racionalizacion del tramite denominado
Movilidad académica, orientado a disminuir costos y tiempo en desplazamientos a la institucion

suit

UTS EKIKA TATIANA DELGADO GOMEZ (EDELGADO601) Cerrar sesién

Funcidén Publica

w Administracién B Formato integrado [7 racionalizacié *f2 Cadenas de Tramites Y& Mi cuenta

Opciones de ment Historico — Consolidado de la Estrategia de raci izacion de tramit raci i o esftr ias de raci izacion no
implementadas.
( Gestidn de datos de operacién )
Seleccione la vigencia que desea consultar segun la gestion realizada (tramites racionalizados o tramites cuya estrategia de racionalizacion no fueron
ejecutadas).
C Gestién de racionalizacién ) Periodo a
Seleccione el periodo a C consultar
Histdrico ) o = © Estr . o izacion no
( periodo: [2024 | | I Racionalizados I implementadas
( Estrategia de raclonalizadén ) Seleccione Ia totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacidn historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién del Avance al plan de
= racionalizacién
[ Accis de raci i ion i tadas (] Plan de ejecucion [] Monitoreo (] Seguimiento y evaluacion
ﬂL" i de las Est ias de racionalizacién de tramites implementadas.
Ver - ] Exportar a Excel "% Exportar a PDF | Detalle Del Monitoreo y Seguimiento | £ Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo [ Namero | Nombre
Plantilla Unico - Hijo 59346 Maovilidad académica Inscrito

Fuente: Plataforma SUIT
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A partir de lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012 y la Ley 1474 del 2011, las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, han venido trabajando en el desarrollo de actividades encaminadas a dar
cumplimiento a la normativa citada, la cual propende por generar un acercamiento de las UTS con los
usuarios, mediante la revision y mejora en la aplicacion de los procedimientos relacionados con tramites
y servicios ofrecidos a la comunidad estudiantil y ciudadania en general.

Por otra parte, las Unidades Tecnoldgicas de Santander por medio de su pagina web en los menus de
Atencién al Ciudadano y Transparencia Institucional (https://www.uts.edu.co/sitio/tramites-y-servicios/)
pone a disposicion de la comunidad estudiantil y ciudadania en general una guia con la informacion
detallada de los tramites y servicios administrativos vigentes manejados por la institucion, dentro de la
informacion que se puede encontrar esta: descripcion, tipo de tramite, normativa, tiempos de
respuesta, costos, los formatos asociados al tramite y los pasos para acceder al servicio y éstos son:

Tramites inscritos:

1. Grado de pregrado v posgrado

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2023, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co)
Se puede verificar toda la informacién correspondiente al trdmite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14662

2. Contenido del Programa Académico

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15987

3. Inscripciones aspirantes a programas de pregrados

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co)
Se puede verificar toda la informacion correspondiente al trdmite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T5139

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO


https://www.uts.edu.co/sitio/tramites-y-servicios/
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T14662
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15987
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T5139
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Matriculas aspirantes admitidos a programas de pregrado

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de trdmites -SUIT (www.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano
(www.gobiernoenlinea.gov.co) Se puede verificar toda la informacién correspondiente al trAmite en
la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6083

Cancelaciéon de la matricula académica

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15988

Cursos Intersemestrales

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2022, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites -SUIT (www.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano
(www.gobiernoenlinea.gov.co) Se puede verificar toda la informacion correspondiente al tramite en
la pagina web: Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T59386

Renovacién de matricula de estudiantes

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6124

Reingreso a un programa académico

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informaciéon de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6358

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO


https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6083
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15988
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6124
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6358
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10.

11.

12.

13.

Transferencia de estudiantes de pregrado

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6401

Reqistro de asignaturas

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2019, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co)
Se puede verificar toda la informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15989

Matricula a Curso de Idiomas

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Direccién de Consulta https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T58461

Movilidad Académica

El tramite fue racionalizado en la vigencia 2024, se encuentra registrado en el Sistema Unico de
Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co)
Se puede verificar toda la informacidn correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T59346

Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso vy pagos de lo no debido por conceptos no
tributarios

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Direccion de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T75664

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO


https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T6401
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T15989
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T58461
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T59346
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T75664
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14.

15.

16.

Certificado de notas

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29090

Certificados vy constancias de estudios

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacion correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29252

Duplicaciones de Diplomas y Actas en Instituciones de Educaciéon Superior

El tramite se encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacién de tramites —SUIT
(www.suit.gov.co) y el Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la
informacién correspondiente al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29329

Otros procedimientos administrativos de cara al usuario OPA.

1.

Becas por excelencia académica

El procedimiento administrativo de cara al usuario OPA, fue racionalizado en la vigencia 2019, se
encuentra registrado en el Sistema Unico de Informacion de tramites —SUIT (www.suit.gov.co) y el
Portal del Estado Colombiano (www.gov.co) Se puede verificar toda la informacién correspondiente
al tramite en la pagina web:

Enlace de Consulta: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T65736

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO


https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29090
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29252
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T29329
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T65736
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE LA VIGENCIA 2025

Tabla 2. Actividades a Desarrollar Racionalizacion de Tramites

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha Limite
Inventario de tramites yl/o
Subcomponente . . . . L
1 Revisar y/o actualizar el inventario de| Otros Procedimientos 27 de iunio
L 1.1 [trdmites u OPA’S propuestos por laj Administrativos -  OPAs | Oficina de Planeacion J
Identificacion de AR . . de 2025
A Funcién Pablica. registrados y/o actualizados
tramites
en el SUIT.
Identificacion de variables
internas 'y externas que
Subcomponente Analizar variables externas e internas Iaafri(;t:;]imti;rp(;t:s ylo  Otros .
2. que afectan los tramites y/o Otros N Coordinador de Grupo | 17 ge enero
Priorizacion de 21 Procedimientos  Administrativos — Administrativos - OPAS 'y | Admisiones Registro Y de 2025
L estudiar la viabilidad para | Control Académico
tramites OPAs. . . L
racionalizar los tramites y/o
Otros Procedimientos
Administrativos — OPAS.
Estrategia elaborada y
aprobada para los tramites y/o
) P imi i
Elaborar la Estrategia  de owos rocedimientos Coordinador de Grupo
3.1 . L, . Administrativos - OPAs en | Admisiones Registro Y | 31 de enero
racionalizacion de tramites para la| ) ) 2>
. . lenguaje claro - publicada en Control Académico de 2025
vigencia 2025.
la web en el Programa de
Transparencia y Etica Pablica
Subcomponente vigencia 2025.
3. Registrar en la plataforma SUIT Ig| .
. } R . . . - .. | 30 de abril de
. L 3.2 estrategia de racionalizacion| Evidencia de registro en SUIT. | Oficina de Planeacion 2025
el a2 ““ limplementada por la institucion.
e Rl Elaborar la estadistica mensual de los - 5 primeros
L - Correo electrénico o soporte| Responsables de los .
3.4 |datos de operacion relacionados| . . . dias de cada
L fisico. tramites )
con cada tramite. trimestre
Registrar en el SUIT datos de 30/04/2025
35 operacion de cada uno de los tramites| Evidencia de registro en 30/07/2025
"~ |y OPAS ofrecidos por las UTS Y| plataforma SUIT Oficina de Planeacion | 30/10/2025
registrados en la plataforma SUIT 27/01/2026

PRIORIZACION DE TRAMITES

Las Unidades Tecnolbgicas de Santander actualmente tienen inscritos en la plataforma SUIT 16
trdmites aprobados y un (1) procedimiento administrativos OPA, alcanzando el 100% de cumplimiento,
como se refleja en la plataforma SUIT.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Funcié?i’dblica SJ 't

UTS EKIKA TATIANA DELGADO GOMEZ (EDELGADO601) Cerrar sesion
rz AdminislmcMI ! Formato integrado I Z Racionalizacion I 'E Cadenas de Tramites W4 Mi cuenta
Columnas Ocultas 3 ‘ ‘ Total registros: 5 -
Opciones de menu
( Avance institucién Inventario de "Tramites", "Otros procedimientos administrativos” Y "Consultas de acceso a la informacion
publica”
( Gestidn de usuarios Porcentaje d del inventario d
Porcentaje de avance del Porcentaje de avance del inventario de Dmf:gng!fltai?:lvea:gseso :::gr "Di 6:
inventario de tramites: otros procedimientos administrativos: publica:

( Gestidn de inventarios

Para tener una gestion de inscripcion de formatos integrados(sean tramites, procedimientos administrativos o consultas de acceso a
informacidn publica) al 100%, debe tener todos los formatos integrados en estado 'Tnscrito’.

A4

( Gestion de formularios

ver = |[z]ExportaraExoel |aSeparar

Fecha de
{Prop por| Tipo | Nimero ‘ Nombre ‘ gistro ‘ Usuario ‘ Estado ‘ Accién
JInstitu::nin LCip 15986 Aplazamiento del semestre 27/03/2020  ESANABRIAZ202 Eliminado [E
Institucion [Ci» 15988  Cancelacién de la matricula académica 22/11/2022  DMESAS64 Inscrito @
DAFP Ci» 29090 Certificado de notas 26/03/2019 RBOHORQUEZ111  Inscrito @
DAFP CIp 29252 Certificados y constancias de estudios 25/03/2020  ESANABRIA202 Inscrito @
Institucién Cip 15987 Contenido del programa académico 26/03/2019  ESANABRIA202 Inscrito @
DAFP L) 59386 Cursos intersemestrales 5/05/2022 AVANEGASD43 Inscrito @
Devolucidn yfo compensacién de pagos en
DAFP LCip 75664 exceso y pagos de lo no debido por 26/02/2020  ycadavid Inscrito @
conceptos no tributarios
DAFP LI 29329 F&L‘z’iﬁg gﬂ;ﬁgﬂmg& 11/12/2020  ESANABRIA202 Tnscrito m
DAFP Lib 14662 Grado de pregrado y posgrado 26/03/2019  ESANABRIAZ202 Inscrito [E
Institucin [ 5130 [NSCrpocn aspiantes aprogramas de 50105005 eSS Insarito ® .

pregrados

Fuente: Plataforma SUIT

Para la vigencia 2024, se realiz6 la identificacion de los tramites u OPA’S propuestos por la Funcién
Publica, de igual manera se verificod que la totalidad de los tramites identificados, se encontraran
registrados en el sistema unico de informacion de tramites -SUIT.

Segun su importancia, los tramites, procedimientos y procesos en la Institucion han sido clasificados
teniendo en cuenta aquellos que son de mayor impacto para la comunidad uteista y ciudadania en
general, mejorando la gestiobn de las UTS, aumentan la competitividad y acercan el Estado al
ciudadano, ademas aquellos priorizados en vigencias anteriores que no han sido racionalizados.
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Formato Matriz Racionalizacion de Tramites

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

2025
Nombre de la Entidad UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Sector Administrativo EDUCACION
Departamento SANTANDER
Municipio BUCARAMANGA
ici Fecha
Nombre del Accién Descripcion de la BenZIflcm Realizacién
tramite, Tipo de o . L mejora a realizar el | . Dependencia
No. ) .__ ., | especificade | Situacion actual L. ciudadano
proceso o Racionalizacion . " A2 tramite, proceso o responsable
S racionalizacion . ylo . .
procedimiento procedimiento entidad Inicio Fin
Actualmente la La mejora consiste Mecanismos
radicacién de las en agilizar el de
Sistematizar el | solicitudes de procedimiento de seguimiento
proceso de expedicion ylo validacion los |4 estado de
validacion, validacion de certificados emitidos tramites.
recepcion y certificados mediante un sistema
Certificados y seguimiento al académicos se de validacion de Grupo Admisiones
1 Constancias de Tecnoldgica estado del realiza a través de certificados publicos Registro y Control | 3-02-25 | 19-12-25
Estudio tramite de la correo electrénico, en la pagina web Formularios Académico
emision de los lo cual hace que el institucional 'y el en linea
certificados usuario no tenga la seguimiento por
académicos de | posibilidad de parte del ciudadano
la institucion. hacer seguimiento del procesos de
al tramite de solicitud de
solicitud. certificados.
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COMPONENTE lIl: RENDICION DE CUENTAS

Rendicion de
Cuentas

De conformidad con los articulos 32 modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y 33 de la
Ley 489 de 1998, como medio de democratizacion de la administracion publica, las Unidades
Tecnoldgicas de Santander, deberan elaborar anualmente una estrategia de rendicion de cuentas,
cumpliendo con los lineamientos establecidos en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 conforme a lo
preceptuado por los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011. (Estatuto anticorrupcion), documento
Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Politica de Rendicién de Cuentas" permitiendo que
seamos percibidos como mas transparentes, con mayor credibilidad y confianza ciudadana.

El Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, define la rendicién de cuentas como “(...) un proceso (...)
mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control’; es decir, es un ejercicio
continuo y transversal orientado a fortalecer la relacion entre la institucion y el ciudadano. En este
sentido, las Unidades Tecnolégicas de Santander en cumplimiento del articulo 52 de la citada ley
desarroll6 una estrategia para la Rendicion de Cuentas, buscando asi la transparencia de las
actuaciones publicas, el control social, la participacion ciudadana en la gestiéon y el dialogo con el
ciudadano.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander son una institucion de educacion superior lider en el
departamento en su trabajo diario por el fortalecimiento de la transparencia en cumplimiento de la Ley
1712 del 6 de marzo de 2014.

En el marco de la transparencia y de la politica de participacion ciudadana en la gestion puablica, las
UTS deben disefiar e implementar una estrategia del Componente de Rendicion de Cuentas, la cual

se incluye dentro del presente Programa.

Esta estrategia se convierte en un mecanismo que buscar facilitar un dialogo participativo, propositivo
e incidente de la Institucion con la comunidad académica y la ciudadania.
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La presente “Estrategia del Componente de Rendicion de Cuentas”, responde a los lineamientos del
Conpes 3654 de abril de 2010, segun el cual la rendicion de cuentas “... es un proceso permanente
entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de rendicion de cuentas, se
centra en la rendicion de cuentas social, es decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer como
resultado final el desarrollo de una cultura de la rendicion de cuentas en Colombia. El énfasis del plan
de accion esta puesto en la coordinacion entre entidades publicas y la union de esfuerzos que
actualmente se encuentran desarticulados, y propone también acciones concretas para incentivar la
rendicion de cuentas tanto en los servidores publicos como en los ciudadanos.” (pag. 2).

Para las Unidades Tecnoldgicas de Santander la rendicién de cuentas es un proceso que: involucra a
toda la institucién; no se limita a actividades especificas, sino que incluye varios momentos y espacios;
y se fundamenta en los componentes de informacién, didlogo con la ciudadania y responsabilidad.

El recorrido institucional

Desde el afio 2008 las Unidades Tecnoldgicas de Santander han realizado anualmente la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia inmediatamente anterior, actividad que involucra a
todos los grupos de valor entorno a la presentacion del informe de gestién institucional, ademas, el
desarrollo del componente de Rendicién de Cuentas no se limita a actividades especificas, sino que
incluye varios momentos y espacios; y se fundamenta en la informacion, didlogo y responsabilidad.

Durante la vigencia 2020 la institucion realiz6 de manera participativa la elaboracién de su Plan
Estratégico de Desarrollo 2021-2027, involucrando en su construccion a todos los estamentos
institucionales y representantes de los usuarios internos y externos, logrando asi un dialogo
permanente con sus grupos de interés, puesto que el desarrollo de este trabajo inicié en mayo y finalizo
en noviembre.

Dentro del elemento informacién la Institucién durante la vigencia 2024 difundié abiertamente
contenidos sobre la gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales. De igual
manera se continué con el trabajo de fortalecimiento de los canales de interaccién con la ciudadania,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten el contacto directo con la comunidad,
cumpliendo asi con la Politica de Gobierno Digital, consistente en informar a través de canales de
comunicacion como pagina web, redes sociales y eventos presenciales, para permitir a los ciudadanos
ejercer su derecho de participar y ejercer control social.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander en cumplimiento a la normatividad legal vigente, a la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y en concordancia con la Politica de
Participacion Ciudadana, efectué la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023 en
la modalidad presencial, complementada a través de la plataforma Microsoft Teams, el dia martes 3 de
septiembre de 2024, en el Auditorio Hermano Luciano Andrés, ubicado en el cuarto piso del edificio

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Tekné, reuniendo més de 150 asistentes de manera presencial y alrededor de 100 personas
conectadas a través de la transmision de la plataforma digital, promoviendo la participacién de sus
grupos de valor y la ciudadania en general se cont6 con interpretacién en Lengua de Sefias Colombiana
—LSC durante toda la celebracion del espacio de rendicidn de cuentas, instrumento que se constituye
COmo una estrategia para la creacion de espacios de dialogo e interaccién entre la institucion y la
comunidad Uteista, los ciudadanos, otras entidades publicas, las agremiaciones y los organismos de
control sobre diferentes aspectos de la gestién publica, garantizando los principios de inclusién,
transparencia e integridad, el cumplimiento de los derechos humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

La rendicién de cuentas de la vigencia 2023, se fundamenté en tres elementos: informacion, dialogo
y responsabilidad, los cuales son descritos a continuacién. De manera gréfica estos elementos se
materializan en las siguientes acciones institucionales:

e Audiencia Pidblica de
Rendicion de Cuentas.

4 N\

*  Difusion de la ’ )
realizacion de la * Mend de agenda con
Audiencia de actividades disponibles.
Rendicion de Cuentas
en la pagina Web
institucional, en Redes /_ \
Sociales Institucionales Rendicién *  Informe trimestral PQR
(Facebook, Instagram) L publicado en la pagina
y Comunicaciones web institucional.
Internas (correo
electronico). * |nforme de Geslién
Institucional  vigencia
* Informe de Gestion 2023.
Institucional  vigencia —
2023. Enlace: * Otorgar respuesta a
las preguntas
*  Informe de Gestion a la formuladas  en  1a
Asamblea audiencia publica de
Departamental. rendicion de cuentas
\ / conforme al literal T de
la norma del articulo
56 de la Ley 1757 de
2015
*  Publicar Informe de
Audiencia Pdblica de
la Rendicion  de
Cuentas, generado por
la Oficina de

\ Planeacion. /

Fuente: Informe de evaluacién, audiencia de Rendicidn de cuentas, vigencia 2023, pag. 7
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Enlace:  https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACION-DE-LA-
AUDIENCA-PUBLICA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023.pdf

En concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, las Unidades Tecnoldgicas
de Santander, siguid las siguientes 5 etapas en el marco de la Audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas de la vigencia 2023, asi: el aprestamiento, el disefio, la preparacion, la ejecucion y el
seguimiento y evaluacion:

Etapas de rendicion de cuentas

‘ Seguimiento

y Evaluacion

Fuente: Informe de evaluacion, audiencia virtual de Rendicion de cuentas, vigencia 2022, pag. 8

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA RENDICION DE CUENTAS (ODS)

Los ODS estan fuertemente relacionados con los Derechos Humanos en tanto: Los ODS se relaciona
con los Derechos Humanos de manera directa:

1. El objetivo principal de la Agenda es “hacer realidad los DDHH de todas las personas”

2. Estan fuertemente fundamentados en las normas internacionales de DDHH. ONU
3. Se reafirman los principios fundamentales de la Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo.



https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACIÓN-DE-LA-AUDIENCA-PÚBLICA-DE-RENDICIÓN-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023.pdf
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACIÓN-DE-LA-AUDIENCA-PÚBLICA-DE-RENDICIÓN-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023.pdf
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4. En los paises de la region ya hay un reconocimiento explicito de los ODS y es la orientadora de
las politicas. CEPAL.
5. La Consejeria de Derechos Humanos, y el Ministerio del Interior establecen que los ODS integran

los derechos humanos a la agenda mundial de desarrollo.
Los ODS incluyen 17 objetivos con 169 metas. El 49% en relacion directa con DDHH.

Por la misionalidad de las Unidades Tecnol6gicas de Santander, el ODS 4:
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos; se incluyé en

el eje Estratégico 4 UTS HUMANA del Plan Estratégico de Desarrollo 1w 3 Vaiesnn
Institucional el cual propende por fortalecer sus procesos de formacion M‘,‘ —M/\.
integral del estudiante, la participacion del docente y del personal
administrativo, asi como los procesos de permanencia estudiantil que
garanticen la disminucion de la desercién y la promocién de la graduacion,
aportando a la educacion inclusiva y diversa, con defensa de los derechos
del ser humano vy las estrategias fortalece los enfoques de género. El Eje
Estratégico esta integrado por dos Lineas Estratégicas:

Linea 8: Comunidad y Cultura Institucional

En el fortalecimiento de una cultura UTS tiene un valor significativo en el bienestar institucional,
determinante para la formacién de individuos empaticos, con sentido de pertenencia y compromiso.
Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, se promueve actividades de aptitudes
artisticas y culturales, acompafiamiento sociales, psicolégicos y académicos, habitos saludables,
prevenciéon de enfermedades y estilos de vida para toda la comunidad Uteista fomentando la
construccion de paz y ciudadania.

Linea 9: Diversidad e Inclusion
Se desarrollan acciones de sensibilizacion y concientizacion en asuntos de género, equidad, diversidad
e inclusion para la comunidad Uteista. Desde dos frentes: estrategias para incluir a las comunidades

en situacion de vulnerabilidad, prevencion, atencion de violencias y a través de un plan de accion para
acompafiamiento en procesos de educacion inclusiva.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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EVALUACION DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS

El informe de evaluacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas nos refleja un diagndstico de
como se percibe el proceso de rendicién de cuentas por parte de la comunidad Uteista y ciudadania en
general, con el fin de realizar mejoras para futuros procesos en comento.

Con el fin de conocer la satisfaccion de los grupos de valor respecto a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2023, se aplic6 una encuesta mediante formato F-CO-02 Encuesta
Evaluacién Rendicién de Cuentas conformada por 7 preguntas. Esta encuesta fue diligenciada por un
total de 184 participantes, tanto de manera fisica como virtual durante la emision de la Audiencia y en
el chat de la transmision del evento a través de Microsoft Forms, el resultado de percepcién de la
evaluacion se publicé en la pagina web institucional en el siguiente enlace:
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-EVALUACION-DE-LA-AUDIENCA-
PUBLICA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2023.pdf

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la estrategia es garantizar un ejercicio participativo, democratico y permanente,
apoyado en herramientas que garanticen un adecuado acceso a la informacion a la ciudadania y que
fomenten el control social de la gestién y el didalogo, buscando la retroalimentacion de los grupos de
interés para la mejora continua del accionar institucional y el perfeccionamiento de la oferta y los
servicios en funcion de las necesidades de la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Facilitar el acceso a la informacion de la Institucion por parte de la ciudadania, garantizando su
calidad, oportunidad y transparencia.

2. Generar espacios de didlogo enfocados en reconocer las necesidades y expectativas de la
ciudadania para incorporar estos aportes en la toma de decisiones de la Institucion.

3. Asegurar la presentacién oportuna de los resultados asociados a la gestiéon de las UTS, para

gue la ciudadania conozca las realizaciones de la institucion.

Las Unidades Tecnologicas de Santander definirdn unos pasos minimos que permitan, que los grupos
de interés se involucren activamente en las actividades de dialogo programadas y desarrolladas por las
diferentes areas de la institucién, para las actividades de participacién ciudadana y rendicién de
cuentas.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - UTS 2025
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Con el fin de promover la confianza y fortalecer la relacién con los ciudadanos y sus grupos de interés,
las Unidades Tecnolégicas de Santander presenta la estrategia de rendicion de cuentas:

Tabla 3. Estrategia Rendicion de Cuentas

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Transparencia y Acceso a la

Informacién ITA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable e
programada
Coordinador Grupo de Desde el
11 Realizar publicaciones de la gestion| Publicaciones en redes sociales| PrensayMedios de 09/01/2025
' institucional en redes sociales. sobre la gestion rectoral. Representacion hasta el
Institucional. 30/11/2025
Publicar la informacion en el sitio web,
de acuerdo con lo establecido en Ia| Desde el
Ley de Transparencia y del Derecho Coordinador Grupo de
: - . o -, S 09/01/2025
Subcomponente 1 1.2 | de Acceso a la informacién Publical Actualizaciones en el sitio web. Comunicaciones e hasta el
. P ., : Ley 1712 de 2014, CONPES 3654 de Imagen Institucional
Publicacion de . 30/11/2025
L 2010 y Ley 1474 de 2011 y demas|
iRttt normas que apliquen
calidad y en q pliquen.
lenguaje
comprensible Publicar informes periodisticos sobre Coordinador Grupo de
13 la rendiciéon de cuentas| Publicacion de informes| Prensa yMedios de Anual
' correspondiente a la gestion de la periodisticos. Representacion
vigencia 2024 Institucional.
Elaborar el Informe de Gestion| Informe de gestion institucionall . . L Anual
14 L . . Oficina de Planeacion.
Institucional Anual. publicado en pagina web.
Publicacion del Informe de
Elaborar el Informe de evaluacion de| evaluacion de rendicion de| .. . L, Anual
15 - . . . Oficina de Planeacién.
rendicion de cuentas vigencia 2024 Cuentas en la pagina web|
Institucional.
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable
programada
Coordinador Grupo de
. - . L 30 de mayo de
21 Publicar el Plan Estratégico del Plan estratégico de/Comunicaciones e 2025
' Comunicaciones de las UTS comunicaciones publicado. Imagen Institucional
Subcomponente 2.
Dialogo de doble Y ; .
VI% con la Publicacion de contenidos en el Menu
ciudadaniay sus PartI|C|pa dg la paglna web de las UTS Coordinador de 30 de
. segun los lineamientos del DAFP y la . . L .
organizaciones 2.2 . - - Menu actualizado Comunicaciones e noviembre de
Matriz de seguimiento del Indice de L
Imagen Institucional 2025
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
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. Difusion de la realizacion de la .
Incentivos para L TR . L, o Coordinador de 30 de
. Rendicion de Cuentas institucional a| Divulgacion de la realizacion de L .
motivar la cultura | 3.1 . . ) S, Comunicaciones e | septiembre de
. los diferentes grupos de interés de las| la Rendicion de Cuentas. N
de larendicién y UTS Imagen Institucional 2025
peticion de cuentas
Subcomponente 4. . -
P . Publicar Informe de evaluacion de la .
Evaluacion y S - o . . Coordinacion de
. = Audiencia Publica de Rendicion de| Informe publicado en la péagina L
retroalimentacion a| 4.1 - TN Comunicaciones e Anual
. Cuentas, generado por la Oficina de| web institucional. .
la gestion L Imagen Institucional
L Planeacion.
institucional




67
Unidades

Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

COMPONENTE |V: MECANISMOS PARA MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO

En el Componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano se busca garantizar el acceso
de los ciudadanos a los tramites y servicios de la institucion conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

Para formular el presente componente se toma como base los siguientes subcomponentes:

Subcomponente 1. Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

Las UTS tiene definida la caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés y se plantean
actividades que fortalezcan el nivel de importancia e institucionalidad del tema de servicio al ciudadano.
Para brindar informacion a los usuarios, la institucion cuenta con canales como el correo electrénico,
teléfono, chat, pagina web, redes sociales, la emisora y las pantallas institucionales.

Estrategia Subcomponente 1.

e Presencia institucional en las ferias universitarias de educacion.

e Socializar al interior de la Institucion el Manual de Atencién al Ciudadano y el procedimiento
de Peticiones quejas y reclamos.

Subcomponente 2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano.

Dentro de esta variable de mayor impacto en la gestion y el mejoramiento del servicio al ciudadano, la

institucion genera espacios de socializacion y divulgacion de los diferentes canales que facilitan a los
ciudadanos el acceso a sus derechos a través de la oferta institucional. Adicionalmente gestiona la
calificacion del personal del grupo de atencién al Ciudadano, en protocolos de atencién, y gestiéon de
PQRSD.
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La institucion ha generado espacios de fortalecimiento de las competencias de servicio a los servidores
publicos, a través de procesos de cualificacion y sensibilizacibn armonizados con el Plan Institucional
de Capacitacion - PIC, en temas como: cédigo de integridad, capacitacion o formacién en materia de
servicio al ciudadano, que mejoren la cultura de servicio en las UTS.

Estrategia Subcomponente 2.
e Fomentar la identidad institucional y el Codigo de Integridad en los funcionarios de la Institucion.

¢ Incluir en el PIC capacitacion o formacion en materia de servicio al ciudadano, que mejoren la
cultura de servicio en las UTS.

e Sensibilizar a todo el personal de la Coordinacion de Atencién al Ciudadano para lograr un
conocimiento basico de los trdmites de las UTS, protocolos de atencién.

¢ Divulgar los canales de atencion, a través de los diversos medios de comunicacion institucional.

Subcomponente 3. Gestion del relacionamiento con los ciudadanos.

Las UTS anualmente desarrolla campafias informativas sobre los tramites y servicios que presta,
visibilizandose de manera frecuente los canales de Atencion disponibles en los diferentes medios
internos disponibles. Asi mismo se realizé la constante actualizacion de la informacion de interés en la
pagina web Institucional para la comunidad Uteista, indicando las condiciones de certidumbre sobre las
condiciones de modo, tiempo y lugar para el desarrollo de estos, manteniendo mecanismos virtuales
gue permiten al ciudadano radicar y consultar el estado de sus PQRSD de forma sencilla y oportuna.

Estrategia Subcomponente 3

e Divulgar los canales de atencién, a través de los diversos medios de comunicacion institucional

¢ Mantener mecanismos virtuales que permitan al ciudadano radicar y consultar el estado de sus
PQRSD de forma sencilla y oportuna.

e Mantener el espacio de atencion con el Centro de Relevo para garantizar la accesibilidad de las
personas sordas a los servicios de la Institucion.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano

En aras de garantizar el control social y veedurias ciudadana mediante la participacion de los grupos
de valor en la gestion de la institucion, las UTS publica trimestralmente el informe de Peticiones, quejas,
reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones.

Estrategia Subcomponente 4:

e Generar y publicar en la pagina web los informes trimestrales de PQRSDyF.

Subcomponente 5 Evaluacion de gestion y mediciéon de la percepcion ciudadana

La oficina de Planeacién institucional dentro de liderazgo del sistema integrado de gestiéon de calidad
de las UTS, realiza semestralmente la medicién de la satisfaccion y la percepcion de los usuarios de
los servicios que presta la institucion.

La encuesta de satisfaccibn es aplicada a estudiantes, docentes, administrativos, directivos y
ciudadania en general, que hacen uso de los servicios institucionales durante ese periodo de tiempo.

Para las UTS en su tarea de mejora continua es muy importante conocer lo que piensan los usuarios
internos y externos, la institucion esta certificada en la Norma 1SO 9001:2015 y est4 en su numeral
9.1.2 Satisfaccién de Cliente determina que debe realizarse la medicién de la prestacion de su servicio.

Los resultados arrojados por este instrumento son insumo fundamental para la puesta en
funcionamiento de acciones puntuales que permitiran brindar un mejor servicio.

Estrategia Subcomponente 5.
e Realizar medicién de la satisfaccion y la percepcion de los usuarios

Meta: Cumplir con las ocho actividades programadas.

Indicador: - NUmero de mecanismos implementados para mejorar la atencion al ciudadano/NUmero de
mecanismos efectivamente aplicados.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, con el fin de garantizar de manera efectiva, la atencién de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones formuladas por los
ciudadanos para la vigencia 2025 ejecutara los procedimientos de las actuaciones administrativas y
procesales que deben seguirse para la recepcién y el trdmite de las mismas, aplicando las
disposiciones legales vigentes y lo dispuesto en la Ley 1755 de 30 de Junio de 2015, articulos 13 a 33,
de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011 y en las normas internas de la Institucion.

La implementacion de los procesos en comento generard mejoras institucionales al establecer en la
pagina web de la Institucién en los mends de atencién al ciudadano y transparencia el formulario
electronico para las PQRSDF, el cual se ajustd acorde a lineamientos sefalados por el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién Min Tic mediante resolucién No. 1519 de agosto 24 de 2020, a través
de la estrategia de Gobierno en Digital, disponiendo de un enlace de facil acceso, para la recepcion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y Felicitaciones.

Proporcionando a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, con ello busca:

1. Facilitar a los ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.
2. Incrementar la capacidad de la Institucion para dar respuesta de manera objetiva, coherente,

sistemética y responsable a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones que le sean formuladas para lograr la satisfaccién de los peticionarios o quejosos,
de la Institucion.

3. Mejorar la habilidad de la Institucion para identificar las tendencias, eliminar las causas de las
guejas y mejorar las funciones Institucionales.
4, Proveer la base para la revision y andlisis continlo de los procesos de tratamiento de las

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, determinar la forma
para su resolucién y adoptar los procesos de mejora continua que sean necesarios.
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ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 4. Estrategia Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

71

sencilla y oportuna.

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha
p p
11 Presencia institucional en las ferias| Visibilizacion de la |Coordinacion de Mercadeo y |30 de noviembre
Subcomponente 1. | universitarias de educacion. oferta institucional Protocolo Institucional de 2025
Plarneeaien Manual de Atencion
estratégica del Socializar al |nter-|c')r de Iq Institucion el| al Clud.ad.ano y el Coordinacién de o
savicie a Manual de Atencién al Ciudadano y el procedimiento de L 30 de junio de
1.2 dimiento de Petici . Petici ; Grupo de Atencién al 2025
SCECERE procedimiento de Peticiones quejas y| Peticiones quejasy Ciudadano
reclamos. reclamos
socializados
. ’ Coordinaciones de
Cualificar a los servidores en su uso,| Personal de apoyo =
. . . Grupo de Atencién al -
5 | Para garantizar la accesibilidad de las| capacitado en la Ciudadano 30 de junio de
' personas sordas a los servicios de lal herramienta de L y 2025
L Comunicacion e Imagen
Institucion. Centro de Relevo .
Institucional
Sensibilizar a todo el personal de la Miembros grupo de
Coordinacion de Atencion al Ciudadano| Trabajo de Atencion Coordinacion Grupo de -
Subcomponente 2. | 2.2 o -~ o inacion >rup 30 junio de 2025
Eorelesinicnio & para lograr un conocimiento basico de| al Ciudadano Atencion al Ciudadano
cElermie humens & los tramites de las UTS. capacitado.
servicio del Fomentar en la induccion y reinduccion
ciudadano. 23 anual la identidad institucional y el Servidores Publicos | Direccion Administrativa de | 30 de junio de
' Cédigo de Integridad a los servidores capacitados Talento humano 2025
publicos de las UTS.
Realizar dentro de las actividades del
24 PIC, capacitacion o formacion en materia| Servidores Publicos | Direccién Administrativa de |30 de septiembre
' de servicio al ciudadano, que mejoren la| capacitados Talento humano de 2025
cultura de servicio en las UTS.
Divulgar los canales de atencion, a Disefio L L, -
,g . . - _'y Coordinacion Grupo Atencién| 30 de junio de
3.1 | través de los diversos medios de socializacion de .
L . al Ciudadano 2025
comunicacion institucional. piezas
Mantener el espacio de atencion con el L
Subcomponente 3. . . Coordinacion de .
. Centro de Relevo para garantizar la] herramienta Centro L 30 de noviembre
Gestion de 3.2 o Comunicaciones e Imagen
. . accesibilidad de las personas sordas a| de Relevo L de 2025
relacionamiento - L Institucional
con los ciudadanos los servicios de la Institucion.
Mantener mecanismos virtuales que . L
. . . Formulario Coordinacion de .
permitan al ciudadano radicar y consultar, . L 30 de noviembre
3.3 el estado de sus PQRSD de formal electrénico de Comunicaciones e Imagen de 2025
PQRDSYF Institucional
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omponente 4 eca 0S para mejorar la Ate on a dadano
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha
Subcomponente 4. Info(rjrgi')thgn;eDst'r:ales Coordinadores del Grupo de
Conocimiento al Generar y publicar en la pagina web los . Y Atencion al Ciudadano y de .
. 41 | . h publicados en la o Trimestral
servicio al informes trimestrales de PQRSDyF. . Comunicacion e Imagen
. pagina web o
ciudadano ST Institucional
institucional
Subcomponente 5.
Evaluacién de Aplicacion  semestralimente de la] Aplicaciéon encuesta| Oficina de planeacion y ;
iy Ny . e L . L . - 30 de noviembre
gestion y medicion | 5.1 | encuesta de satisfaccion y publicacionde|  a satisfacciony Sistema de Gestion de de 2025
de la percepcion resultados Publicacion informes Calidad
ciudadana
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COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Uno de los activos mas importantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, como institucion
estatal, es la informacién. Esta permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a
los contextos, ademas de facilitar que las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos
se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de informacion que soporten las mismas.

Mediante esta estrategia, se definen los mecanismos que facilitan a la ciudadania el acceso adecuado
a la gestién publica, reconociéndolo como un derecho fundamental a la informacién. De esta manera,
se promueve la implementacién de politicas de transparencia, acceso a la informacion publica y la
lucha contra la corrupcion.

A través de esta estrategia, Las Unidades Tecnolégicas de Santander da a conocer los avances de la
gestion institucional, lo que permite fortalecer la interaccién con la ciudadania a través de la informacién
publicada en su pagina web de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita. La informacion
institucional permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a los contextos,
ademaés de facilitar que las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz
y efectivamente a partir de fuentes de informacién que soporten las mismas.

La Institucion debe ofrecer acceso a la informacion a todos los ciudadanos, sin distingo de raza, género,
sexo, nacionalidad, edad u orientacién politica, religiosa o sexual, salvo que sobre esta pese alguna
de las restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la Constitucion
Politica y en distintas normas legales.

Bajo el principio de publicidad, la comunidad académica, usuarios y ciudadania en general pueden
conocer la estructura, gestion y planeacion de las UTS; accediendo eficientemente a tramites y
servicios; facilitando el ejercicio de control social y participando, colaborando y co-creando en la gestion
publica.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, acatando lo normado en la ley 1712 de 2014 modificado
por la Ley 2195 de 2022, y la resolucion No. 1519 de 2020 emitida por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), asume la responsabilidad de poner a disposicién de la
comunidad uteista y ciudadania en general, mecanismos tendientes a mantenerlos documentados
respecto de la gestién adelantada en lo relacionado con la informacion de caracter publico.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion (MIPG),
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Este componente cuenta con cinco subcomponentes los cuales se orientan al mantenimiento o
actualizacion de la informacién ya publicada, siendo esta la base para definir las actividades a
desarrollar en cada uno de los subcomponentes, como se presenta a continuacion: las UTS trabajan
los diferentes subcomponentes categorias de transparencia asi:

Subcomponente 1 Transparencia activa

Las UTS disponen de mecanismos y diferentes canales de atencién tales como: el portal web
www.uts.edu.co redes sociales institucionales en Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, la emisora
Tu radio estéreo 101.7 en la F.M., para dar a conocer al usuario interno y externo la informacion
relacionada con el funcionamiento y la gestion de la institucion.

En el portal www.uts.edu.co se encuentran todos los datos de contacto con la institucion, ademas de
una clara informacion de atencion al ciudadano con un formulario de PQRSDyF que permite a los
usuarios formular sus diferentes solicitudes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones.

En el sitio web también se encuentran publicadas Leyes y Ordenanzas - Acuerdos - Reglamentos -
Resoluciones - Manuales y Codigos.

Actualmente existen medios de comunicacién entre los cuales se encuentran las pantallas
institucionales, los mecanismos de comunicacion oral, audiovisual y escritos. Asi mismo, con el fin de
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica que tienen todas las personas, se puso a
disposicién de la comunidad académica y ciudadania en general la informacion contenida en el portal
web www.uts.edu.co menu de Transparencia las Unidades Tecnoldgicas de Santander, en cual se
podré consultar en el siguiente enlace:

https://www.uts.edu.co/sitio/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica-2/

Conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucion No. 1519 de 2020 expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y sus cuatro anexos
técnicos; la Directiva No. 011 de agosto 1 de 2023y la nueva matriz para la vigilancia del cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014 emitidas Procuraduria General de la Nacion para la vigencia 2024,
las Unidades Tecnolégicas de Santander reorganizé la pagina web institucional menu de
transparencia, la estructura desagregada de los criterios (niveles, subniveles, items) se basa en la
presentada por MinTIC en su anexo técnico 2, asi mismo se habilitaron tres menus destacados 1.
Transparencia y acceso a la informacion publica. 2. Atencién y Servicios a la Ciudadania, 3. Participa,
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con el fin de garantizar el pleno derecho al acceso a la informacion publica que produzca la institucion,
como se puede observar en la siguiente imagen:

t. Linea anticorrupcion: 57+60+7+6g17700 ext 1000 Inicio  Estudiantes Docentes Graduados Administrativos »  Directorio = Participa  Q

Nosotros = Ofertaacadémica » Admisiones »  Investigacien  Servicies = | Atencion Ciud Extension

Fuente: Pagina web institucional Unidades Tecnologicas de Santander

Estrategia Subcomponente 1

e Actualizar los contenidos en el micrositio de transparencia de las UTS, de acuerdo a los
requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de 2014y demés normas aplicables.

e Mantener en el portal web de la institucion el formulario electrénico de PQRSDF, acorde a los
lineamientos sefialados por el Min TIC resolucién No. 1519 de 2020.

¢ Difundir la gestion de las Unidades Tecnolégicas de Santander por medio, producciones
audiovisuales para publicadas través de los diversos canales digitales.

e Actualizacién de contenidos en el micrositio de transparencia de las UTS de acuerdo a los
requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de 2014.

e Mantener en el portal web de la institucion el formulario electronico de PQRSDF, acorde a los
lineamientos sefalados por el Min TIC.

e Reuvision de los criterios establecidos en el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente 2 Transparencia Pasiva

- ITA a los responsables en la herramienta de autodiagndstico, para determinar el grado de
cumplimiento normativo.

Se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informacién en los términos
establecidos en la Ley.

El articulo 26 de la Ley 1712 de 2014 sefiala que la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion
publica, es el acto escrito mediante el cual el sujeto obligado responde materialmente a la persona que
le realizé la solicitud de informacion publica, de forma oportuna, veraz, completa, motivada y
actualizada.

Las solicitudes de acceso a la informacion de la ciudadania son respondidas en términos de calidad,
oportunidad y disponibilidad.

La respuesta a la solicitud de informacién tiene un principio fundamental: el de gratuidad. Si, tanto la
solicitud como la respuesta no tienen ninglin costo. La respuesta debe ser gratuita y el sujeto obligado
solo podré& cobrar los costos de reproduccion y envio de la informacién. Sin embargo, si se pide que la
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informacion sea enviada a través de medios electronicos, no se incurrir4 en costos de reproduccion de
la informacion.

Estrategia Subcomponente 2

e Actualizacion de un conjunto de datos abiertos institucionales.
e Continuar con la respuesta a las PQRSDF presentadas a la Institucion a través de los
diferentes canales de atencién dispuesto por la institucion, dentro del término legal.

Subcomponente 3 instrumentos de gestion de la informacion

Los instrumentos de gestién de la informacién, consolidados y adoptados por parte de la institucion,
se encuentran publicados en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la
pagina web, tales como Registro o inventario de activos de Informacién, Esquema de publicacién de
informacion, y el indice de Informacion Clasificada y Reservada.

En cuanto a los instrumentos archivisticos institucionales y segun las conclusiones y recomendaciones
obtenidas en el Diagnéstico Integral de la Gestibn Documental y Administracion de archivos, se
adelantaran los trdmites ante el Comité Departamental de Archivos de Santander para obtener la
convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental.

De igual manera y atendiendo lo establecido en el Programa de Gestion Documental institucional se
continuara con la realizacién de capacitaciones y asesorias en las diferentes dependencias de las UTS,
promoviendo asi el conocimiento y aplicacion de los diferentes instrumentos archivisticos necesarios
para la correcta organizacion de los archivos.

Estrategia Subcomponente 3
e Solicitar la convalidaciéon de las Tablas de Valoracion Documental por parte del Comité
Departamental de Archivos de Santander.

¢ Fomentar el conocimiento y apropiacién de conceptos y procesos relacionados con gestiéon
documental.

Subcomponente 4 criterio diferencial de accesibilidad
Las Unidades Tecnoldgicas de Santander han implementado diversas herramientas tecnolégicas de

accesibilidad con el objetivo de facilitar el acceso a la informacion para las personas con discapacidad.
Entre estas herramientas se incluyen subtitulos y lenguaje de sefias en los videos oficiales publicados
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en la plataforma YouTube, asi como recursos destinados a personas con discapacidad visual. En este
sentido, para el afio 2025, se han establecido actividades enfocadas en mantener estas herramientas
gue facilitan el acceso a la informacién para la poblacién con discapacidad.

Ademas, las Unidades Tecnoldgicas de Santander continuaran fortaleciendo los enlaces a los sitios
web del gobierno nacional dirigidos a personas con discapacidad auditiva y visual, a través del Centro
de Relevos y CONVERTIC, promoviendo asi los procesos de inclusion.

Estrategia Subcomponente 4

¢ Realizar Producciones audiovisuales que permitan el acceso a la informacion, a la poblacién
con discapacidad auditiva, incluyendo lenguaje de sefias o subtitulos.

¢ Mantener en la pagina web institucional las herramientas de os sitios web del gobierno nacional
dirigidos a personas con discapacidad auditiva y visual, a través del Centro de Relevos y
CONVERTIC.

Subcomponente 5 monitoreo del acceso a la informacion publica.

Relacionada con el seguimiento al cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la
informacion establecidos en la Ley 1712 de 2014.

El Grupo de Atencion al Ciudadano adscrito a la Secretaria General de la institucion trimestralmente
elabora un informe de PQRSDF que contiene entre otros los siguientes datos:

1. El ndmero de solicitudes recibidas.
2. El ndmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
3. El nimero de solicitudes en las que se neg0 el acceso a la informacion.

Como se expuso precedentemente a mediados de la vigencia 2024, la seccion de Transparencia del
sitio web institucional se ajusté de acuerdo a lo exigido a la Ley 1712 de 2014, a los lineamientos
establecidos en la Resolucion No. 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y sus cuatro anexos técnicos; las Directivas No. 004 de
junio 20 de 2024 y No. 006 de julio 31 de 2024 vy a lo estipulado por la Procuraduria General de la
Nacion dentro de la Matriz del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion para la vigencia 2024,
con los siguientes contenidos:
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Transparencia y acceso a la informacion publica

Unidades Tecnologicas de Santander »> Transparendia y acceso a la informacion pablica
De acuerdo a la Ley 1712 de 2014 v a la Resclucion 1519 de zozo del Ministerio de las TIC, las UTS ponen a disposicion de los.
ciudadanos, la nueva seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Macional, donde podran conocer de primera

manao la informacion de la Unidades Tecnoldgicas de Santander

Segun la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o limitada, por el contrario es de
caracter publico. Aca se proporciona v facilita el acceso a la misma

~ Informacion minima obligatoria

~ Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal unico del Estado colombiano GOV.CO

+ 1 Informacion de la Institucion

~ 4. Planeacion. presupuesto e informes

~ 8. Informacion especifica para Grupos de Interés

~ g. Obligacion de reporte de informacion

~ 10. Meni atencion y servicios a la ciudadania

~ Encuesta a la Ciudadania
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Estrategia Subcomponente 5

¢ Mantener el seguimiento y control del trdmite de las PQRSDyF cumpliendo con los términos
dados por la Ley 1755 de 2015, para dar respuesta oportuna a las PQRSDyF.

ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En este sentido, la estrategia de las Unidades Tecnoldgicas de Santander respecto de este componente
en la vigencia 2025 es mantener actualizada la informacion publicada en la pagina web de la institucion
conforme a la Ley 1712 de 2014 y los nuevos lineamientos de la Resolucion 1519 del 24 de agosto de
2020, asi como activos los enlaces con otras plataformas para el acceso de la informacién publica, para
garantizar que la ciudadania cuente en todo momento con la informacion actualizada, para un acceso
oportuno y veraz, como mecanismo de transparencia.

Tabla 5. Estrategia Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente 5: Transparenciay acceso a lainformacion

- . Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable
programada
Actualizar los contenidos en el .
. " . Coordinador
micrositio de transparencia de . .
Contenidos del menu . " Grupo de
las UTS, de acuerdo a los . Micrositio s
11 . de transparencia ; Comunicaciones Anual
requisitos de la Ley de actualizados actualizado e Imagen
Transparencia 1712 de 2014y mag
. . Institucional
demas normas aplicables
Aplicabilidad
Mantener en el portal web de la P . .
institucion el formulario formulario electronico Formulario
- de PQRSDF, acorde a . Coordinador
electronico de PQRSDF, acorde . . electronico de L
1.2 . . ' los lineamientos Grupo Atencion Anual
a los lineamientos sefialados o . PQRDSYF .
. L sefialados por el Min al Ciudadano
por el Min TIC resoluciéon No. TIC
Subcomponente 1519 de 2020
L Transparenma Difundir la gestion de las Coordinador
Activa Unidades Tecnologicas de L . Grupo de
. Publicacion de | Numero de .
Santander por medio, . - Prensa y Medios
1.3 . L noticas de la | noticias Anual
producciones audiovisuales e . de
. . gestion institucional | publicadas. L
para publicadas través de los Representacion
diversos canales digitales. Institucional
Revisar los criterios
establecidos en la matriz de | Revision criterios
o ; Informe de
cumplimiento de la Ley 1712 de | establecidos en el sequimiento
2014 indice de Transparenciay | Indice de 9 ; Oficina de
1.4 P . transparencia y - Anual
Acceso a la Informacion - ITA, | Transparencia vy Planeacién
) . acceso a la
con el fin de solicitar el Acceso a la | . L
o e informacion
cumplimiento a los Informacion - ITA
responsables.
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Componente 5: Transparencia y acceso a lainformacion

- . Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Indicador Responsable
programada
Coordinador
o . . Un conjunto de Grupo de -
Actualizacién de un conjunto de | Datos abiertos junt po d 30 de julio de
2.1 ) o . datos abiertos |Comunicaciones
datos abiertos institucionales. actualizados . 2025
actualizados e Imagen
Subcomponente2. Institucional
Transparencia Continuar con la respuesta a las
asiva PQRSDF presentadas a la .
P Q. L P . Respuesta Respuesta Coordinador 30 de
Instituciéon a través de los L, .
2.2 diferentes canales de atencion oportuna de las oportuna de las | Grupo Atencion | noviembre de
dispuesto por las UTS, dentro PQRSF PQRSF al Ciudadano 2025
del término legal.
- Acto administrativo .
Solicitar la de las Tablas de o Tablas de Coordinador
i de convalidacion i -
31 Valoracion Documental  por de tablas de valoracion Grupo de 6 de diciembre
' parte del Comité Departamental - documental Gestion 2025
. valoracion ]
de Archivos de Santander. convalidadas Documental
documental
Subcomponente -
Servidores
3. Instrumentos ablicos
de gestion de - Capacitaciones y/o P . y L
. . Fomentar el conocimiento y contratistas Coordinacion
informacion L talleres en temas . .
apropiacion de conceptos Yy . capacitados en Grupo de 6 de diciembre
3.2 . relacionados con L
procesos relacionados con Gestion temas Gestion 2025
gestién documental. relacionados Documental
Documental -
con Gestion
Documental
Realizar producciones | 40 por ciento de los | Porcentaje de |Coordinacion de
audiovisuales que permitan el | videos producidos | videos con |Prensay Medios 30 de
acceso a la informacion a la | con lenguaje de | lenguaje de de .
4.1. L . . o o ., | noviembre de
poblaciéon con discapacidad, seflas o0 closep | sefias o closep |Representacion 2025
auditiva, incluyendo lenguaje caption caption Institucional.
Subcomponente 4 de sefias o subtitulos .
Criterio P
. ) Mantener en la pagina web
diferencial de S . P N
o institucional las herramientas de . Pagina web con |Coordinacion de
accesibilidad o - Péagina web con o .
los sitios web del gobierno " enlaces  sitios |Prensay Medios 30 de
. o enlaces sitios web .
4.2 nacional dirigidos a personas web Centro de de noviembre de
. . " Centro de Relevos L
con discapacidad auditiva y CONVERTIC Relevos y |Representacion 2025
visual, a través del Centro de y CONVERTIC Institucional.
Relevos y CONVERTIC.
Mantener el seguimiento y | Aplicar los
Subcomponente control del tramite de las estandares de
P PQRSDyF cumpliendo con los contenido y .
S o . - Coordinador
. términos dados por la Ley 1755 oportunidad en las | Seguimiento vy
Monitoreo del Grupo de .
5.1 de 2015, para dar respuesta respuestas a las | control L Trimestral
acceso ala - Atencion al
. L, oportuna a las PQRSDyF, solicitudes de | PORDSYF .
informacion L Ciudadano
- presentadas en la Institucion, Acceso a la
publica. . - I . L
mediante el diligenciamiento del informacion
registro R-GA-33 publica.
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e COMPONENTE VI: INICIATIVAS ADICIONALES

IEEIIES
Adicionales

Las Unidades Tecnholdgicas de Santander comprometida con la Lucha contra la Corrupcién, generé
dos iniciativas adicionales lideradas por la Direccion Administrativa de Talento Humano, con el fin de
promover la integridad, a través de actividades que permitan sensibilizar y motivar el arraigo de la
cultura de Integridad en las practicas cotidianas de sus servidores publicos y contratistas. Asi mismo,
se adiciona a su Programa de Transparencia y Etica Publica vigencia 2025, la estrategia para la
declaracion y tramites de conflictos de interés dentro de la institucion.

CODIGO DE INTEGRIDAD

Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos duro todos los dias
para servir y ayudar a los colombianos. Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento
especial, un deber- ser muy particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.
Es asi como nace el codigo de integridad un cédigo que, de manera muy sencilla pero poderosa, nos
servira de guia, sello e ideal de como debemos ser y obrar los servidores publicos colombianos por el
hecho mismo de servir a la ciudadania. Es por esto que este Cdodigo es tan importante. LIévalo contigo,
Iéelo, entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras dia.

INTRODUCCION

Los Cddigos de Etica que existian en las entidades colombianas como parte del MECI se
caracterizaban por su heterogeneidad, por ser extensos y complicados, razén por la cual la mayoria
de los servidores publicos de la Institucion no conocian su contenido, esto llevé a que se planteara
desde el gobierno central a nivel nacional, la necesidad de crear un Cédigo de Integridad para todas
las entidades del Estado que diera continuidad al trabajo que venian haciendo los equipos de Talento
Humano frente a la ética publica y la promocion de la transparencia, pero ahora desde una optica mas
practica, pedagégica y preventiva, proponiendo un lenguaje comun entre las entidades y sus
servidores.

Como consecuencia de lo anterior se construy6 el Codigo de integridad del Departamento de la
Funcién Publica, modelo y marco de nuestro Cédigo de Integridad, mediante un proceso colaborativo
y en donde mas de 25.000 servidores publicos y ciudadanos participaron en la identificacién de los
valores que los componen. Este proceso fue liderado por un equipo interdisciplinario de Funcién
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Publica, especificamente de la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano y el
Equipo de Cambio Cultural de dicha entidad.

No obstante, la implementacion del Codigo de Integridad a nivel central como modelo para cada una
de las Entidades Publicas del pais se requiri6 que como parte de la operacién del MIPG 11, cada
entidad debia emprender un proceso para adoptar el Cdodigo de Integridad, haciendo las
modificaciones que se consideraran pertinentes y formulando una estrategia de socializacion y
apropiacion del Cédigo para los servidores publicos de la Institucion.

En virtud de lo anterior, la Direccién Administrativa de Talento Humano, en colaboracién y coordinacion
con la Oficina de Planeaciéon y Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Institucion,
realiz6 un proceso de integracion y armonizacion entre los valores plasmados en el Codigo de Etica
de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, frente a lo formulado en el Cédigo de Integridad, orientado
hacia la apropiacion colectiva de este instrumento que se enmarco en el modelo de Cédigo de
Integridad del DAFP que rige para todos los servidores publicos del Pais, que incluye no solo a los
funcionarios publicos de la Institucion, sino que incluye a docentes, servidores de planta, contratistas
de la Institucién, practicantes y pasantes, entre otros, independiente de su tipo de contratacién o
vinculacién con la Institucion, puesto que el fin de la implementacién del mismo es involucrar a todas
las personas que prestan un servicio en la Institucion, en los procesos de socializacion y apropiacion
de este Cddigo.

El Cddigo de Integridad es el principal instrumento técnico de la Politica de Integridad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, la cual hace parte de la Dimension de Talento Humano,
dado que el principal objetivo del MIPG es fortalecer el talento humano de las entidades, el Cadigo de
Integridad aporta a dicho propésito a través de un enfoque de integridad y orgullo por lo publico
disefiado para trabajar de la mano con los servidores publicos.

ACERCA DEL CcODIGO

Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no basta con adoptar normas e instrumentos
técnicos, también es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas
se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias. Es decir, para avanzar en
el fomento de la integridad publica es imprescindible acompafiar y respaldar las politicas publicas
formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo y pedagogico alternativo que busque
alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores
publicos y ciudadanos.

Asi las cosas, El Cddigo de Integridad propuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica se encuentra normatizado a través de la Ley 2016 de 2020 la cual, en su articulo 1, establece
como objeto: “....la adopcion e implementacion del Codigo de Integridad del Servicio Publico
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Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, por parte de todas
las entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales
tendran la autonomia de complementarlo respetando los valores que ya estan contenidos en el mismo.”
(DIARIO OFICIAL, 2020)

Las Unidades Tecnolégicas de Santander dando cumplimiento a dicha normativa acogen el Cédigo de
Integridad y lo complementan en aspectos de presentacion e identidad institucional, con el fin de lograr
gue sus servidores publicos independiente a su tipo de contratacion realicen una conexién emocional
con los valores del servidor publico y lo recuerden con mayor facilidad.

El Codigo de integridad de las UTS fue presentado por la Direccion Administrativa de Talento Humano
como una cartilla donde se exponen los cinco (5) valores con el fin de determinar las acciones
cotidianas que vivimos los servidores publicos: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y
Justicia. A cada uno de dichos valores, se relaciond con algunos de los colores de los simbolos
institucionales como su escudo y su bandera.

VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

"Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas, que son altamente
deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccién
de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana”.

Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de las Unidades Tecnolégicas de
Santander son:

1. HONESTIDAD

"Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general."

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO



Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

LO QUE HAGO:

« Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz,
oportuna y comprensible a través de los medios destinados
para ello.

» Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los
que tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.
» Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores,
porque es humano cometerlos, pero no es correcto

esconderlos.

» Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los
ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones que los
afecten relacionadas con mi cargo o labor.

» Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes
busco orientacién en las instancias pertinentes al interior de
mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir
ayuda.

2. RESPETO

84

LO QUE NO HAGO:

» No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio
que me ofrezcan personas 0 grupos que estén interesados
en un proceso de toma de decisiones.

*No le doy trato preferencial a personas cercanas para
favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones.

» No uso recursos publicos para fines personales relacionados
con mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye
el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes
asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

» No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su
gestion.

"Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion." El respeto implica la comprension
y la aceptacion de la condicién inherente a las personas como seres humanos con derechos y deberes
en un constante proceso de mejora espiritual y material.

LO QUE HAGO:

» Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las
personas en cualquier situacién a través de mis palabras,
gestos y actitudes. sin importar su condicion social,
econémica religiosa. étnica o de cualquier otro orden. Soy
amable todos los dias, esa es la clave, siempre.

» Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de
perspectivas y opiniones distintas a las mias. No hay nada
que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

3. COMPROMISO

LO QUE NO HAGO:

*No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los
ciudadanos ni a otros servidores publicos.

*Nunca actiio de manera discriminatoria, grosera o hiriente,
bajo ninguna circunstancia.

» Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos o
prejuicios.

"Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar."

Mantenemos el deseo y la motivacién de aportar al desarrollo institucional mediante nuestra
capacidad intelectual y fisica para servir con el mayor agrado, haciendo el proyecto de vida

compatible con el proyecto laboral”.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO



Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

LO QUE HAGO:

* Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor
de los compromisos y responsabilidades que he adquirido
frente a la ciudadania y al pais.

« Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las
personas. Entender su contexto, necesidades 'y
requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

«Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacion o guia en algun asunto publico

« Estoy atento siempre que interactdo con otras personas, sin
distracciones de ningun tipo.

« Presto un servicio agil, amable y de calidad.

4. DILIGENCIA
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LO QUE NO HAGO:

» Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi
trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

* No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un
"favor" que le hago a la ciudadania Es un compromiso y un
orgullo.

» No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la
sociedad.

» Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

"Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del

Estado."

LO QUE HAGO:

*Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir

con mis obligaciones. Lo publico es de todos y no se
desperdicia.

« Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada
obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es
oro.

» Aseguro la calidad en cada uno de los productos gue entrego
bajo los estandares del servicio publico. No se valen cosas a
medias.

» Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas
para mejorar continuamente mi labor y la de mis compaferos
de trabajo.

5. JUSTICIA

LO QUE NO HAGO:

» No postergo las decisiones y actividades que den solucion a
probleméticas ciudadanas o que hagan parte del
funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no
se dejan para otro dia.

*No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los
ciudadanos y los demas servidores publicos.

*No evado mis funciones y responsabilidades por ninglin
motivo.

» No malgasto ningln recurso publico.

"Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin

discriminacion."

Actuar con legalidad, justicia e imparcialidad tanto en la prestacion de servicios como en lasrelaciones
laborales sin tratar con privilegio o discriminacion, sin tener en cuenta su condicién econémica, social,
ideoldgica, politica, sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza.
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LO QUE HAGO:

*Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en
evidencias y datos confiables. Es muy grave fallar en mis
actuaciones por no tener las cosas claras.

*Reconozco y protejo los derechos de cada persona de
acuerdo con sus necesidades y condiciones.

*Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y
concertacion con todas las partes involucradas.

86

LO QUE NO HAGO:

*Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos,
presiones o intereses de orden personal o grupal inter eran
en mi criterio, toma de decision y gestién publica.

*No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin
tener en cuenta a todos los actores involucrados en una
situacion.

»No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que

afectan la igualdad y la libertad de personas.

Para la vigencia 2025 la Direccién Administrativa de Talento Humano propone la siguiente estrategia

para la apropiacion del Codigo de Integridad:

ESTRATEGIA DE APROPIACION CODIGO DE INTEGRIDAD

Tabla 6. Estrategia de Apropiacién Codigo de Integridad

vinculacion  especial  recién
vinculados a la Institucién, la

Numero de certificaciones

. Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable
programada
Promover en los empleados , e
Gblicos. CPS v docentes de Numero de certificaciones-
P ! y Personal de Planta. Primer

Cuatrimestre

las Unidades Tecnoldgicas de
Santander

Cédigo de Integridad

de Talento Humano

realizacion del curso en . Direccion Administrativa
1.1 ) ; Contratistas CPS.
Integridad,  Trasparencia vy de Talento Humano Tercer
Lucha contra la Corrupcion, , T )
Subcomponente 1. Numero de certificaciones - Cuatrimestre
S e ofertado por el Departamento . -
Apropiacion Codigo o . ., Docentes de Vinculacion
. Administrativo de la Funcion )
de Integridad - Especial.
Publica.
Aplicar el Autodiagnostico de Documento con ol
Gestién Codigo de Integridad de . P L Direccion Administrativa Tercer
1.2. 9 9 Autodiagnostico de Gestion

Cuatrimestre
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Nimero de personas de
planta que asistieron a la
jornada/nimero  total de

o ersonas de lanta.
Promover la apropiacion del P P

Codigo de Integridad, a través , e
. Numero de certificaciones
de la Jornada de Induccion y -
. . recibidas de los CPS )
Reinduccion del personal de , . L - . Primer
- nuevos/namero de | Direccion Administrativa .
1.3 Planta, Jornada de Induccién . ) Cuatrimestre
contratistas vinculados. de Talento Humano
Docente y el desarrollo del
Curso de Conocimiento
Institucional Basico - CIBA, a
todos los CPS.

Nimero de docentes de
vinculacion especial que
asistieron a la
jornada/nimero  total de
docentes de vinculacion
especial vinculados.

Realizar una jornada que
permita al personal de planta,
docentes y CPS, continuar con

la apropiacion del Cédigo de | 'Numero de actividades Tercer
1.4 Integridad ~ institucional: esta ejecutadas/ Numero de | Direccion Administrativa | Cuatrimestre
' jorada incluira las sig’uientes actividades planeadas de Talento Humano

actividades:

-La pista

ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y TRAMITES DE LOS CONFLICTOS DE
INTERESES

Las Unidades Tecnolégicas de Santander adiciona a su Programa de Transparencia y Etica Publica
vigencia 2025, la estrategia sobre el manejo de los conflictos de interés dentro de la institucion, en
cumplimiento con las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y las
normas de Transparencia, Integridad, Estatuto Anticorrupcion, Codigo Unico Disciplinario y Conflictos
de Interés.

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 44 del Cédigo

General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) en el cual se explica que este aparece “cuando el interés
general, propio de la funcion publica, entre en conflicto con un interés particular y directo del servidor
publico”.

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés general del servicio
publico y afectan la confianza ciudadana en la administracion publica.

Por ello, es necesario que los servidores publicos y contratistas conozcan sobre las situaciones en las
gue sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
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en beneficio particular, afectando el interés publico, con el fin de que puedan ser advertidos y
gestionados en forma preventiva, evitando que se favorezcan intereses ajenos al bien comun.

Con este objetivo, funcionarios de la Direccién Administrativa de Talento, Oficina de Planeacion,
Oficina Juridica y Oficina de Control Interno, en el tltimo trimestre de la vigencia 2020, participaron en
reuniones virtuales, que tuvieron como objetivo la elaboracién de la estrategia del manejo de los
conflictos de interés en la institucion, teniendo en cuenta los instrumentos y guias de la Funcion
Pudblica, en cuanto a las etapas y actividades prioritarias para su implementacién y seguimiento, con
el propésito definir los lineamientos necesarios para evitar que los intereses particulares y directos de
los servidores publicos y contratistas que prestan sus servicios a la institucion, interfieran con el
desemperio de su labor o actividad y garantizar que no existe un beneficio personal o profesional en
perjuicio de las Unidades Tecnolégicas de Santander, que afecte el desarrollo de sus funciones,
deberes o actividades en la Institucion.

Para la vigencia 2024, la Direccion Administrativa de Talento Humano en el marco de promover la
apropiacion tanto del Cédigo de Integridad como del Protocolo de Conflicto de Interés formulé la
Encuesta para la Evaluacion, Seguimiento y Mejora del Codigo de Integridad. Por lo anterior, el
Protocolo establecido en la Institucion se actualizd y se comunicé a Servidores Publicos, Docentes de
Vinculacién Especial, Contratistas de Prestacion de Servicios (CPS) y recusaciones a contratistas
(CPS) por medio de circular del 18 de octubre de 2024.

Aunado a lo anterior la Direccion Administrativa de Talento Humano, en el tercer cuatrimestre de la
vigencia 2024, consoliddé las declaraciones de bienes y rentas y conflictos de intereses en la
Herramienta Ofiméatica, identificando que no existen reportes de zonas de riesgos que conlleve a un
posible conflicto de intereses. Por otra parte, realiz6 autodiagnéstico de Gestion del Conflicto de
Intereses establecido por el Departamento de la Funcién Publica y el resultado es del: 91%.

Para la vigencia 2025 la Direccion Administrativa de Talento Humano propone la siguiente estrategia
para la gestion de conflicto de intereses:

Tabla 7. Estrategia Declaracion y Tramites de Conflictos de Intereses

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable

programada

Primer
Subcomponente 1. Difundir a través del correo electronico Circular Direccién Cuatrimestre

Pedagogia el protocolo de conflicto de intereses, a Documento con envié - .
S 11 - Administrativa de
Sensibilizacion y todo el personal nuevo de planta y masivo del Correo
o . - Talento Humano Tercer
Capacitacion contratistas CPS Electrénico. .

Cuatrimestre
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Documentos con
Identificar, hacer seguimiento y control a descripcion de las zonas Tercer
las declaraciones de la ley 2013 de de riesgo para la Direccién Cuatrimestre
1.2. | 2019 presentadas por los servidores | declaraciondelaley2013 |Administrativa de
plblicos y contratistas, a través de la | de 2019, correspondiente |Talento Humano
herramienta de ofimatica disefiada. al personal de planta y
CPS
Aplicar el Autodiagnéstico Para la Documento con el Direccién
1.3 Gestién de Conflicto de Intereses de las Autodiagnéstico de |Administrativa de Tercer
Unidades Tecnoldgicas de Santander Conflicto de Intereses Talento Humano ;
Cuatrimestre

ROLES PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

+ Es la responsable de que el Programa de Transparencia y Etica Plblica sea un instrumento de gestion, le corresponde
darle contenido estratégico y articulado con la gestion y los objetivos de la Institucién.
* Ejecutar y generar los lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de las UTS
Alta Direccion - Realizar el seguimiento a las acciones planteadas.

+ Liderar todo el proceso de construccién del Programa de Transparencia y Etica Publica , quien coordinara con los
responsables de los componentes su elaboracion.
+ Consolidar el Programa de Transparencia y Etica Publica .

Oficinade
Planeacion

+ Socializacion y publicacion en la pagina web de la Institucién del Programa de Transparencia y Etica Publica .
* Monitorear y evaluar permanentemente con cada responsable del componente las actividades establecidas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica

« Debera adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Programa de Transparencia y Etica Publica.
» Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Programa

Oficinade
Control
Interno

« Ejecutar las acciones plasmadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica .

Responsables
de los procesos

de Transparencia y Etica Publica
* Publicar el seguimiento dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero
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