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1. PRESENTACION.

Uno de los propdsitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG es que las entidades
tengan claro su horizonte a corto y mediano plazo, con el objetivo de que se focalicen los procesos
de gestion en la consecucion de resultados que permitan garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y atender los problemas de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta que el MIPG permite orientar la gestion de las entidades hacia el logro de
resultados, mediante la tercera dimension del Modelo, Gestion con Valores para Resultados, la cual
busca poner en marcha las trayectorias de implementacién de politicas definidas en la dimension
de Direccionamiento Estratégico.

Asi las cosas, la Gestion con Valores para Resultados agrupa un conjunto de politicas, practicas e
instrumentos que tienen como propdsito permitirle a la institucion llevar a cabo aquellas actividades
gue la conduzcan a lograr los resultados propuestos, asi como materializar las decisiones de su
planeacion institucional.

La Politica de Racionalizacion de Tramites enmarcada dentro del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG) tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros
procedimientos administrativos que brinda la institucion, esta politica esta compuesta por cuatro
fases: 1?) Identificacién de tramites, 22) Priorizacién de tramites, 3%) Racionalizacién de tramites y
42) Interoperabilidad. Los tramites en las Unidades Tecnolégicas de Santander, disponen de
herramientas organizadas y estan alineados con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
para el mejoramiento continuo de procesos y procedimientos administrativos, lo que permite
garantizar un mejor funcionamiento de los tramites.

Uno de los elementos transversales a las politicas que buscan mejorar la relacion entre el Estado y
el ciudadano es la racionalizacién de tramites, orientada a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con las entidades puablicas.

De igual manera y en concordancia con el marco normativo de la estrategia nacional de
racionalizacion de tramites y eficiencia administrativa, especificamente lo plasmado en el articulo 1°
de la Ley 962 de 2005 modificada por el Decreto 2106 de 2019 y el articulo 39 del Decreto Ley
019 de 2012 (Decreto Antitramites), Decreto 1450 de 2012 por el cual se reglamenta el Decreto Ley
019 de 2012, y el Decreto 2106 de 2019 modificado por el Decreto 635 de 2023 y la Ley 2052 de
2020 modificada por la Ley 2155 de 2021, las Unidades Tecnolodgicas de Santander se encuentra
desarrollando herramientas de diagndstico y planeacion, con el fin de mejorar los procesos y
procedimientos para la efectiva gestion institucional de tramites y otros procedimientos
administrativos de nuestra institucién, que mejoren la ejecucion de los mismos, dentro del marco
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Ley 1474 de 2011.

De acuerdo a ello, el presente documento plantea la Estrategia de Racionalizacion de Tramites de
las Unidades Tecnoldgicas de Santander para la vigencia 2024, propendiendo por el fortalecimiento
institucional de cara a la ciudadania, bajo los principios de la transparencia y lucha contra la
corrupcion, siempre en busqueda del mejoramiento continuo.
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2. OBJETIVO.

Determinar la hoja de ruta para la consolidacion institucional en el marco de la Politica Nacional de
Racionalizacion de Tramites, por medio de la definicién de un plan que permita mejorar la prestacion
de los servicios ofertados a los usuarios internos y externos objeto de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander, en concordancia con la mision y vision institucional.

3. ALCANCE.

La racionalizacion de tramites en las UTS facilita la planeacion anual, asi como la definicién de las
acciones de seguimiento correspondientes, para ello estructura la estrategia de racionalizacion de
trdmites en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el componente denominado
Racionalizacion de Tramites, la cual tiene como objetivo reducir costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos, y a generar esquemas no presenciales de acceso a tramites a
través del uso de la pagina web institucional menus de Transparencia y Atencion al Ciudadano.

Para ello las Unidades Tecnoldgicas de Santander centra su desarrollo conceptual y procedimental
en dos fases: en primer lugar, la priorizacién de trdmites y segundo, la racionalizacion a través de
herramientas tecnol6gicas que mejoren los procesos y procedimientos para la efectiva gestion de
los tramites, y la actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

4. RESPONSABLES.

El responsable de la consecucién del presente Plan son la Oficina de Planeacion, la Direccién de
Investigaciones y Extension, y deméas dependencias responsables de la operacién de tramites de
las Unidades Tecnolégicas de Santander.

5. PASOS PARA LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, con el fin de realizar la construccién de una estrategia
de racionalizaciéon institucional, bajo los principios de rigurosidad técnica exigidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, tendra como punto de partida los documentos
y herramientas que coloca a disposicidon dicha entidad para la definicibn de la estrategia de
racionalizacion institucional, contemplada en la “Guia Metodoldgica para la Racionalizacién de
Tramites” la cual podran ser consultada de manera permanente en la pagina web de Funcion
Publica:https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/quia-para-la-racionalizacion-de-tramites

En este sentido, el proceso de racionalizacion de tramites serd entendido como un ejercicio
constante de mejoramiento continuo, con el proposito de hacer mas eficiente la prestacion de los
servicios institucionales de cara al ciudadano, en busqueda de la resolucion efectiva de sus
problematicas y necesidades.

A continuacion, se presentan los pasos para el analisis y racionalizacion de los procesos

institucionales asociados a la realizacion de tramites, los cuales son base para la formulacion de la
estrategia de racionalizacion.

PLAN DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Ilustracion 1. Pasos para la racionalizacion de tramites
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Fuente: DPTSC Funcion Pablica, (2017

5.1 PREPARACION.

El primer paso del proceso de racionalizacion consiste en planear, analizar y socializar la importancia
del enfoque por procesos para el andlisis de trdmites y el cumplimiento de la politica de
racionalizacion. En este sentido, la alta direccién de las Unidades Tecnolbégicas de Santander,
consiente de la importancia de llevar a feliz término la formulacién y ejecucion de la estrategia de
racionalizacion, mediante resolucién rectoral No. 02-196 de febrero 21 de 2018, adoptd el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestiébn como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, con el fin de
generar resultados que atiendan el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2027 y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Bajo este compromiso, mediante Resolucion No. 02-1089 del 09 de octubre de 2019 se modifica 'y
adiciona la Resolucién No. 02-196 del 21 de febrero de 2018 y se conformé el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, encargado de orientar la
implementacion y operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, espacio
gerencial de toma de decisiones en relacion a estos importantes temas.

5.1.1 FIJACION DEL CRONOGRAMA DE TRABAJO 2024.

A partir de noviembre de 2023 se dio inicio a la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano —PAAC- de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, mediante la remisién de correos
electrénicos a los responsables de los procesos de la institucion, se solicitd la elaboracién de mapa
de riesgos de corrupcion institucional de la vigencia 2024.
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En relacion al componente No. 2 Racionalizacion de tramites, en el mes de noviembre de 2023, la
Oficina de Planeacion requiri6 mediante correo electrénico a los responsables de la operacion de
tramites de las UTS en desarrollo de las acciones preliminares establecidas en el documento
"Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2"
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las necesidades orientadas a la
racionalizacion y simplificacion de trdmites en cumplimento de las acciones preliminares a la
construccion del Plan Anticorrupcién entre otros.

A partir de este analisis, se definié por parte de la Direccidn de Investigaciones y Extension el tramite
prioritario a intervenir en esta vigencia:

—
Durante la vigencia 2024 se definieron las siguientes actividades a ejecutar:

Componente 2: R

acionalizaciéon de Tramites

Subcomponente Actividades Meta Producto Responsable Fecha Limite
Subcomponente . . . . |Inventario de tramites y/o Otros
Revisar y/o actualizar el inventario . o . -
1. P . Procedimientos Administrativos - .. . ” 28 de junio
o . 1.1 |detramites u OPA’S propuestos por ) ) Oficina de Planeacion
Identificacion de o OPAs registrados y/o actualizados de 2024
. la Funcion Publica.
tramites en el SUIT.
Identificacion de variables internas
) ] y externas que afectan tramites
Subcomponente Analizar  variables externas ely/o Otros Procedimientos Director de
2. 21 internas que afectan los tramites y/o o ) ) Investiaacion 19 de enero de
Priorizacion de "~ |otros Procedimientos/Administrativos - OPAs y estudiar I3 gacion’y 2024
tramites Administrativos — OPAs. viabilidad ~para racionalizar los Extension
tramites y/o Otros Procedimientos
Administrativos — OPAS.
Estrategia elaborada y aprobada
para los tramites y/o Otros
Elaborar la Estrategia  de|Procedimientos ‘ Administrgtivos Director de 31 de enero de
3.1 |racionalizacién de tramites para la|OPAs en lenguaje claro publicada Investigacion y 2024
vigencia 2024. en la web en el Plan Extension
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2024.
Registrar en la plataforma SUIT la
3o |[estrategia  de  racionalizacion| g\ iqencia de registro en SUIT. Oficina de Planeacion | 30 de abril de
implementada por la institucion. 2024
Realizar Monitoreo cuatrimestral
Subcomponente mente al cumplimiento a lo
2 establecido en la matriz de Oficina de Planeacion
Racionalizacién racionalizacion en la PlataformalEvidencia de monitoreo vy 07/05/2024
A 3.3 |SUIT. imi i 06/09/2024
de tramites . L . Seg.wmll.ento. . a Ia. . matriz del Oficina de Control 20/12/2024
Realizar seguimiento a matriz defacionalizacion — emitida por e Interno
racionalizacion en la PlataformaSU!T-
SUIT.
Elaborar la estadistica mensual de 5 primeros
3.4 |los datos de operacion relacionados| - - Responsables de los dias de cada
: O Correo electronico o soporte fisico. tramites :
con cada tramite. trimestre
Registrar en el SUIT datos de 30/04/2024
35 [vamtes y OPAS afteotos por lag oicerea _ de  registio  en 011012024
. ramites y ofrecidos por las| \-i~torma SUIT . y
UTS y registrados en la plataforma P Oficina de Planeacion | »7/01/2025
SUIT.

Fuente: Tabla 2. Actividades a Desarrollar Racionalizacion de Tramites, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024, pag. 52
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5.2 RECOPILACION DE INFORMACION.

La informacion tenida en cuenta para la priorizacion en el proceso de racionalizacioén de tramites de la
institucion, se estructuro bajo el siguiente esquema procedimental:

- Definicién del Inventario de trdmites UTS 2023, mediante diagnostico.
- Recopilacion de documentacion soporte.

5.2.1 DEFINICION DEL INVENTARIO DE TRAMITES Y SERVICIOS

En relacion al presente numeral, es pertinente resaltar que la definicion del inventario de tramites y
servicios de las UTS es un proceso permanente y dindmico, el cual se encuentra sujeto a los
cambios normativos que establece la realizacion de cada uno de los tramites y OPAS de nuestra
institucion.

De acuerdo a lo anterior y segun el procedimiento establecido en la “Guia de Tramites y Servicios”,
se realizan revisiones periddicas de actualizaciébn de contenidos del portafolio de las UTS,
definiendo de esta manera las necesidades de inclusion o eliminacion de tramites y servicios.

Es pertinente resaltar que actualmente se tiene reportado y aprobado en el SUIT dieciséis (16)
tramites y un (1) OPA’S, que corresponde al 100% de los trAmites de las UTS, los cuales se
especifican a continuacion:

No. NOMBRE ‘ TRAMITE U OPA RESPONSABLES

Coordinador del Grupo Admisiones,

1 Gradod d d TRAMITE
rado de pregrado'y posgrado Registro y Control Académico.

) Coordinador del Grupo Admisiones,
2 Contenido del Programa Académico TRAMITE Registro y Control Académico.

Coordinador del Grupo Admisiones,

3 Inscripcion aspirantes a programas de pregrado TRAMITE ;
P P prog preg Registro y Control Académico.

Matricula aspirantes admitidos a programas de Coordinador del Grupo Admisiones,

TRAMITE

pregrado Registro y Control Académico.
L, , L. . Coordinador del Grupo Admisiones,
5 Cancelacion de matricula académica TRAMITE X L.
Registro y Control Académico.
6 Cursos Intersemestrales TRAMITE Decanos FCSE y FCNI
7 Renovacidn de matricula de estudiantes TRAMITE Decanos FCSE y FCNI
8 Reingreso a un programa académico TRAMITE Decanos FCSE y FCNI
9 Transferencia de estudiantes de pregrado TRAMITE Decanos FCSE y FCNI
10 Registro de Asignaturas TRAMITE Decanos FCSE y FCNI
11 i o . Coordinador Grupo Departamento de
Matricula a curso de idiomas TRAMITE

Idiomas

PLAN DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
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12 Movilidad académica TRAMITE Director de Investigacion y extensién y ORI
13 Devolucién y/o compensacion de pagos en
exceso y pagos de lo no debido por conceptos no TRAMITE Vicerrectora Administrativa y Financiera
tributarios.
» ) Coordinador del Grupo Admisiones,
14 Certificado de notas TRAMITE Registro y Control Académico.
. Coordinador del Grupo Admisiones,
15 Certificado de constancias y estudios TRAMITE Registro y Control Académico.
Duplicaciones de Diplomas y Actas en P
16 TRAMITE ;
Instituciones de Educacién Superior Secretario General
No. ‘ NOMBRE TRAMITE U OPA RESPONSABLES
Decanos FCSE y FCNI 'y Coordinador del
17 Becas por Excelencia Académica OPA’S Grupo Admisiones, Registro y Control
Académico

Fuente: Plataforma SUIT, Médulo Formato Integrado

5.2.2 RECOPILACION DE DOCUMENTACION SOPORTE

5.2.2.1 ANALISIS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRAMITES

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander tiene definido el Mapa de Procesos; esquema que integra
los procesos de la institucion y su interaccion dentro del Sistema Integrado de Gestion, de
conformidad con la resolucion rectoral No. 02-722 del 25 de octubre de 2021 “Por medio de la cual
se actualiza el Mapa de Procesos de las Unidades Tecnolégicas de Santander, y se deroga la
Resolucion No. 02-274 de marzo 17 de 2020”, modificada parcialmente por la resolucién rectoral No.

02-1336 del 1 de diciembre de 2023.

Para la planificacién se identificaron cuatro (4) clases de procesos como marco de referencia
fundamental de la gestion que caracteriza un Sistema de Gestion, y el cual es herramienta rectora
para la organizacion de la documentacién que soporta y evidencia el cumplimiento de la mision
institucional y que buscan de manera permanente la satisfaccion de los usuarios y grupos de interés.

En este sentido la institucion establecié el siguiente mapa de procesos:

MAPA DE PROCESOS

Necesidades, expectativas,
requisitos de usuarios
y demas partes interesadas

- Sistema
Integrado
de Gestion

sscumisnto
Y CoNTROL.

- Control Interno
de Gestion

- Control interno
Disciplinario

Fuente: Web UTS- Menu Calidad

PLAN DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Satisfaccién del usuario
y demas partes interesadas




Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

De acuerdo a lo anterior, el portafolio de trAmites de las UTS se encuentra a cargo de los
PROCESOS MISIONALES y DE APOYO, su operatividad se realiza por intermedio de las
Decanaturas FCSE y FCNI, la Secretaria General, el Grupo Departamento de Idiomas, la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera, el Grupo de Admisiones Registro y Control Académico y
la Direccion de Investigaciones y Extension con un total de dieciséis (16) tramites y una (1) OPA’S.

De igual manera y con el objeto de recopilar informacién de calidad que permitian definir la
intervencion de racionalizacién programada para el presente afio, se evaluaran los flujos de los
procedimientos que en la actualidad rigen para la operacion de este trdmite. Lo anterior, con la
finalidad de identificar oportunidades de mejora que permitan llevar a cabo las diferentes acciones
de racionalizacion definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP.

5.3 IDENTIFICACION DE USUARIOS Y NECESIDADES

Con relacién al presente item, y teniendo en cuenta que las caracteristicas propias de los tramites
ofertados por las UTS a los ciudadanos y usuarios, en su gran mayoria estan siendo utilizados
por usuarios internos con caracteristicas demograficas definidas, por tanto, se adelantaran las
acciones operativas para definir la poblacion objeto y sus necesidades.

Cabe resaltar que “el enfoque principal de las metodologias de mejoramiento de procesos se centra
en generar valor al publico en términos de eficiencia y eficacia, en el cumplimiento de las
expectativas de los usuarios externos e internos™

De acuerdo a lo anterior, se dispuso a prestar especial observacion a los siguientes items:

- Momentos de verdad de cada tramite, en los cuales se establece contacto entre el interesado
y la institucidn, identificando por medio de este las necesidades propias de los usuarios objeto
del trdmite o servicio.

- Exigencias legales propias de cada tramite, en la cuales permiten identificar algunas de las
condiciones socio demograficas de la poblacién objeto de cada tramite y servicio, asi como
también la obligatoriedad en el cumplimiento normativo del objeto de cada uno de ellos.

5.4 ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Una vez recopilada la informacion insumo para el analisis de intervencion, la cual es necesaria para
determinar las acciones a implementar para su racionalizacién, se procede a realizar la priorizaciéon
de trdmites, teniendo en cuenta la guia metodoldgica del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAPF.

1 Guia Metodologica de racionalizacién de Tramites — DAFP 2017, pagina 22
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5.4.1 PRIORIZACION DE TRAMITES

De acuerdo a lo anterior, se toma la priorizacion de la plataforma SUIT modulo de priorizacion
para los tramites registrados en el cual se evallan criterios predeterminados por el sistema, este
le asigna una valoracion a cada tramite para cada criterio y totaliza la suma: a mayor valor
resultante, mayor prioridad de implementacién”. De igual manera contempla las siguientes

variables:
ver - it | Exportar a Excel F
Datos del tramite Priorizacion
Tramites a
Resultado | Tacionalizar
Tipo | Numero Nombre Estado priorizacion J
(HT 15988 Cancelacidn de la matricula académica Inscrito 25 (]
(HT 15989 Registro de asignaturas Inscrito 18 O
- 29252 Certificados y constancias de estudios Inscrito 14 (]
Y
HT 58461 Matricula a cursos de idiomas Inscrito 14 [}
(HT 59346  Movilidad académica Inscrito 14
[."_.,’ 59386 Cursos intersemestrales Inscrito 13 [}
- 14662 Grado de pregrado sgrado Inscrito 10 [
preg Y POSg
HT 15987 Contenido del programa acadeémico Inscrito () [}
(HT 29090 Certificado de notas Inscrito 6 (]
'H 20320 Dupl|€ados de diplomas y actas en instituciones de educacion Inscrito & =
superior
- 5139 Inscripcidn aspirantes a programas de pregrados Inscrito 6 (]
P P preg preg
(HT 6083 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado Inscrito (Y O
(HT 6124 Renowvacion de matricula de estudiantes Inscrito [} (]
(HT 6358 Reingreso a un programa academico Inscrito 6 O
- 5401 Transferencia de estudiantes de pregrado Inscrito [ (]
preg
[ O 65736 Becas por excelencia academica Inscrito () [}
C 75664 Devolucidn y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de Inscrito & O

lo no debido por conceptos no tributarios

Fuente: Plataforma SUIT, Médulo Racionalizacion

Teniendo en cuenta la informacion anteriormente descrita y con base a los datos de operacién
registrados en el moédulo de racionalizacion SUIT para el afio 2023, se tabula la siguiente matriz:

TRAMITE Numero de solicitudes Numero de PQRDSF Viabilidad técnica de
totales 2023 totales 2023 Puesta en Linea

Grado de pregrado y posgrado. 4351 0 Sl
Contenido del programa Académico. 244 0 Sl
Certificado de notas. 952 0 Sl
Certificados y constancia de estudios. 4528 26 Sl
Inscripcién aspirantes a programas de

pregrado. 8599 0 Sl
Matricula aspirantes admitidos a programas

de pregrado. 9512 0 Sl
Cancelacién de matricula académica. 1795 0 Sl
Cursos Intersemestrales. 562 0 Sl
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TRAMITE NUmero de solicitudes Ndmero de PQRDSF Viabilidad técnica de
totales 2023 totales 2023 Puesta en Linea

Renovacién de matricula de estudiantes. 33423 0 Sl
Reingreso a un programa académico. 2633 0 Sl
Transferencia de estudiantes de pregrado. 1727 0 Sl
Registro de Asignaturas. 9508 0 Sl
Matricula a curso de idiomas. 1435 9 Sl
Movilidad académica. 195 0 Sl
Duplicaciones de diplomas y actas en
institucién superior. 27 0 Sl
Becas por Excelencia Académica. 1950 0 Sl
Devolucién y/o compensacion de pagos en
exceso y pagos de lo no debido por
conceptos 1170 0 Sl

Son tramites total y parcialmente en linea., Fuente: Mddulo Datos de Operaciéon SUIT

De acuerdo a la ponderacioén, se presenta el orden de los trdmites a priorizar para su correspondiente
intervencion y racionalizacion:

Periodo:

2024

Fy

[} planes de desarrollo [ Ciudadania [_| Institucién [_] Andlisis Entidad [_] Otros Lineamientos Racionalizacién Priorizacién

Ver v | (i]Exportar a Excel | A} Separar

Datos del tramite

Racionalizacion

Priorizacion

Fuente: Plataforma SUIT, Médulo Racionalizacién
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Tramites a
Ya fue Resultado | racionalizar
Tipo | Nimero Nombre Estado | racionalizado |priorizacior o
i» 29252  Certificados y constancias de estudios Inscrito 14 (] =
19 58461 Matricula a cursos de idiomas Inscrito 14 ]
|Ep 59346  Movilidad académica Inscrito 14 I
[ HT] 59386  Cursos intersemestrales Inscrito 1 13 0
[ HT 14662 Grado de pregrado y posgrado Inscrito 1 10 O
1% 15387 Contenido del programa académico Inscrito O
Lp 29090 Certificado de notas Inscrito O
C» 29320 SDJJ';J;irciszDS de diplomas y actas en instituciones de educacion Inscrito 6 O
[HT 5139  Inscripcion aspirantes a programas de pregrados Inscrito 1 )}
 HT 6083  Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado Inscrito ]

b

Total registros: 17
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Debido a lo anterior y teniendo en cuenta que el resultado obtenido, resalta el orden de priorizacién de
intervencion, a continuacion, se presenta la justificacion respectiva para el trdmite a racionalizar:

TRAMITE PRIORIZADO PARA PROCESO DE RACIONALIZACION/DIGITALIZACION 2024

TIPO DE .
TRAMITE RACIONALIZACION JUSTIFICACION

Se encuentra dentro del componente No. 2 del PAAC.

Se planed la disminucién de costos y tiempos en
desplazamientos a la institucion, por parte de los
usuarios que se postulen para acceder a movilidad
institucional, eliminando la presentacion de
documentos en fisico ademas que esta accion
contribuye a la cultura de cero papel. Conforme a la
ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.”

Movilidad académica Tecnoldgica

5.4.2 FORMULACION DE ACCIONES DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander actualmente tienen inscritos en la plataforma SUIT 16 tramites
aprobados y un (1) procedimiento administrativo OPA, alcanzando el 100% de cumplimiento.

coLormsLa —
SRS sui e
RIA BUSTOS (ESANABRIAZ02
ver ~ | |amj=xportar a =xces £ >eparar 2
- % Fecha
Opclonas damani Propuesto por | Tipo rombre Estado Estado Usuario | Accién
Avance institucién )| oare Ci» 17/07/201% caked 21/11/2017 KLEON707 &
DaFP cE=» 1 5. Keon707
pare oo 1 17 ycadavid =

Total registros: S

Inventario de "Tramites”, "Otros p imi os inistrativos™ ¥ "Consultas de acceso a la informacion
publica™

Porcentaje de ava et | 100% o de del
= inventario de tr- = otros p: e ini
<

o trém
grados en

Fecha de
Accién

RBOHORQU
EsanAsRIA

10 0BEE0E

1 E {57)(601) 7395656 ] 201

N

Fuente: Plataforma SUIT, Médulo Racionalizacién

Teniendo en cuenta los lineamientos la “Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites”
publicada en el afio 2017 por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica - DAFP, se
surtieron las etapas de preparacion, recopilacion de informacion general, andlisis y diagndstico de
los tramites de las UTS, a partir de lo cual se analizaron las variables que los afectan interna y
externamente, identificando oportunidades de mejora en los procesos y sistemas de informacién
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asociados a su prestaciéon, con el que se formuld la siguiente accién de racionalizacién para la
vigencia 2024:

5.4.2.1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de construir de forma efectiva el componente No. 2 de racionalizacion de tramites, las
Unidades Tecnolégicas de Santander establecié como metodologia el proceso de racionalizacién
sugerido por el DAFP contenida en la herramienta “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2

PROCESO DE RACIONALIZACION RESULTADOS ESPERADOS

Reclizar mejoras en

= ; i on ; 508, contactos innecesarios
ooy Jos o Importancia los trémites, S, Feiky mayor accesibilidad, aumento de
et X > Pt o kA la seguridad, uso de tecnologias
S 3 de mayor impacto rchuir usc de lo informocién y satisfaccién
que fiene la entidad. pleinsotdin i tecnolégicos para su lal s

reclizacién.

Fuente: Estrategias para la construccién del PAAC Version 2. Pag.: 20

Este componente reune las acciones para racionalizar los tramites de las Unidades Tecnoldgicas
de Santander, tendientes a la racionalizacién y simplificacion de los trdmites que brinda a la
comunidad en general, usuarios o grupos de interés, propendiendo por la eficiencia y
transparencia en la gestién y hacer mas facil la relacion del ciudadano con la institucion y el Estado
y debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, politica que
viene siendo liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En este sentido, se plasma dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano la estrategia
de racionalizacién de tramites para la vigencia 2024:

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES VIGENCIA 2024

2024
MNombre de la Entidad UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER
Sector Administrativo EDUCACION
Departamento SANTANDER
Municipio BUCARAMANGA
M bre del Dr ipcion de § Fecha
om el e escripcion de la - i y
P - Accion - _ Beneficio al - Realizacion
MNo R LD a2 especifica de | Situacidn actual mejora a [ & ciudadano e LEETEL
proceso o Racionalizacion| - . s tramite, proceso o - responsable
B racionalizachon - wio embidad _ _
procedimiento| procedimiento Inicio Fin
La radicacidn de
los documentos
de los
aspirantes a La mejora consista
mevilidad Actusiments Ia en agilizar las Disminucitn de
ascadémica sa - procesos de )
Monilicisd efectuars a radicacian de los recepcién de costos y fiempo
1 - Tecnolégica . documentos se en DIE - ORI 1-02-24 | 20-12-24
scadémica trawés de comeoc ) documentos y ~
- - realiza de mansrs poin desplazsmientos
electrénico. i contribuir en la PR
evitando los pres - estrategia de cero -
desplazamisntos papel.
de los
estudiantes ala
institucicn
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Una vez publicado oficialmente el PAAC de la vigencia 2024 en nuestra pagina web, la Oficina de
Planeacion, procederéa a registrar el trdmite a racionalizar contenido en el componente No.2 de
ese documento en el médulo web de racionalizacion dispuesto dentro del aplicativo SUIT para tal
fin.

Asi mismo y dentro de dicho aplicativo, se registran de forma trimestral los “datos de operacién”
de cada uno de los tramites y OPA’S institucionales inscritos (100% del portafolio inscrito en
SUIT). Dichos datos corresponden al numero total de tramites realizados en cada uno de ellos,
asi como también el de PQRDSF que se registran por los mismos.

Cabe resaltar que las Unidades Tecnoldgicas de Santander, viene gestionando este médulo desde
el afio 2018, incorporando de forma trimestral los datos suministrados por cada uno de los
responsables de los tramites y OPA'S institucionales, con el fin de dar cumplimiento a las
instrucciones establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica DAFP.

5.5 IMPLEMENTACION Y MONITOREO

Las Unidades Tecnol6gicas de Santander se encuentran en proceso de implementacion de las
acciones necesarias que permitan dar cumplimiento la Estrategia de Racionalizacién de Tramites
enmarcada en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia del afio 2024.

Por otra parte, la Oficina de Planeacion cuatrimestralmente realiza monitoreo a la estrategia de
racionalizacion a través de la Plataforma SUIT, de igual manera es pertinente resaltar que la
Oficina de Control Interno tiene asignada el usuario de seguimiento SUIT, el cual servira para
registrar el resultado de los seguimientos al componente No. 2 del PAAC 2024, asi como también
al proceso de implementacién de las demas acciones contenidas en el presente plan.

5.6 EVALUACION Y CICLO CONTINUO DE RACIONALIZACION

Teniendo en cuenta los criterios para la definicion de acciones de racionalizacion, tales como
disminucion de costos, disminucién de requisitos, disminucion de tiempos de ejecucion,
disminucion de tramites presenciales, entre otros, la institucion se encuentra diseflando encuestas
gue permitiran de una medicion objetiva de los factores que intervienen en la ejecucion de politica
de racionalizacion de tramites institucional.

Por lo anterior las Unidades Tecnolbgicas de Santander realizara los andlisis respectivos para
identificar las nuevas oportunidades de racionalizacion y priorizacion de trdmites a intervenir,
ejercicio que se mantendra de forma permanente durante las vigencias correspondientes, con el
proposito central de mejorar las condiciones de prestacion de servicios administrativos a la
ciudadania, en busqueda del fortalecimiento de la interrelacién entre la institucion y los
ciudadanos, considerando estos como el fin Gltimo de la administracién publica.

PLAN DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
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6. MARCO LEGAL

* Constitucion Politica de 1991 (Articulos 83, 84, 209 y 333): Establece el principio de la
buena fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho, los
principios de la funcion administrativa, de la actividad economica y la iniciativa privada.

* Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios en la Administracién Publica.

* Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

* Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

* Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.

* Ley 2052 de 2020: por medio de la cual dicta disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites.

* Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

* Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

* Decreto 1083 de 2015 Titulo 24: Regula el procedimiento para establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

* Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

* Decreto Ley 2106 de 2019: por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

* Resolucion Rectoral No. 2-196 de febrero 21 de 2018: Por medio de la cual se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, y se conforma EI Comité Institucional de Gestién y Desempefio de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander.
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* Resolucion Rectoral No. 02-1089 de octubre 9 de 2019: Por medio de la cual se modifica
y adiciona la Resolucién No. 02-196 del 21 de febrero de 2018, en desarrollo del Comité
institucional de Gestién y Desempefio.

* Guia metodologica para la racionalizacion de tramites, Version 1. DAFP 2017

7. ABREVIATURAS

+ UTS: Unidades Tecnoldgicas de Santander

+ DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica SUIT: Sistema Unico de
Informacion de Tramites

* OPA: Otro Procedimiento Administrativo

PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano FCNE: Facultad de Ciencias
Naturales e Ingenierias.

* FCSE: Facultad de Ciencias Socioeconémicas y Empresariales
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