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PRESENTACION

Como parte de la ejecucion del Sistema de Gestidén de Calidad, las Unidades Tecnologicas de
Santander (UTS) han enfocado sus esfuerzos en la definicion, medicion y seguimiento de
indicadores de gestion. Estos indicadores permiten monitorear el cumplimiento de los objetivos
y metas de los procesos, facilitando la toma de decisiones basadas en hechos y datos reales.
Ademas, con el propésito de alinear los indicadores de gestion con los nuevos objetivos de
calidad aprobados segun la Resolucion Rectoral 02-757 del 28 de octubre de 2021, el Sistema
Integrado de Gestidn cuenta con el formato oficial para la medicion de los indicadores de
gestion, denominado “F-SIG-44 Matriz Indicadores de Gestién V2.

En los ultimos afos, las Unidades Tecnoldgicas de Santander han desarrollado actividades
orientadas a la implementacién del Sistema Integrado de Gestion. La institucién se ha
comprometido constantemente con sus funciones misionales, cumpliendo con los requisitos
de calidad y promoviendo la mejora continua de los procesos en términos de eficiencia,
eficacia, calidad, economia y resultados.

Este sistema esta conformado por mecanismos de regulacion que permiten identificar el nivel
de satisfaccion de nuestros usuarios, contribuye a la calidad, al ejercicio del control interno, al
mejoramiento y sostenibilidad institucional, suministrando datos confiables y oportunos en los
procesos estratégicos para facilitar la toma de decisiones de manera objetiva. Es decir, es una
herramienta que evidencia el cumplimiento de sus objetivos, la optimizacién de sus recursos,
orientacién de su rumbo, unidad de criterios y esfuerzos de su equipo de trabajo, la toma de
decisiones oportunas, la comunicacion y la productividad de su talento humano.

El Sistema Integrado de Gestidén presenta a continuacion el seguimiento a los indicadores de
gestién para el primer semestre de la vigencia 2024, mostrando cifras concretas del estado en
el que se encuentran los procesos de las UTS en concordancia con las metas y objetivos
planteados; asi como el analisis de resultados obtenidos, con lo que se resalta la importancia
de la medicion ya que permite mejorar la planificacién y adoptar decisiones con mayor certeza
y confiabilidad.
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MAPA DE PROCESOS
| UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER ________

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

El Mapa de Procesos de Las Unidades Tecnoldgicas de Santander fue aprobado por medio de
la Resolucion Rectoral 02-722 del 25 de octubre de 2021 y 02-1336 de 1 de diciembre de 2023,
concebido como una interrelacion de los procesos de toda la institucion, que permite generar
resultados bajo las exigencias de la calidad y aseguramiento académico.

El Mapa de Procesos de las UTS esta constituido por veinte (20) procesos agrupados, de la
siguiente manera:

MAPA DE PROCESOS
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- Direccion Estratégica
- Planeacion Institucional
- Comunicacion Institucional

ESTRATEGICOS

- Admisiones
Necesidades, expectativas y Matriculas Satisfaccion del usuario
requisitos de usuarios MISIONALES - Bienestar y demas partes interesadas

Institucional
y demas partes interesadas - Docencia - Recursos

- Investigacion Bibliograficos

: - Extension - Recursos
- SEGUII T >
Sistema EGUIMIENTO APOYO

Fisicos
Integrado
de Gestion

- Gestion
Administrativa

- Gestion - Gestion

- Control Interno Financiera Juridica
de Gestion - Gestion
Documental

- Control interno - Infraestructura
Disciplinario - Relaciones

Interinstitucionales

- Gestion
TIC
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Los procesos, dependencias y grupos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de las
Unidades Tecnologicas de Santander, se presentan a continuacion:

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
1 |Rectoria.

Oficina de Prospectiva Académica e Inteligencia Competitiva
Grupo de Observatorio de Tecnologia, Innovacion y Arte.
Oficina de Planeacion.

Grupo de Comunicaciones e Imagen Institucional.

Grupo de Mercadeo y Protocolo Institucional.

Grupo de Prensa y Medios de Representacion Institucional.

1 | Direccion Estratégica

N

2 | Planeacion Institucional

Comunicacion
Institucional

WIN(F|F

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS

1 Vicerrectoria Académica

2 Decanatura Facultad de Ciencias

Naturales e Ingenierias

3 Decanatura Facultad de Ciencias Socioecondémicas Yy
Empresariales

Direccion de Regionalizacion

Oficina de Autoevaluacién y Calidad

Oficina de Desarrollo Académico

Grupo Departamento de Humanidades

Grupo Departamento de Idiomas

Grupo Departamento de Ciencias Basicas

10 | Grupo de Educacion Virtual y TIC

11 | Grupo de Estadistica Institucional

12 Grupo Programas Académicos de la Facultad de Ciencias
Socioeconémicas y Empresariales Campus Barrancabermeja
Grupo Programas Académicos de la Facultad de Ciencias
Naturales e Ingenierias Campus Barrancabermeja

14 | Grupo Programas Académicos Campus Piedecuesta

1 Docencia

Ol N|O| 01 A~
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15 | Grupo Programas Académicos Campus Vélez

1 |Direccion de Investigaciones y Extension.

2 Investigacion — : — :
2 | Grupo de Movilidad Internacional y Visibilidad Académica.

3 Extension 1 | Grupo de Extension Institucional.
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PROCESOS DE APOYO
PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
1 | Admisiones y Matriculas| 1 |Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico.
5> | Bienestar Institucional 1 |Grupo de Bienestar Instit.ucional. -
2 | Grupo Deporte, Recreacion y Cultura Institucional
3 | Recursos Bibliograficos | 1 Sgtjepr(])didzeajr;cursos para la Informacion, para la ensefianza y el
4 Recursos Fisicos 1 | Grupo de Recursos Fisicos.
1 |Secretaria General.
2 | Grupo de Atencién al Ciudadano.
5 | Gestién Administrativa 3 | Direccion Adminjstrativa de Talento Hum.ano.
4 | Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo.
5 |Grupo de Contratacién de Talento Humano.
6 | Grupo de Bienestar Social Laboral.
6 Gestion Juridica 1 | Oficina Juridica.
7 Gestion TIC 1 | Grupo de Recursos Informaticos.
1 | Vicerrectoria Administrativa y Financiera.
2 | Grupo de Tesoreria.
8 Gestion Financiera 3 | Grupo de Presupuesto.
4 | Grupo de Nomina.
5 | Oficina de Contabilidad.
9 Gestion Documental 1 |Grupo de Gestién Documental.
10 Infraestructura 1 |Oficina de Infraestructura.
11 Rela_morjes 1 | Oficina de Relaciones Interinstitucionales.
Interinstitucionales
PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
PROCESOS DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS
1 Sistema Intc_egrado de 1 |Oficina de Planeacion
Gestion
2 Control In'gt—;-rno de 1 |Oficina de Control Interno
Gestion
3 COT‘”‘.—"' '.“teT”O 1 | Oficina de Control Interno Disciplinario
Disciplinario
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INDICADORES DE GESTION
| UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER ________

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

Los resultados del primer seguimiento de los indicadores de gestion vigencia 2024
corresponden a la ejecucion de los objetivos y metas programados, llevado a cabo a traves del
reconocimiento de las metas y de los indicadores de gestion planteados por proceso dentro de
una periodicidad establecida, plasmadas por cada una de las actividades que se realizan en
las UTS; las cuales finalmente permiten determinar el porcentaje de cumplimiento de los
indicadores y metas.

Este informe se consolida con los reportes de informacidén suministrados por los lideres de los
procesos en el formato oficial para la medicién de los indicadores de gestion “F-SIG-44 Matriz
Indicadores de Gestion; por lo que, después de realizar una revision de la totalidad de la
documentacion recibida y en pro de tener una vision mas completa de la distribucion de los
indicadores al interior de los procesos se presenta a continuacion los resultados del primer
seguimiento de los indicadores de Gestion para la vigencia 2024 por procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de seguimiento y control.

Es importante resaltar que los indicadores de gestién deben planificarse o disefarse, ser
ejecutados y de ser necesario ajustados siguiendo el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar), en donde el control como parte del ciclo permite corregir errores de la desviacién frente
a los indicadores inicialmente propuestos. Por lo anterior, algunos lideres de los procesos
realizaron cambios relacionados con la creacién y eliminacion de indicadores plasmados en el
historial de cambios del F-S1G-44 Matriz Indicadores de Gestidén de cada uno de los procesos.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Teniendo en cuenta lo consagrado en la Resolucion Rectoral 02-722 del 25 de octubre de 2021
los procesos estratégicos incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la
direccion. Son los que ejecutan la planeacion, seguimiento y control a todos los procesos de
las Unidades Tecnoldgicas de Santander y orientan la difusion interna y externa de las
politicas, objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos y gestién de las operaciones
hacia los cuales se enfoca la mision de la institucion. Estos procesos garantizan el
direccionamiento estratégico de las UTS (mision, visién, plan estratégico de desarrollo
institucional, politicas, objetivos y estrategias).

Los procesos estratégicos cuentan con los siguientes indicadores de gestion:

PROCESOS INDICADORES
DIRECCION 1. Cumplimiento del Plan Estratégico Prospectivo de los Programas Académicos.
ESTRATEGICA 2. Proyectos Innovadores viabilizados.
1. Porcentaje de Cumplimiento del Plan estratégico de Comunicaciones.
COMUNICACION 2. Alcance Total de las publ!cac!ones real!zadas en lared soc!al Facebook
INSTITUCIONAL 3. Alcance Total de las publicaciones realizadas en la red social Instagram
4. Nivel de satisfaccién de usuarios de la informacion
5. Numero de estudiantes intervenidos reales
1. Viabilizacién de proyectos de inversion.
PLANEACION 2. Entrega oportuna de los formatos “seguimiento al plan de accion" e "Informe de
INSTITUCIONAL Gestion” por parte de los procesos que tienen metas en el plan de accion
institucional.

TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestion identificados en los Procesos Estratégicos durante la primera
medicién para la vigencia 2024 corresponde a nueve (9) indicadores de tipo eficiencia y eficacia
como se muestra en la siguiente tabla:

INDICADORES DE GESTION

PROCESOS SEMESTRE 1 - 2023
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD
Comunicacion Institucional 3 2 0

Planeacion Institucional 0 2 0
Direccion Estratégica 1 1 0
TOTAL 4 5 0
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MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicion de indicadores de gestion realizada durante el primer semestre 2024, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:

CUMPLIMIENTO
FRECUENCIA UNIDAD RESULTADO FRENTE A LA

NOMBRE DEL NOMBRE DEL DE DE OBTENIDO EN

META
EL PERIODO
MEDIDA (porcentaje)

PROCESO INDICADOR CUMPLIMIENTO

Cumplimiento del Plan
Estratégico Prospectivo

1 Anual Porcentaje 3 N/A N/A
de los Programas
DIRECCION Académicos.
ESTRATEGICA
2 Rroygctos Innovadores Anual Porcentaje 3 N/A N/A
viabilizados
Porcentaje de
1 Cump!mjlento del Plan Anual Porcentaje [ 100 N.A N.A
estratégico de

Comunicaciones.

Alcance Total de las
2 | publicaciones realizadas Anual NUmero | 741.800 N.A N.A
en la red social Facebook

. Alcance Total de las
COMUNICACION . . . .
INSTITUCIONAL |3 pubhcamoneg realizadas Anual Numero | 74.100 N.A N.A
en la red social Instagram

Nivel de satisfaccion de
4 | usuarios de la| Semestral | Porcentaje 92 93.57 100
informacion

5| Numero de estudiantes Anual Namero | 1.700 1.848 100,0
intervenidos reales

PLANEACION Viabilizacion de .
INSTITUCIONAL 1 proyectos de inversion Anual Porcentaje 85 N.A N.A

Entrega oportuna de los
formatos "seguimiento al
plan de accion" e
2 | "Informe de Gestién" por| Semestral | Porcentaje 100 100 100
parte de los procesos que
tienen metas en el plan
de accion institucional.
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El Proceso “Direccion estratégica” cuenta con dos indicadores de frecuencia de medicion
anual; sin embargo, en el primer semestre de 2024 se ha realizado: la Instalacion del Grupo
trabajo para el disefio y construccion de los Planes Prospectivos Estratégicos de Desarrollo
Académico Regional de los campus Barrancabermeja y Vélez.

El proceso “Comunicacion Institucional” logré el 100% de cumplimiento en el indicador nimero
4 “Nivel de satisfaccion de usuarios de la informacion” los otros indicadores tienen medicion
anual. El Grupo de Prensa y Medios de Representacion Institucional ajustd el indicador 2.
“Alcance en la difusion de la informacion” dividiéndolo en los indicadores 2 “alcance total de
las publicaciones realizadas en la red social Facebook™ y 3 “alcance total de las publicaciones
realizadas en la red social Instagram”, los cuales tienen a julio de 2024 unos alcances de
70.202 para Facebook y 30.964 en Instagram.

El Proceso “Planeacion Institucional” obtuvo en su nivel de cumplimiento 100% para el
indicador de 2. “Entrega oportuna de los formatos “seguimiento al plan de accion" e "Informe
de Gestion” por parte de los procesos que tienen metas en el plan de accion institucional. El
indicador 1” Viabilizacion de proyectos de inversidon “cuenta con un avance del 36% frente a la
meta, En los meses de febrero y marzo de 2024, se reunio6 el comité de banco de proyectos y
se han incluido 30 proyectos en la planificacidn institucional, de los cuales a 30 de junio se han
viabilizado y radicado 11 proyectos incluyendo actualizaciones de proyectos de vigencias
anteriores que han requerido hacer modificaciones en tiempo o recursos

APORTES A OBJETIVOS DE CALIDAD

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los objetivos de calidad de las UTS a través
de los indicadores de gestion de los procesos estratégicos, mediante el comparativo de
cumplimiento de los indicadores durante el segundo semestre del afio 2023 y primer semestre
del 2024

CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADORES SEMESTRE ISEMESTRE PROCESO
2-2023 | 1-2024
1. Fortalecer la formaciéon en | 1.Cumplimiento del Plan
educacion superior con la oferta Estratégico  Prospectivo 100 N/A DIRECCION
de programas académicos de los Programas ESTRATEGICA
pertinentes, que respondan a Académicos.
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CUMPLIMIENTO

OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADORES | cyeerne eevestre | PROCESO

2-2023 1-2024

las necesidades del entorno 2 Proyectos Innovadores

para contribuir al crecimiento de viabilizados 100 N/A
los sectores econdmicos.
1.Porcentaje de
Cump!m_nento del Plan 100% N/A
estratégico de
Comunicaciones.
2.Alcance Total de las
publicaciones realizadas | 100% N/A COMUNICACION
en la red social Facebook INSTITUCIONAL

3.Alcance Total de las
publicaciones realizadas 100% 100%
en la red social Instagram

4.Numero de estudiantes

. . 100% N/A
intervenidos reales
1.Viabilizacion de proyectos o PLANEACION
de inversion 100% N/A INSTITUCIONAL
2. Desarrollar el Sistema
Interno de Aseguramiento de la | 2.Entrega oportuna de los
Calidad, a través de Ia formatos "seguimiento al
integracion de los procesos con plan de accion" e "Informe .
la  autoevaluacibn y la de Gestién" por parte de | 100% 100% PLANEACION
s, . INSTITUCIONAL
autorregulacién de los los procesos que tienen
programas académicos para el metas en el plan de accion
mejoramiento permanente de la institucional.
calidad.
6. Promover la participacién
periodica de la comunidad
:gs“t,:;t'i‘;?:éccigg la dr;edg;\?igﬁ 3.Nivel de satisfaccion de | oo | x| COMUNICACION
usuarios de la informacion INSTITUCIONAL

educativo para la mejora
continua de sus procesos de
calidad.

*Las casillas que tienen N/A son los indicadores que tienen medicion anual o son indicadores que no existian en ese periodo.




13

Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

PROCESOS MISIONALES

Los procesos misionales incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la
institucién en cumplimiento de su razén de ser. En el primer semestre de 2023, los procesos
misionales cuentan con catorce (14) indicadores de gestion:

PROCESO INDICADORES
1. Coherencia entre el Plan de Curso y el plan de Clase.

DOCENCIA 2. Coherencia de las pruebas de evaluacién con los resultados de aprendizaje esperados.
3. Coherencia del trabajo docente realizado en el aula con el plan de clase
1. Grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados por el Grupo de

Extension.

2. Porcentaje de personas beneficiadas con el desarrollo de los proyectos sociales y practicas
comunitarias.

EXTENSION 3. Porcentaje de personas sensibilizadas en actividades de extension a través de las
diferentes estrategias desarrolladas.

4. Porcentaje de participacién de los graduados (Ultimo afio) en las actividades realizadas por
la Coordinacién de Extension.

5. Porcentaje de personas que culminaron a satisfaccion la oferta de educacion continua.

1. Nimero de productos de investigacion generados por los docentes en las categorias de
Minciencias Generaciéon de Nuevo Conocimiento, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion y
Apropiacion Social del Conocimiento.

2. Numero de participaciones en eventos que promuevan la cultura investigativa en los
semilleros de investigacién de la institucion.

. 3. Nimero de participaciones en convocatorias de recursos externos con proyectos de
INVESTIGACION Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel).

4. Cantidad de productos de caracter cientifico, académico y/o administrativo cargados en el
repositorio institucional.

5. Numero de estudiantes y/o docentes con experiencias en movilidad.

6. Grado de satisfaccion de los usuarios con la informacion que brinda la Direccion de
Investigaciones y Extension sobre los semilleros de investigacion de la Institucion.

TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestion identificados en los Procesos Misionales durante la primera
medicion de la vigencia 2024, corresponden a:

INDICADORES DE GESTION

PROCESOS SEMESTRE 1 - 2024
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTO CALIDAD
Docencia 3 0 0 0

Extension 2 1 0 2
Investigacion 0 1 5 0
TOTAL 5 2 5 2
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MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicion de indicadores de gestion realizada durante el primer semestre 2024, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:

CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA | ;\IDAD DE RESULTADO | “coenTE A LA

NOMBIRE DEE NOMBRE DEL INDICADOR DE META OBTENIDO EN

PROCESO MEDIDA EL PERIODO META
CUMPLIMIENTO  (porcentaje)

Coherencia entre el Plan de

1 Semestral | Porcentaje | 100 100 100
Cursoy el plan de Clase.
Coherencia de los
2 instrumentos de evaluacion Semestral | Porcentaje 93 91,3 98,18
DOCENCIA con los resultados de

aprendizaje esperados.

Coherencia del trabajo
3 | docente realizado en el aula| Semestral | Porcentaje | 90 86,95 96,62
con el plan de clase

Grado de satisfaccion de los
usuarios con los servicios

1 prestados por el Grupo de Semestral | Porcentaje | 85 95,65 100
Extension.
Porcentaje de personas
beneficiadas con el

2 | desarrollo de los proyectos| Semestral | Porcentaje | 70 92,4 100
sociales y practicas

comunitarias

Porcentaje de personas
sensibilizadas en actividades
EXTENSION 3 | de extension a través de las| Semestral | Porcentaje | 70 100 100
diferentes estrategias
desarrolladas.

Porcentaje de participacion
de los graduados (ultimo
4 [afio) en las actividades| Semestral | Porcentaje | 70 98,08 100
realizadas por la
Coordinacion de Extension.

Porcentaje de personas que
5 | culminaron a satisfaccion la| Semestral | Porcentaje | 10 21,4 100
oferta de educacion continua

NuUmero de productos de
investigacion generados por
INVESTIGACION |1 [los docentes en las| Semestral | Porcentaje | 40 96,2 100
categorias de Minciencias
Generacion de  Nuevo
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CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL FRECUENCIA | \yNIDAD DE RESULTADO - “LoenTE A LA

# NOMBRE DEL INDICADOR DE META OBTENIDO EN
PROCESO CUMPLIMIENTO MEDIDA EL PERIODO META

(porcentaje)

Conocimiento, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion y
Apropiacion  Social  del
Conocimiento..
NUmero de participaciones
en eventos que promuevan
2 | la cultura investigativa en los | Semestral NUmero 50 51 100
semilleros de investigacion
de la institucion.
NUmero de participaciones
en convocatorias de
3 [recursos externos. con Anual NUmero 3 3 100
proyectos  de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

(CTel).
Cantidad de productos de
caracter cientifico,
4 | académico y/o administrativo| Semestral NUmero 2 2 100
cargados en el repositorio
institucional.
Numero de estudiantes y/o
5 | docentes con experiencias| Semestral Numero | 8000 13010 100
en movilidad

Grado de satisfaccion de los
usuarios con la informacién
qgue brinda la Direccion de
6 | Investigaciones y Extension| Semestral Numero 3 3 100
sobre los semilleros de
investigacion de la
Institucion.

El Proceso Docencia en esta vigencia tiene tres (3) indicadores de gestion, donde todos los
indicadores alcanzaron resultados superiores al 90% de cumplimiento de las metas
propuestas, para los dos primeros indicadores se identifica que los resultados son iguales a
los obtenidos en segundo semestre de 2023.

Lo anterior obedece a que, durante la revisidbn de los planes de clase, se presentaron
circunstancias imprevistas ajenas a la Institucién. Como resultado, no fue posible completar el
acompafamiento de cuatro docentes, lo que afectd el cumplimiento del 100% en la coherencia
de los planes de clase revisados. Estas dificultades surgieron debido a problemas de salud e
incapacidad reportados por las Coordinaciones para dos de los docentes
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El Proceso Extension cuenta con cinco (5) indicadores de gestidon, todos con frecuencia de
cumplimiento semestral, los cuales lograron un cumplimiento del 100% frente a las metas
propuestas para el periodo en analisis. Se recomienda revisar las metas propuestas,
incrementandolas dado que en los ultimos seguimientos realizados se evidencia resultados
superiores a lo esperado.

El proceso Investigacion tiene seis (6) indicadores de gestion, de frecuencia semestral a
excepcion del indicador 3 que se mide anualmente, los indicadores 1,2,4,5,6 obtuvieron un
cumplimiento del 100% en relacién a las metas. El indicador 3 “NUmero de participaciones en
convocatorias de recursos externos con proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel).” Tiene un avance a través de Acompafnamiento evento RedCOLSI.

Los tres (3) procesos misionales que presentaron medicién durante el primer semestre de la
vigencia 2023, obtuvieron resultados satisfactorios de todas las metas establecidas para este
periodo, demostrando alta Coherencia en sus indicadores ya que en general, la mayoria de
los valores son cercanos o iguales al 100%.

APORTES A OBJETIVOS DE CALIDAD

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los objetivos de calidad de las UTS a través
de los indicadores de gestion de los procesos misionales, mediante el comparativo de
cumplimiento de los indicadores durante el segundo semestre del afio 2023 y primer semestre
del 2024:

CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADORES SEMESTRE SEMESTRE PROCESO
2-2023 1-2024

1. Coherencia entre el Plan

de Curso y el plan de 98,2% 98,2%
. Clase.

1. Fortalecer la formacién en

educacion superior con la

oferta de programas 2. Coherencia de los

académicos pertinentes, que instrumentos de
respondan a las necesidades evaluacion con los 96,6% 96,6% DOCENCIA
del entorno para contribuir al resultados de aprendizaje

crecimiento de los sectores esperados.

econémicos.

3. Coherencia del trabajo
docente realizado en el 100% 100%
aula con el plan de clase
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OBJETIVOS DE CALIDAD

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

SEMESTRE SEMESTRE
2 -2023 1-2024

PROCESO

1. Fortalecer la formacién en
educacion superior con la
oferta de programas
académicos pertinentes, que
respondan a las necesidades
del entorno para contribuir al
crecimiento de los sectores
econdémicos.

Porcentaje de personas
beneficiadas con el
desarrollo de los
proyectos sociales y
practicas comunitarias

100% 100%

. Porcentaje de personas

sensibilizadas en
actividades de extension
a través de las diferentes
estrategias desarrolladas.

100% 100%

. Porcentaje de

participacion  de  los
graduados (ultimo afio) en
las actividades realizadas
por la Coordinacion de
Extension.

100% 100%

. Porcentaje de personas

que culminaron a
satisfaccion la oferta de
educacioéon continua

100% 100%

EXTENSION

. Numero de productos de

investigacién generados
por los docentes en las
categorias de Minciencias
Generacion de Nuevo
Conocimiento, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion
y Apropiacién Social del
Conocimiento..

100% 100%

. Numero de

participaciones en
eventos que promuevan
la cultura investigativa en
los semilleros de
investigacion de la
institucion.

100% 100%

. NUumero de

participaciones en
convocatorias de recursos
externos con proyectos de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTel).

100% N.A.

4,

Cantidad de
productos de caracter
cientifico, académico y/o
administrativo cargados

100% 100%

INVESTIGACION
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CUMPLIMIENTO

investigacién de la
Institucion.

OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADORES SEMESTRE | SEMESTRE PROCESO
2 - 2023 1-2024
en el repositorio
institucional.
. NUmero de estudiantes
ylo docentes con 100% 100%
experiencias en movilidad
. Grado de satisfaccion de
los  usuarios con los | 450, 100% EXTENSION
6. Promover la participacion Servicios prestad_qs por el
T - Grupo de Extension.
periodica de la comunidad
institucional con la medicién 6. Grado de satisfaccion de
de la satisfaccion del servicio los usuarios con la
educativo para la mejora informacion que brinda la
continua de sus procesos de Direccion de )
calidad. Investigaciones y 100% 100% INVESTIGACION
Extension sobre los
semilleros de

*Las casillas que tienen N/A son los indicadores que tienen medicién anual o son indicadores que no existian en ese periodo.
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PROCESOS DE APOYO

Los Procesos de Apoyo son transversales que proveen los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de la mision institucional y el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion. Para el primer semestre
de 2023 se establecieron cuarenta y un (41) indicadores de gestion:

PROCESO INDICADORES

ADMISIONES Y

MATRICULAS 1. Satisfaccion del estudiante con la prestacion del Servicio.

1. Participacion de la comunidad institucional en programas y servicios de
Bienestar Institucional

2. Grado de satisfacciébn del estudiante de los servicios de Bienestar
Institucional

3. Estudiantes beneficiados con el programa de Auxiliaturas

1. Porcentaje de cumplimiento de las actividades, segun cronograma del Plan
Institucional de Capacitacion de las Unidades Tecnoldgicas de Santander

2. Porcentaje de cumplimiento de las actividades segun cronograma del
Programa de Bienestar Social e Incentivos.

. 3. Porcentaje de cumplimiento de las actividades segun cronograma del Plan
GESTION Incentivos y Estimulos

ADMINISTRATIVA 4. Nivel de Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

5. Oportunidad de respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y/o felicitaciones recibidas.

BIENESTAR
INSTITUCIONAL

6. Nivel de satisfaccién de los usuarios.
1. Transferencias Documentales
2. Eficiencia en la atencién a consultas y requerimientos
3 3. Gestion de documentos inventariados clasificados y ordenados en el archivo

4. Gestion de certificados
5. Capacitaciones
1. Nivel de satisfaccion de usuarios de la informacién
2. Liquidez
3. Nivel de Endeudamiento

GESTION FINANCIERA 4. Porcentaje de cumplimiento en el recaudo de ingresos por venta de bienes

y servicios

5. Nivel de ejecucion del presupuesto
6. Generacion Interna de recursos propios

1. Porcentaje de los procesos contractuales que fueron verificados con las
GESTION listas de chequeo

JURIDICA Oportuna respuesta a las acciones de tutela

3. Procesos judiciales con probabilidad de fallo diferente a alta condenatoria

N




20

Unidades
Tecnoldgicas
de Santander

iLo hacemos posible!

PROCESO INDICADORES

=

Nivel de satisfaccion del usuario con la prestacion del servicio

Nivel de seguridad del material audiovisual

NUimero de reportes de inconsistencias encontradas en la informacion

académica.

Cumplimiento de politicas de seguridad de la informacién en la entidad

Porcentaje de implementacion de controles de seguridad

Porcentaje de cumplimiento mantenimiento infraestructura tecnolégica

Porcentaje de cumplimiento en el uso y apropiacion de (TI)

Porcentaje de solicitudes de reparacion de equipos solucionadas

Porcentaje de cumplimiento del cronograma de mantenimiento de equipos

e infraestructura

Porcentaje de solicitudes de mantenimiento de infraestructura solucionadas

Espacios académicos y administrativos adecuados

Proyectos de infraestructura para fortalecimiento de la capacidad instalada

Grado de satisfaccion del usuario con la prestacién del servicio

Recuperacion del material bibliografico pendiente por entregar.

Porcentaje de cumplimiento dedicado al registro de la compra menor a 5

RECURSOS FisICOS dias

Cumplimiento del Plan de trabajo anual para la verificacién de inventarios
RELACIONES 1. Numero de participantes en actividades de movilidad nacional entrante y

INTERINSTITUCIONALES saliente

N

w

GESTION TIC

NP No o~

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

I Ll IS Eal I

n

TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestidn identificados en los Procesos de Apoyo durante el primer semestre
de la vigencia 2024, corresponden a:

INDICADORES DE GESTION
PROCESOS SEMESTRE 1 - 2024
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTO ECONOMIA CALIDAD

ADMISIONES Y MATRICULAS - - - - 1
BIENESTAR INSTITUCIONAL 1 2 - - -
GESTION ADMINISTRATIVA - 5 - - 1
GESTION DOCUMENTAL 2 3 - - _
GESTION FINANCIERA 3 - - 2 1
GESTION JURIDICA 2 1 - - -
GESTION TIC 2 4 - - 1
INFRAESTRUCTURA 2 1 2 - -
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS - 1 - - 1
RECURSOS FiSICOS 1 - - -
RELACIONES 1 - R R -
INTERINSTITUCIONALES

TOTAL 14 18 2 2 5
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MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicion de indicadores de gestion realizada durante el primer semestre 2024, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:

UNIDAD CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL FRECUENCIA RESULTADO  rpeNTE A LA

# NOMBRE DEL INDICADOR DE DE META OBTENIDO EN

META

PROCESO CUMPLIMIENTO  MEDIDA ELPERIODO ) orcentaje)

Satisfaccion del estudiante
1/ con la prestacion del| Semestral | Porcentaje| 80 93,17 100
Servicio.
Participacion de la
1| comunidad institucional en  go o ocial | Ngmero 80.000 | 58.209 100
programas y servicios de
Bienestar Institucional
BIENESTAR Grado de satisfaccion del
INSTITUCIONAL 2 | estudiante de los servicios| Semestral | Porcentaje| 75 90,33 100
de Bienestar Institucional

Estudiantes beneficiados
3|con el programa de| Semestral | Porcentaje| 40 64,102 100
Aucxiliaturas

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades, segun
cronograma del Plan
Institucional de
Capacitacion de las
Unidades Tecnolégicas de
Santander

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades segun
cronograma del Programa
de Bienestar Social e
Incentivos.

Porcentaje de
cumplimiento de las
3 | actividades segun Anual Porcentaje | 50 N/A N/A
cronograma del Plan
Incentivos y Estimulos
Nivel de Cumplimiento del
Plan de Trabajo Anual del
Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Oportunidad de respuesta
5|a las Peticiones, Quejas,| Semestral | Porcentaje| 100 100 100
Reclamos, Sugerencias,

ADMISIONES Y
MATRICULAS

Semestral | Porcentaje | 90 100 100

Semestral | Porcentaje | 90 100 100

GESTION
ADMINISTRATIVA

Semestral | Porcentaje | 90 100 100
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NOMBRE DEL RRECUENCIAT SUNIDAD RESULTADD  ERETE A | o
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR DE DE META OBTENIDO EN VETA
CUMPLIMIENTO  MEDIDA EL PERIODO (porcentale)
Denuncias ylo
felicitaciones recibidas.
6 Nivel Qe satisfaccion de los Semestral | Porcentaje | 70 96,5 100
usuarios.
1 | Transferencias Anual Namero | 8 N.A N.A
Documentales
2 Eficiencia en la atencion a Semestral | Porcentaje | 100 100 100
consultas y requerimientos
GESTION Gestion de documentos
DOCUMENTAL 3 inventariados clasmcad_os Semestral Porcentaje | 80 100 100
y ordenados en el archivo
central
4 | Gestion de certificados Semestral | Porcentaje | 100 100 100
5 | Capacitaciones Anual NUmero 6 N.A N.A
1 vael.de satl_sfacmon_,de Semestral | Porcentaje | 70 94,58 100
usuarios de la informacién
2| Liquidez Anual Porcentaje 2 N.A. N.A
3 | Nivel de Endeudamiento Anual Porcentaje | 11 N.A. N.A
Porcentaje de
GESTION FINANCIERA |4 cumpllmlento_ en el Anual Porcentaje | 90 N.A. N.A
recaudo de ingresos por
venta de bienes y servicios
5 Nivel de ejecucion  del Anual Porcentaje | 90 N.A. N.A
presupuesto
6 Generacion _Interna de Anual Porcentaje | 0,9 N.A. N.A
recursos propios
Porcentaje de los procesos
1 cor?t_ractuales que_fueron Semestral | Porcentaje | 100 100 100
verificados con las listas de
chequeo
GESTION JURIDICA |2 Oportuna respuesta a las Semestral | Porcentaje | 100 100 100
acciones de tutela
Procesos judiciales con
3 p_robablhdad de  fallo Semestral | Porcentaje | 55 68,9 100
diferente a alta
condenatoria
Nivel de satisfaccion del
1| usuario con la prestacion| Semestral | Porcentaje| 90 97,61 100
GESTION TIC del servicio
2 vael'de s',eg.urldad del Semestral NUmero 0 0 100
material audiovisual
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CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL SRIECENC 2IEz RESULTADO  rpeNTE A LA

NOMBRE DEL INDICADOR DE DE META OBTENIDO EN META
(porcentaje)

PROCESO CUMPLIMIENTO  MEDIDA EL PERIODO

Numero de reportes de

3 Inconsistencias Semestral NUmero 0 0 100
encontradas en la
informacién académica.
Cumplimiento de politicas

41de seguridad de la| Semestral NUmero 1 1 100
informacion en la entidad
Porcentaje de

5 | implementacion de| Semestral | Porcentaje| 100 100 100
controles de seguridad
Porcentaje de

6 cumphrme_nto Semestral | Porcentaje | 100 100 100
mantenimiento
infraestructura tecnolégica
Porcentaje de

7| cumplimiento en el uso y Anual Porcentaje | 70 N.A N.A
apropiacion de (TI)
Porcentaje de solicitudes

1| de reparacion de equipos| Semestral | Porcentaje| 80 94 100
solucionadas
Porcentaje de
cumplimiento del

2 | cronograma de| Semestral | Porcentaje| 80 88,34 100
mantenimiento de equipos
e infraestructura

INFRAESTRUCTURA. | |01 o iento —de

3. Semestral | Porcentaje | 80 86,15 100
infraestructura
solucionadas

A ESp"’.‘C.'OS _academlcos Y| semestral Porcentaje | 90 88,34 100
administrativos adecuados
Proyectos de
infraestructura para ,

5 fortalecimiento  de la Anual Numero 2 N.A N.A
capacidad instalada
Grado de satisfaccion del

1| usuario con la prestacién| Semestral | Porcentaje| 85 93,32 100

RECURSOS del servicio
BIBLIOGRAFICOS Recuperacién del material

2 | bibliografico pendiente por Anual Porcentaje | 50 N/A N/A

entregar.
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CUMPLIMIENTO
FRECUENCIA UNIDAD RESULTADO
MCLAEIE DIEL # NOMBRE DEL INDICADOR DE DE META OBTENIDO EN FRE,\';"EE /f 7

(porcentaje)

PROCESO CUMPLIMIENTO  MEDIDA EL PERIODO

Porcentaje de
cumplimiento dedicado al
registro de la compra
RECURSOS FiSICOS menor a 5 dias
Cumplimiento del Plan de
2|trabajo anual para la Anual Porcentaje | 80 N/A N/A
verificacion de inventarios
NUumero de participantes
RELACIONES en actividades de
INTERINSTITUCIONALES movilidad nacional

entrante y saliente

Semestral | Porcentaje | 80 100 100

(=

Anual Ndmero 70 N.A N/A

El proceso Admisiones y Matriculas presenta un (1) indicador de gestién denominado “Nivel
de satisfaccion del estudiante en la prestacion del Servicio.” el cual obtuvo un resultado en la
encuesta de satisfaccion del primer semestre del 2024 del 93,17%, cuando la meta esperada
era 80%, por lo que con el resultado obtenido se logra el 100% de cumplimiento de la meta.

El proceso Bienestar Institucional tiene tres (3) indicadores de gestion de frecuencia semestral
para la presente vigencia, el indicador 1realcionado con participacion en actividades y servicios
de bienestar institucional superé la meta establecida, alcanzando un 106.51% del objetivo; en
cuanto al indicador 2 la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de Bienestar
Institucional también superd la meta, alcanzando un 120.44% del objetivo, esto sugiere que
los servicios proporcionados son altamente valorados por los estudiantes y finalmente el
indicador 3 Estudiantes beneficiados con el programa de Auxiliaturas logré un 160% de
cumplimiento. Todos los indicadores de Bienestar institucional muestran un desempefio
excelente, superando las metas establecidas, esto refleja una gestion efectiva de los
programas de Bienestar Institucional y una respuesta positiva de la comunidad institucional.

El proceso de Gestibn Administrativa presenta seis (6) indicadores de gestion, cinco (5)
indicadores con frecuencia de cumplimiento semestral y un (1) indicador con frecuencia de
cumplimiento anual. Se superé la meta en un 10%, indicando una excelente gestiéon de las
actividades planificadas. Los indicadores 1y 2 superaron la meta en un 10%, indicando una
excelente gestion de las actividades planificadas; en cuanto al indicador 4 alcanzé un 111%
mostrando una gestidon efectiva en seguridad y salud laboral; el indicador 5 logré el 100% de
la meta propuesta indicando una respuesta oportuna y eficiente a las solicitudes de la
comunidad y finalmente, el indicador 6 muestra un cumplimiento del 137% toda vez que la
meta es del 70% de satisfaccién de los usuarios y se logré un 96.5%.
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El proceso de Gestion Documental tiene cinco (5) indicadores de gestion para la vigencia, 2
de ellos son de cumplimiento de frecuencia anual, los otros 3 indicadores con cumplimiento de
frecuencia semestral, el indicador 2 relacionado con la eficiencia en la atencion a consultas y
requerimientos alcanzé la meta del 100%; el indicador 3 relacionado con la gestion de
documentos inventariados superé la meta del 80%, logrando un 100% de cumplimiento en la
gestién de documentos y finalmente el indicador 4 alcanzé la meta del 100%, reflejando una
gestion efectiva de los certificados.

El proceso Gestion Financiera presenta siete (7) indicadores de gestion, 6 de ellos con
frecuencia de cumplimiento anual y 1 con frecuencia de cumplimiento semestral, relacionado
con el nivel de satisfaccion de los usuarios de la informacion en el cual obtuvo un 94.6%
logrando el 100 % de cumplimiento de la meta para el semestre. Los indicadores 2 al 7 no
presentan avances toda vez que los mismos se constituyen después del resultado del ejercicio
financiero de la vigencia en el mes de diciembre.

El proceso Gestion Juridica tiene tres (3) indicadores de gestion, con frecuencia de medicion
semestral, todos los indicadores obtuvieron un 100% en el cumplimiento frente a la meta
programada. El indicador 3 relacionado con fallos no condenatorios que logré un 125% de la
meta establecida.

El proceso Gestidon TIC presenta siete (7) indicadores de gestion, seis (6) con frecuencia de
cumplimiento semestral y uno (1) con frecuencia de cumplimiento anual. Del primero al sexto
indicador se logré un cumplimiento del 100% frente a las metas planteadas. Dentro de las
actividades de avance del indicador “7. Porcentaje de cumplimiento en el uso y apropiacion de
(TI)” se incluye la capacitacion a funcionarios y docentes de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, sobre la automatizacion de procesos y el uso de herramientas de la plataforma
Office 365, esta formacion permite un uso adecuado de las tecnologias de la informacion, con
el fin de mejorar la eficiencia y efectividad en sus tareas diarias. En general, los resultados
muestran un alto nivel de cumplimiento en todos los indicadores, reflejando una gestion
eficiente y efectiva en las areas evaluadas.

El proceso Infraestructura tiene cinco (5) indicadores de gestion, uno (1) de ellos con frecuencia
de cumplimiento anual y cuatro (4) con frecuencia de cumplimiento semestral; Frente al
indicador 1 de mantenimiento de equipos e supero la meta establecida, alcanzando un 94%
de cumplimiento, lo que indica una gestion efectiva del mantenimiento de equipos; el indicador
2 de cumplimiento de cronograma de mantenimiento de equipos en la que la meta se supero,
con un cumplimiento del 88.34%, reflejando una gestion adecuada del mantenimiento de la
infraestructura, el indicador 3 de mantenimiento de infraestructura fisica de acuerdo las
solicitudes allegadas alcanz6 un 86.15% de cumplimiento de la meta y finalmente el indicador
4 de adecuacion de espacios académicos y administrativos, aunque no se alcanzé la meta del
90%, el cumplimiento fue alto, con un 88.34%, indicando un buen desempefio en la adecuacion
de espacios.
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El proceso de Recursos Bibliogréaficos tiene 2 indicadores de gestion, el indicador nimero 1 se
relaciona con el nivel de satisfaccion del usuario con la prestacion del servicio y obtuvo un
109% de cumplimiento de la meta establecida; en el indicador nimero 2 recuperacion del
material bibliogréafico pendiente por entregar el cual es de frecuencia anual logré un avance del
97% de la recuperacion del material de dificil devolucion.

El proceso de Recursos Fisicos presenta dos (2) indicadores, uno con frecuencia de medicion
semestral y otro con frecuencia de medicion anual. El indicador 1 logré un 125% de
cumplimiento frente a la meta planteada, el indicador 2 no cuenta con algun avance debido a
gue la frecuencia de cumplimiento de este indicador es anual y las actividades del proceso
relacionado inician y se desarrollan durante el segundo semestre del afio 2024.

El proceso de Relaciones Interinstitucionales presenta un (1) indicador de gestion, el cual se
modificO pasando de “Actores en movilidad nacional entrante y saliente” a "Numero de
participantes en actividades de movilidad nacional entrante y saliente" , teniendo en cuenta
gue el indicador a trabajar es de medicion anual, se presenta avance de cumplimiento con
actividades de movilidad nacional realizadas desde el programa de Ingenieria de
Telecomunicaciones, de acuerdo a un convenio de cooperacion entre las UTS y la UPTC y
acciones de fortalecimiento académico de estudiantes de las UTS, en el Tencoparque Sena
Nodo Bucaramanga y RedCOLSI.

APORTES A OBJETIVOS DE CALIDAD

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los objetivos de calidad de las UTS a través
de los indicadores de gestion de los procesos misionales, mediante el comparativo de
cumplimiento de los indicadores durante el segundo semestre del afio 2023 y primer semestre
del 2024:

CUMPLIMIENTO

OBE]:iIII\I/DOASDDE INDICADORES SEMESTRE | SEMESTRE PROCESO
2-2023 1-2024

1. Fortalecer la Participacién de la

formacion en educacion | comunidad institucional en
superior con la oferta de programas y servicios de 100,00 100,00

programas académicos Bienestar Institucional BIENESTAR

f:;ggigfﬁﬂ:g INSTITUCIONAL

necesidades del entorno | Estudiantes beneficiados con

para contribuir al el programa de Auxiliaturas
crecimiento de los

sectores econémicos.

100,00 100,00
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OBJETIVOS DE
CALIDAD

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

SEMESTRE
2-2023

SEMESTRE
1-2024

PROCESO

Porcentaje de cumplimiento
de las actividades, segun
cronograma del Plan
Institucional de Capacitacién
de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander

100,00

100,00

Porcentaje de cumplimiento
de las actividades segun
cronograma del Programa de
Bienestar Social e Incentivos.

100,00

100,00

3. Disponer de personal
administrativo y docente

Porcentaje de cumplimiento
de las actividades segun
cronograma del Plan
Incentivos y Estimulos

100,00

N/A

calificado y
comprometido con la
excelencia institucional
promoviendo la
seguridad y salud en el

Nivel de Cumplimiento del
Plan de Trabajo Anual del
Sistema de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

100,00

100,00

trabajo como
responsabilidad de
todos.

Oportunidad de respuesta a
las  Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y/o felicitaciones
recibidas.

100,00

100,00

GESTION
ADMINISTRATIVA

Porcentaje de los procesos
contractuales que fueron
verificados con las listas de
chequeo

100,00

100,00

Oportuna respuesta a las
acciones de tutela

100,00

100,00

Procesos judiciales con
probabilidad de fallo diferente
a alta condenatoria

100,00

100,00

GESTION JURIDICA

4. Contar con la

Nivel de seguridad del
material audiovisual

100,00

100,00

infraestructura fisica 'y
tecnoldgica, de acuerdo
con las necesidades y

Numero de reportes de
inconsistencias encontradas
en la informacién académica.

100,00

100,00

expectativas de las
partes interesadas.

Cumplimiento de politicas de
seguridad de la informacion
en la entidad

100,00

100,00

GESTION TIC
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OBJETIVOS DE
CALIDAD

INDICADORES

CUMPLIMIENTO

SEMESTRE
2-2023

SEMESTRE
1-2024

Porcentaje de
implementacion de controles
de seguridad

100,00

100,00

Porcentaje de cumplimiento
mantenimiento
infraestructura tecnolégica

100,00

100,00

Porcentaje de cumplimiento
en el uso y apropiacién de

(TN

97,40

N/A

PROCESO

Porcentaje de solicitudes de
reparacion de equipos
solucionadas

100,00

100,00

Porcentaje de cumplimiento
del cronograma de
mantenimiento de equipos e
infraestructura

100,00

100,00

Porcentaje de solicitudes de
mantenimiento de
infraestructura solucionadas

100,00

100,00

Espacios académicos vy
administrativos adecuados

100,00

100,00

Proyectos de infraestructura
para fortalecimiento de la
capacidad instalada

100,00

N.A

INFRAESTRUCTURA

Porcentaje de cumplimiento
dedicado al registro de la
compra menor a 5 dias

100,00

100,00

Cumplimiento del Plan de
trabajo anual para la
verificacion de inventarios

100,00

N/A

RECURSOS FiSICOS

5. Fomentar la cultura 'y
la conciencia ambiental
por medio de la
autorregulacion y la
optimizacion de los
recursos.

Recuperacién del material
bibliografico pendiente por
entregar.

100,00

N/A

RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

6. Promover la
participacion periédica
de la comunidad
institucional con la
medicién de la
satisfaccion del servicio

Satisfaccion del estudiante
con la prestacion del
Servicio.

100,00

100,00

ADMISIONES Y
MATRICULAS

Grado de satisfaccién del
estudiante de los servicios de
Bienestar Institucional

100,00

100,00

BIENESTAR
INSTITUCIONAL
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OBJETIVOS DE
CALIDAD

CUMPLIMIENTO

educativo para la
mejora continua de sus

procesos de calidad.

INDICADORES SEMESTRE | SEMESTRE PROCESO
2 - 2023 1-2024

Nivel de satisfaccion de los GESTION
usuarios. 100,00 100,00 ADMINISTRATIVA
Transferencias 100,00 NA
Documentales
Eficiencia en la ate_nmon a 100,00 100,00
consultas y requerimientos
Gestion de documentos GESTION
inventariados  clasificados y [ 1,5 55 | 100 00 DOCUMENTAL
ordenados en el archivo ’ ’
central
Gestion de certificados 100,00 100,00
Capacitaciones 100,00 N.A
vael_ de sa_tlsfacuor_], de 100,00 100,00
usuarios de la informacion
Liquidez 100,00 N.A
Nivel de Endeudamiento 100,00 N.A
Porcentaje de cumplimiento GESTION FINANCIERA
en el recaudo de ingresos por | 100,00 N.A
venta de bienes y servicios
Nivel de ejecucion del 89.09 NA
presupuesto
Generacion Interna de
recursos propios 100,00 N.A
Nivel de satisfaccion del )
usuario con la prestacion del 92,25 100,00 GESTION TIC
servicio
Grado de satisfaccién del

. L RECURSOS
usuario con la prestacion del | 100,00 100,00 BIBLIOGRAEICOS
servicio
NUmero de participantes en
actividades de movilidad | 100,00 N/A RELACIONES

nacional entrante y saliente

INTERINSTITUCIONALES

*Las casillas que tienen N/A son los indicadores que tienen medicion anual o son indicadores que no existian en ese periodo.
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PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los Procesos de Seguimiento y Control disponen de mecanismos que se encargan de realizar
el seguimiento, evaluacion, verificacion y control al Sistema Integrado de Gestion para
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el mejoramiento continuo de los
procesos.

Para el primer semestre de 2024 se plantearon siete (7) indicadores de gestidn, de la siguiente

manera.:
PROCESOS INDICADORES
1. Porcentaje de seguimientos realizados a los planes de mejoramiento
Seguimiento a los riesgos de corrupcién consolidados en los mapas
de conformidad con el Plan Anual de Auditoria
CONTR(?E;?E'\TNO DE 3. Porcentaje de ejecucion de las auditorias establecidas en el Plan

Anual de Auditorias ejecutado por la oficina de Control Interno.

4. Porcentaje de informes de gestidbn presentados y socializados
conforme al Plan Anual de Auditorias ejecutado por la oficina de
Control Interno.

CONTROL INTERNO

DISCIPLINARIO 1. Revision de procesos

1. Cumplimiento de actividades del Sistema Integrado de Gestion

Satisfaccién de los usuarios frente al servicio ofrecido por el proceso
Sistema Integrado de Gestion.

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

TIPO DE INDICADORES POR PROCESOS

Los indicadores de gestién identificados en los Procesos de Seguimiento y Control durante el
primer semestre de 2024 corresponden a:

INDICADORES DE GESTION
PROCESOS SEMESTRE 1 - 2024
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD
CONTROL INTERNO DE GESTION 0 4 0
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 0 0
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1 1 0
TOTAL 2 5 0
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MEDICION DE INDICADORES POR PROCESOS

La medicion de indicadores de gestion realizada durante el primer semestre 2024, permite
presentar el consolidado general de cumplimiento asi:

CUMPLIMIENTO
" FRECUENCIA - UNIDAD DE META COSULTADO  FRENTE ALA
PROCESO INDICADOR CUMPLIMIENTO MEDIDA EL PERIODO META

| (porcentaje)
Porcentaje de
seguimientos realizados
a los planes  de

mejoramiento

Seguimiento a los riesgos
de corrupcion
consolidados en los
mapas de conformidad
con el Plan Anual de
CONTROL Auditoria ___
INTERNO DE Porcentaje de ejecucion
GESTION de las auditorias
3 establecidas en eI_ P[an Semestral Porcentaje 100 100 100
Anual de  Auditorias

ejecutado por la oficina
de Control Interno.
Porcentaje de informes
de gestion presentados y
4 E’?géa“,:r?fss dgochgirtT)?iail Semestral Porcentaje | 100 100 100
ejecutado por la oficina
de Control Interno.

NOMBRE DEL NOMBRE DEL

Semestral Porcentaje 90 100 100

Anual Ndmero 3 N.A. N.A.

CONTROL
INTERNO 2 | Revisidn de procesos Semestral Porcentaje | 100 100 100
DISCIPLINARIO

Cumplimiento de
1 | actividades del Sistema| Semestral Porcentaje 90 100 100
Integrado de Gestion

SISTEMA Satisfaccié q |
INTEGRADO DE atistaccion e oS

GESTION SIG usuarios frente al servicio
2 | ofrecido por el proceso| Semestral Porcentaje 91 94,18 100
Sistema Integrado de
Gestion.
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El Proceso Control Interno de Gestion tiene cuatro (4) indicadores, dos (3) con frecuencia de
medicion semestral y uno (1) con frecuencia anual. Se elimina el indicador “2. Mejoramiento
en la evaluacion del Sistema de Control Interno” y se remplaza por “2. Seguimiento a los
riesgos de corrupcion consolidados en los mapas de conformidad con el Plan Anual de
Auditoria” y se crea el indicador “4. Porcentaje de informes de gestion presentados y
socializados conforme al Plan Anual de Auditorias ejecutado por la oficina de Control Interno”.
Analizando los resultados obtenidos se observa que el indicador que de porcentaje de
seguimientos realizados tiene una meta es del 90%, y el resultado obtenido es del 100%, esto
indica un cumplimiento del 111%, superando la meta establecida.; en cuanto al porcentaje de
ejecucién de auditorias: la meta es del 100%, y el resultado obtenido es del 100%, mostrando
un cumplimiento del 100% y finalmente porcentaje de informes de gestion presentados, la meta
es del 100%, y el resultado obtenido es del 100%, demostrando un cumplimiento del 100%.

Aungue los resultados son positivos en su mayoria, es importante entender por qué un
indicador supera la meta, esto podria ser una oportunidad para mejorar la planificacién y
ejecucion de las mediciones.

El proceso Control Interno Disciplinario es un proceso que cuenta con un (1) indicador de
gestién relacionado con la revisién de procesos, logrando un cumplimiento del 100% de la
meta planteada en el primer semestre de 2024.

El Proceso Sistema Integrado de Gestidon logré un 100% en su indicador relacionado con el
cumplimiento de las actividades del Sistema Integrado de Gestion, durante el primer semestre
de 2024 logré cumplir con todas las actividades que fueron planeadas tales como de auditorias
internas y externas de calidad 2024, la induccion y re induccion en temas de calidad, la
planeacién de la encuesta de satisfaccién 2024-1, la elaboracion de los informes respectivos,
entre otras actividades. El indicador “2. Satisfaccion de los usuarios frente al servicio ofrecido
por el proceso Sistema Integrado de Gestidn” con frecuencia de medicidén semestral logré un
100% frente a la meta establecida.

Los procesos de seguimiento y control lograron el cumplimiento de la mayoria de las metas
establecidas durante el primer semestre de la vigencia 2024; los procesos en sus indicadores
de gestion representan el interés, mejoramiento e implementacion de estrategias que llevaron
al cumplimiento de las actividades programadas en los planes de accién de las oficinas que
conforman el proceso de seguimiento y control.
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APORTES A OBJETIVOS DE CALIDAD

En la siguiente tabla se muestra el cumplimiento de los objetivos de calidad de las UTS a través
de los indicadores de gestibn de los procesos de seguimiento y control, mediante el
comparativo de cumplimiento de los indicadores durante el segundo semestre del afio 2023 y
primer semestre del 2024:

CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS DE CALIDAD INDICADORES SEMESTRE | SEMESTRE PROCESO
2-2023 1-2024

Porcentaje de seguimientos
realizados a los planes de 100 100
mejoramiento

Seguimiento a los riesgos
de corrupcion consolidados
en los mapas de 100 N/A
conformidad con el Plan
Anual de Auditoria

2. Desarrollar el Sistema

Interno de Aseguramiento | Forcentaje de ejecucion de CONTROL INTERNO DE
de la Calidad, a través de las auditorias establecidas GESTION
en el Plan Anual de 100 100

la integracion de los
procesos con la
autoevaluacion y la

Auditorias ejecutado por la
oficina de Control Interno.

autorregulacion de los Porcentaje de informes de
programas academicos gestion  presentados y
para el mejoramiento socializados conforme al 101 100
permanente de la calidad. Plan Anual de Auditorias
ejecutado por la oficina de
Control Interno.
L CONTROL INTERNO
Revision de procesos 100 100 DISCIPLINARIO
Cumplimiento de
actividades del Sistema 100 100 SISTEMA INTEGRADO
L, DE GESTION
Integrado de Gestion
6. Promover la
participacion periédica de
la comunidad institucional Satisfaccion de los usuarios
con la medicion de la frente al servicio ofrecido 100 100 SISTEMA INTEGRADO
satisfaccion del servicio por el proceso Sistema DE GESTION
educativo para la mejora Integrado de Gestion.
continua de sus procesos
de calidad.

*Las casillas que tienen N/A son los indicadores que tienen medicién anual o son indicadores que no existian en ese periodo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander en cumplimiento de su gestion institucional, realiza
semestralmente la medicion de los indicadores de gestién con el animo de identificar fortalezas
y debilidades que le permitan avanzar en el cumplimiento de sus metas.

ESTRATEGICOS
MISIONALES
APOYO
SEGUIMIENTO Y

EFICIENCIA
EFICACIA
CALIDAD
ECONOMIA

OBJETIVOS

DE CALIDAD

CONTROL PRODUCTO

PROCESOS
INSTITUCIONALES

INDICADORES DE
GESTION

Los indicadores de gestion permiten medir los avances en el cumplimiento de los objetivos de
calidad durante un periodo de tiempo determinado. En los 20 procesos las UTS, se han
registrado los siguientes indicadores de gestién en el primer semestre de la vigencia 2024

TIPOS DE INDICADORES

PROCESOS

INSTITUCIONALES INDICADORES DE GESTION

EFICIENCIA | EFICACIA | CALIDAD | ECONOMIA | PRODUCTO
S1 S1 S1 S1 s1
ESTRATEGICOS 4 0 0 0
MISIONALES 7 1 1 0 S
APOYO 15 17 5 2 2
SEGUIMIENTO Y CONTROL 2 5 0 0 0
TOTALES 28 28 6 2 7

S1= primer semestre
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OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Fortalecer la formacién en educacion superior con la oferta de programas académicos pertinentes, que respondan a
las necesidades del entorno para contribuir al crecimiento de los sectores econémicos.

2. Desarrollar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, a través de la integracion de los procesos con la
autoevaluacion y la autorregulacion de los programas académicos para el mejoramiento permanente de la calidad.

3. Disponer de personal administrativo y docente calificado y comprometido con la excelencia institucional promoviendo
la seguridad y salud en el trabajo como responsabilidad de todos.

PROCESOS 4. Contar con la infraestructura fisica y tecnoldgica, de acuerdo con las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

5. Fomentar la cultura y la conciencia ambiental por medio de la autorregulacién y la optimizacién de los recursos.

6. Promover la participacion periddica de la comunidad institucional con la mediciéon de la satisfaccion del servicio
educativo para la mejora continua de sus procesos de calidad.

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6

Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %

ESTRATEGICOS 7 33,3 1 14,3 0 0 0 0 0 0 1 4,8
MISIONALES 12 57,1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 9,5
APOYO 2 9,5 0 0 8 100 13 100 1 100 17 81,0

SEGUIMIENTO

Y CONTROL 0,0 7 85,7 0 0 0 0 0 0 1 4,8
TOTALES 21 100 8 100 8 100 13 100 1 100 21 100

Cumplimiento porcentual de
indicadores de Gestion 2024-1

= Objetivo 1
= Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4
m Objetivo 5
= Objetivo 6

La medicion es la etapa en la cual se recopila la informacién de los indicadores formulados y
se analizan los resultados obtenidos. En la medicién de indicadores del primer semestre
vigencia 2024, los procesos estratégicos y seguimiento y control lograron el 100% de
cumplimiento de las metas de frecuencia de medicidon semestral y los procesos misionales y
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de apoyo alcanzaron un 98.27% y 99.96% respectivamente de las metas propuestas para el
semestre.

Con la recopilacion de la informacion de los indicadores formulados los resultados obtenidos
se hacen un analisis de la medicion considerado los siguientes rangos de cumplimiento:

RANGO (Porcentaje)

CUMPLIMIENTO ZONA
ALTO 86,00% 100,00% FORTALEZA
MEDIO 60,00% 85,99% RIESGO
BAJO 0,00% 59,99% PROBLEMA

Cumplimiento de Indicadores de Gestion
2023-2

60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

DIRECCION ESTRATEGICA
COMUNICACION INSTITUCIONAL s 100,00

’

PLANEACION INSTITUCIONAL s 100,00

’

DOCENCIA eEssESSSEEEEEEEEESssss— 08 27

’

EXTENSION = 100,00
INVESTIGACION = 100,00
ADMISIONES Y MATRICULAS = 100,00
BIENESTAR INSTITUCIONAL meessssssssssssssssssssssssmsss 100,00
BIENESTAR INSTITUCIONAL s 100,00
GESTION ADMINISTRATIV/A 1500000 100,00
GESTION DOCUMENTAL = 100,00
GESTION FINANCIERA = 100,00
GESTION TIC = 100,00
INFRAESTRUCTURA maassssssssssssssssssssssss 99,69
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS s 100,00
RECURSOS FiSICOS s 100,00

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
CONTROL INTERNO DE GESTION e 100,00
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO s 100,00
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION = 100,00

Los procesos de Direccionamiento estratégico y Relaciones interinstitucionales tienen indicadores de
frecuencia anual por lo que no reflejan porcentaje de cumplimiento en el primer semestre de la
vigencia.
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Las Unidades Tecnoldgicas de Santander logro institucionalmente un 99,89% de cumplimiento
de los indicadores de gestion durante le primer semestre de 2024.

Todos los procesos se ubican en zona de fortaleza debido al cumplimiento de las metas
establecidas en el primer semestre del afio 2024, por lo que se sugiere mantener sus
estrategias vigentes para dar continuidad al logro de las metas.

Los indicadores de frecuencia anual no se analizaron en la anterior evaluacion a pesar de los
avances alcanzados por los procesos debido a que el cumplimiento lo presentan en la medicion
del segundo semestre.

En general, los resultados muestran un buen desempefio en cuanto a:

e Consistencia en el Tiempo: No hay variacion significativa en el cumplimiento de los
indicadores entre los semestres, lo que indica consistencia en el desempefio.

e Enfoque en la Calidad: Todos los indicadores estan alineados con los objetivos de
calidad de la institucion.

En resumen, la institucion parece estar cumpliendo de manera muy efectiva con sus objetivos
de calidad en todos los procesos, donde se destaca el interés institucional por mejorar la
medicion y seguimiento de la gestion de los procesos, el mantener y perfeccionar el sistema
de indicadores y la revisién, adecuacion.




