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PRESENTACION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

Este modelo integra los conceptos, elementos y criterios que permiten llevar a cabo la gestién
de las entidades, enmarcada en la calidad y la integridad, buscando la mejora continua para
garantizar los derechos, y satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania. Asi es
como el fin de la gestion es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios que
tengan efecto en el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de
los valores del servicio publico.

El presente informe se realiza en cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 y la Resolucién
rectoral No. 02-196 de febrero 21 de 2018 modificada y adicionada mediante Resolucion
rectoral 02-1089 de octubre 9 de 2019 “Por medio de la cual se modifica y adiciona la
Resolucion No. 02-196 del 21 de febrero de 2018, en desarrollo del Comité institucional de
Gestion y Desempefio”, se sustituyen algunos comités que tienen relacién con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, y no son obligatorios por mandato legal; en su
articulo 3, dentro de las funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se
establece aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones
y estrategias adoptadas para la operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en
concordancia con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 *.

! Ley de Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica nacional
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INFORME AVANCES EN IMPLEMENTACION MIPG

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

INFORME DETALLADO

Con el decreto 1499 de 2017, se establecio el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y su
obligatoriedad de implementacién en las entidades publicas, lo que conlleva a la ejecucion de
ciertas tareas que permiten el fortalecimiento del modelo, reflejandose en un mejor desempefio
de todos los procesos que hacen parte de la institucion.

El proceso de implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, se inicid en las
Unidades Tecnoldgicas de Santander con la adopcién del modelo y creacion del Comité
Institucional de Desempefio y Gestion, mediante Resolucion rectoral No. 02-196 de febrero 21
de 2018 modificada y adicionada mediante Resolucion rectoral 02-1089 de octubre 9 de 2019,
como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las Unidades Tecnologicas de Santander, con el fin de generar
resultados que atiendan el plan estratégico institucional y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. El Comité Institucional de
Gestion y Desempefio es el encargado de asegurar el disefio, implementacion, mantenimiento
y mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en los
diferentes niveles de atencion de la institucion, el cual sustituird los demas comités que tengan
relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal. Este comité se reunira
en sesion ordinaria por lo menos una vez cada tres meses y de manera extraordinaria en
cualquier tiempo, previa citacion de la Secretaria Técnica, por cualquier medio fisico o
electrénico, indicando fecha, hora y lugar, la agenda del dia y la modalidad de la sesién, esto
es presencial o virtual. En caso de urgencia se podra convocar verbalmente y se dejara
constancia en el acta. Asi mismo, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto No. 648 de
2017, y como complemento al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, y soporte al
direccionamiento estratégico de la institucion, se cre6 el Comité Institucional Coordinador de
Control Interno CICCI, con la Resolucién rectoral No. 02-177 de febrero 15 de 2018.

Desde la vigencia 2018 a la fecha la Oficina de Planeacion ha realizado la planeacién de las
diferentes fases de alistamiento, direccionamiento, implementacion y seguimiento del MIPG en
la institucion con los siguientes resultados.
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. FASE|. AUTODIAGNOSTICOS

En la vigencia 2018, siguiendo disposiciones de la Politica de Planeacion Institucional, la
Oficina de Planeacion liderd la revision de la informacién de los autodiagnésticos de las
Politicas de Gestion y Desempefio realizado por las dependencias lideres. El autodiagnostico
es una herramienta ofrecida por la Funcion Publica que determina el estado de desarrollo frente
a temas puntuales de la gestién de la institucidon y con base en ello establecer medidas y
acciones de planeacion para el mejoramiento continuo.

] - % PORCENTAJE
POLITICA AUTODIGNOSTICO CUMPLIMIENTO

1 Gestion Talento Humano 76.7 %

2 Integridad 50 %

3 Direccionamiento y Planeacion 87.7 %

4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 93.5 %

5 Gobierno Digital 17.3%

6 Defensa Juridica 80.1 %

7 Servicio Ciudadano 79.2 %

8 Participacion Ciudadana 25%

9 Tramites 90.8 %

10 Plan Anticorrupcion 88.9%

11 Rendicion de Cuentas 59.1%

12 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 92.6%

13 Transparencia Acceso a la Informacion 92%

14 Gestion Documental 87.6%

15 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion 99%

16 Control Interno 88.2%

17 Autodiagnéstico para la Gestién de Conflictos de 16%

Intereses

. FASE Il. PLANES DE ACCION

Una vez diligenciados los respectivos autodiagnosticos, por parte de los lideres responsables
de cada dimension y politica, que permitieron identificar las fortalezas y debilidades de los
diferentes procesos en la gestion realizada en el dia a dia, este proceso generé unos
resultados con los cuales se construyeron los diferentes planes de accion de acuerdo con las
falencias de cada dimension. Enlace: https://www.uts.edu.co/sitio/sistema-de-
planificacion/#1570472014270-9ff76551-3846



https://www.uts.edu.co/sitio/sistema-de-planificacion/#1570472014270-9ff76551-3846
https://www.uts.edu.co/sitio/sistema-de-planificacion/#1570472014270-9ff76551-3846
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En el mes de julio de 2018, se dio cumplimiento al decreto 612 del 04 de abril de 2018 “Por el
cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accion por parte de las entidades del Estado”, tarea que se realizé bajo la directriz y
coordinacion de la Oficina de Planeacion, consolidando el plan de accion integrado vigencia
2018, el cual fue publicado en la pagina web de la institucidon en el mena de transparencia —
Categoria 6. Planeaciébn — Subcategoria Politicas, lineamientos y manuales- C. Planes
estratégicos, sectoriales e institucionales — Vigencias anteriores- Planes de Accion — Plan de
Accién integrado 2018. Enlace: http://www.uts.edu.co/portal/app/ckfinder/userfiles/files/Plan-
de-Accion-Integrado%20UTS.pdf.

Asi mismo, para la vigencia 2022 la planeacion institucional fue encaminada a la incorporacion
de los lineamientos de gestion y desempefio, que permitieran dar cumplimiento el Decreto 612
de 2018 en el que se fijan las directrices para la Integracién de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion Anual por parte de la institucion de tal manera que se unifique
la fecha de formulacion y adopcion como parte del plan de accidn institucional, publicado en la
pagina web institucional el 28 de enero de 2022.

Planes estrategicos, sectoriales e institucionales

Unidades Tecnolog s de Santander > Transparencia > Politicas y ineamientos sectoriales e institucionales > Planes estratégicos, sectoriales e institucionales

2023 2022 2021 2020 Vigencias anteriores

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2027

Matriz de Indicadores PEDI 2021-2027

Plan de inversién del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-2027
Plan de Accidn Anual vigencia 2022 (28/01/2022)

Plan de Accién Anual vigencia 2022 (modificado) (12/12/2022)

Plan Institucional de Archivos 2021 -2024 (z4/10/2022)

ANEXOS DECRETO 612 de 2018 —

R Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (z7/01/2022)

B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - sjuste 10/0s/2022)
B Plan Anual de Vacantes (25/01/2022)
R Plan Institucional de Archivos (zs/01/z022)
B Plan Anual de Adquisiciones i24/01/2002)
B Plan de Prevision de Recursos Humanos tzo/o1/2022)
R Plan Estratégico de Talento Humano zo/o1/2022)
B Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SS5T (z0/01/2022)
R Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETIC i1g/01/2022)
B Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion ta/e1/z022)
R Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion ug/o1/z0z2)
B Programa de Bienestar Social e Incentivos tg/o1/z022)

B Plan de Institucional de Capacitacion ig/o1/2022)

Fuente: menu de transparencia — Enlace: https://www.uts.edu.co/sitio/transparencia/politicas-y-lineamientos-sectoriales-e-
institucionales/planes-estrategicos-sectoriales-e-institucionales/#1675090295483-d40aeb67-dda3



http://www.uts.edu.co/portal/app/ckfinder/userfiles/files/Plan-de-Accion-Integrado%20UTS.pdf
http://www.uts.edu.co/portal/app/ckfinder/userfiles/files/Plan-de-Accion-Integrado%20UTS.pdf
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lll. FASE Il PLAN DE TRABAJO MIPG

Es claro que, los resultados generados de la aplicacion de los autodiagndsticos anteriores y
gue se traducen en los planes de trabajo que se deben de ejecutar para el mejoramiento de
cada proceso, fueron debidamente presentados ante el Comité Institucional de Desempefio y
Gestion mediante actas de reunion No 03-2018 del 19 de septiembre y No. 04-2018 del 14 de
Noviembre, como resultado de la fase Ill de la Implementacion del Modelo de MIPG, por parte
de la Oficina de Planeacion Institucional producto del trabajo y acompafamiento realizado a
los funcionarios responsables de las dimensiones y politicas del modelo MIPG.
http://www.uts.edu.co/portal/app/ckfinder/userfiles/files/PLAN%20DE%20TRABAJO%20UTS
%20MIPG%20%C3%9ALTIMO. pdf

V. RESULTADOS DEL FURAG VIGENCIAS 2019, 2020 y
2021

Este informe tiene por objeto presentar un analisis de la medicion del FURAG realizada para
las vigencias 2019, 2020 y 2021 en la implementacion de las 19 politicas de Gestion y
Desempefio institucional.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.3.10 Medicién de la
Gestion y Desempeno Institucional, “La recoleccion de informacion necesaria para dicha
medicién se hara a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG”.
Este instrumento, disefiado y administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP, mide el desempefio y el avance de las politicas de gestion en las entidades
dentro del &mbito de aplicaciéon del MIPG.

V. RESULTADOS GENERALES, INDICE DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL 2019

La medicion del FURAG abarca las 19 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
-MIPG, agrupadas de acuerdo a su estructura en sus siete dimensiones. Cada politica esta
compuesta por un conjunto de indices que mide anualmente la gestion y desempefio de las
entidades publicas, para la vigencia 2019 las Unidades Tecnoldgicas de Santander obtuvo un
promedio de desempefio institucional de 87.9 puntos, ubicandose en el quintil nUmero 5y con
17.9 puntos por encima del indice de desempefio promedio de las entidades pares.



http://www.uts.edu.co/portal/app/ckfinder/userfiles/files/PLAN%20DE%20TRABAJO%20UTS%20MIPG%20%C3%9ALTIMO.pdf
http://www.uts.edu.co/portal/app/ckfinder/userfiles/files/PLAN%20DE%20TRABAJO%20UTS%20MIPG%20%C3%9ALTIMO.pdf
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m

|. Resultados generales

indice de desempefioinstitucional

= Promedio grupo par I Puntaje consultado

70,0

87.9

275

Minimo Puntaje

98,0

Maximo Puntaje

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo (mas informacién ver archivo Descripcién Grupos Pares). Este
valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. No aplica para otros

Ranking (quinti)

2 3

0 5

Nota 1: La informacién de este grifico solo es vilida cuando se filtra o consulta una sola
entidad No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las entidades
con menores puntajes estin ubicadas en el quintil 1.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2019

RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL POR
DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO 2019

Los resultados para cada una de las dimensiones y el indice de Desempefio Institucional
obtenido por las Unidades Tecnolégicas de Santander corresponde 87.9 puntos, alcanzando
el primer puesto (1°) a nivel departamental y municipal, lo qgue nos ubica como una institucion
con un muy buen desempefio al estar ubicados en el quintil nimero 5.

"3

VI.

indice de Desempeiio Institucional por Departamento y Municipio

Entidad Departamento Municipio Puntaje
o —_—
I Unidades Tecnologicas De Santander Bucaramanga 87,9
° Santander
Empresa De Servicios Publicos Santander Bucaramanga 86,8
| Electrificadora De Santander
I SA
fin. Instituto Universitario De La Paz = Santander Bucaramanga 852
" De Santander
Area Metropolitana De Santander Bucaramanga 81,9
Bucaramanga
Hospital Universitario De Santander Bucaramanga 81,8
Santander
Alcaldia De Bucaramanga Santander Bucaramanga 784
/ Instituto De Vivienda Municipal ~ Santander Bucaramanga 76,5
De Bucaramanga - Invisbu -
Nota: Los colores en este mapa representan el Nota: Los colores en este mapa Instituto Municipal De Cultura Santander Bucaramanga 76,2
puntaje promedio de las entidades de cada representan el puntaje promedio de las ¥ Turismo De Bucaramanga
Departamento. entidades de cada Municipio.
Instituto De La Juventud El Santander Bucaramanga 732

Deborte Y L a Recreacién De

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2019
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VIl. RESULTADO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL A
NIVEL NACIONAL 2019

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander se encuentran en el puesto 62 a nivel nacional de
5.061 entidades territoriales que aplicaron el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
— FURAG para la vigencia 2019, subiendo del puesto 228 de 5.202 entidades territoriales de
los resultados del FURAG 11 2018.

El indice de desempefio institucional, refleja el grado de orientacion que tiene la institucion
hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la
medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad
(la medida en la que se asegura que la prestacion del servicio responde a atender las
necesidades y problemas de sus grupos de valor).

- 56 '4256 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN MIPG TERRITORIAL | RAMA EIECUTIVA EMPRESAS DE SERVICIOS |NO APLICA Anticquia Medellin ESP A ESP-TIPOLOC
’ 57 'ZEEE INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE S2 MIPG TERRITORIAL | RAMA EIECUTIVA INSTITUCION PRESTADOR, NO APLICA Narifio Ipiales '3 D OTRAS ENTIDA
’ 58 VJEZL JARDIN BOTANICO DE BOGOTA. JOSE CELESTINIMIPG TERRITORIAL  RAMA EIECUTIVA ESTABLECIMIENTO PUBLIC NO APLICA Bogota, D. C. Bogota, D.C.  ESP A DISTRITO CAPI|
! 58 ’L-iEE COLEGIO MAYOR DEL CAUCA - POPAYAN- MIPG TERRITORIAL  RAMA EIECUTIVA ESTABLECIMIENTO PUBLIC NO APLICA Cauca Popayédn 'L B ENTIDADES SEC
! B0 ’SLZS HOSPITAL MARIA AUXILIADORA - IQUIRA MIPG TERRITORIAL  RAMA EJECUTIVA EMPRESA SOCIAL DEL EST, NO APLICA Huila Iquira 'E D EMPRESAS S0(
i 21 'ﬂﬂ RED DESALUD DELMORTE Il e JERRITORIAL  RAMA BIECUTIVA SIPRESA SOCIAL DELEST NO APLICA Nalle Dl Cayca Cg ESP A QIRAS ENTIDA
I 62 6227 UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER MIPG TERRITORIAL | RAMA EJECUTIVA ESTABLECIMIENTO PUBLIC NO APLICA Santander Bucaramanga ESP A ENTIDADES SE(I
. 63 '4554 INSTITUTO DE DESARROLLO URBAMO - DU MIPG lTERRITOR\AL RAMA EJECUTIVA ESTABLECIMIENTO PUBLIC NO APLICA Bogota, D. C. Bogota, D.C. |ESP A DISTRITO CAPI|
64 8085 HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNI MIPG TERRITORIAL  RAMA EIECUTIVA EMPRESA SOCIAL DELEST,NO APLICA | Valle Del Cauca Cali ESP A ENIPRESAS SO(
’ 65 ’4559 INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION MIPG TERRITORIAL | RAMA EJECUTIVA ESTABLECIMIENTO PUBLIC NO APLICA Caldas Manizales "_ B ENTIDADES DE
’ 66 VZELS ENPRESA SOCIAL DELESTADO PASTO SALUD  MIPG TERRITORIAL | RAMA EJECUTIVA EMPRESA SOCIAL DEL EST, NO APLICA Narifio Pasto "_ B ENIPRESAS SO(
’ 67 ’3935 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ELECTRIFICA MIPG TERRITORIAL | RANA EJECUTIVA EMPRESAS DE SERVICIOS [NO APLICA Santander Bucaramanga |ESP A ES.P-TIPOLOC
’ 68 ’CEEL ALCALDIA DE ISNOS MIPG TERRITORIAL | RANA EJECUTIVA ALCALDIA MO APLICA Huila Isnos 'E D ALCALDIAS - TIF
’ 69 'LLEE ALCALDIA DE TARAIRA WMIPG TERRITORIAL | RAMA EJECUTIVA ALCALDIA NOAPLICA  |Vaupés Taraira 'E E ALCALDIAS - TIF
’ 70 VELCL SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL MIPG TERRITORIAL | RAMA EIECUTIVA SECRETAR/A DE DESPACHC NO APLICA Bogotd, D. C. Bogota, D.C. | ESP A DISTRITO CAPI
’ 71 'EELE UNIDAD ADMIMISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICH MIPG TERRITORIAL | RAMA EIECUTIVA UNIDAD ADMINISTRATIVA NO APLICA Bogotd, D. C. Bogota, D.C. | ESP A DISTRITO CAPI
’ 72 '4438 INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DEPORTE Y LA F MIPG TERRITORIAL  RAMA EIECUTIVA ESTABLECIMIENTO PUBLIC NO APLICA Tolima |bagué 'L B ENTIDADES SEC
’ 73 '4L77 EMPRESA DE DESARROLLO URBAMO - EDU MIPG TERRITORIAL  RAMA EIECUTIVA EMPRESAS DE SERVICIOS |NO APLICA Antioquia Medellin ESP A ENTIDADES DE
! 74 ’ELZS SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE MIPG TERRITORIAL  RAMA EIECUTIVA SECRETAR/A DE DESPACHI NO APLICA Bogota, D. C. Bogota, D.C.  ESP A DISTRITO CAPI|
! 75 '6234 U.AE. CENTRO DE SALUD - HOBO MIPG TERRITORIAL  RAMA EJECUTIVA UNIDAD ADMIMISTRATIVA NO APLICA Huila Hobo 'E F OTRAS ENTIDA
" 76 3323 HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA -POPA MIPG TERRITORIAL | RAMA EJECUTIVA EMPRESA SOCIAL DEL EST, MO APLICA Cauca Popayén n B ENPRESAS SO(
" 77 ez HOSPITAL SANTA MATILDE MIPG TERRITORIAL | RAMA EJECUTIVA EMPRESA SOCIAL DEL EST, MO APLICA Cundinamarca  Madrid "2 B ENPRESAS SO(
! 78 '3237 ALCALDIA DE CAUCASIA MIPG TERRITORIAL | RAMA EJECUTIVA ALCALDIA MO APLICA  Anticguia Caucasia '5 C ALCALDIAS -TIF

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2019

VIIl. INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y
DESEMPENO 2019

MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio
institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitirdn que el
MIPG funcione correctamente. En la grafica se presentan los resultados para cada una de las
dimensiones y el indice de Desempefio Institucional obtenido por las Unidades Tecnoldgicas
de Santander.
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T&@ |l indices de las dimensiones de gestion y desenmperfio

®Valor méaximo de referencia®Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-

07 D2 D 1: Talento Humano 9,1 | %80
D2 Direccionamiento Estatégico 80,5 E 980

y Planeacion H

[
D3: Gestién con Valoes pam 850 |= 980

Resultados B
D4: Evaluacion de Resultados 775 |3 880

|
D6 D3 D5: Informacién y Gomunicacién 854 |= 980
D6: Gestion del Conocimiento y a6, 2 é 980

la Innovacion B
D7: Control Intemo 880 | 980

D5 D4

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el maximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los
demas filtros, estos valores corresponden al puntaje maxime del total de entidades del orden territorial.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2019

IX. INDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPENO 2019

Conocer el grado de apropiacion de las politicas de gestiéon y desempefio institucional para
soportar la toma de decisiones estratégicas y de gestion.

Valor maximo
de referencia 97.4 7.9 968 98.0 7.3 8.0 98.0 ?7.7 97.5 94.8 93.3 96.7 96.2 ?7.3 92.3

963 962 941
90.5 90.2 88.9 88.0
. 84.4 832
- 80.5 80.2
&0
70.7
60
40
20
o
POL11 POLO1 POL15 POLOS POL10 POLO2 POL14 POL16 POLO9 POL12 POLO3 POLOG POLO7 POL13

Nota: Los colores en este grifico representan un ranking de las politicas segiin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento |POLO5: Fortale cdmiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Infor POL13:Seguimiento y
Humano Organizadonal y Simplificacion lucha contra la Corrupcién Evaluacon del Desemperio
POLO2: Integridad de Procesos POL10: Servicio al dudadano Institucional
POLO3:Planeacion Institudonal POLO&: Gobierno Digital POL1 1: Radionalizacion de Tramites POL14: Gestion Documental
POLO7:Seguridad Digital POL1 2: Participacién Ciudadana en la G POL15: Gestion del
POLO8: Defensa Juridica Publica Conodmiento

POL16: Control Interno
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidon Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2019
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X. RESULTADOS FURAG VIGENCIA 2020

Este informe se fundamenta en los resultados del FURAG vigencia 2020 y la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”, por medio de los cuales se fijara la hoja
de ruta que conlleve al mejoramiento de la implementacién de las 7 dimensiones y las 19
politicas que integran el modelo

Xl. RESULTADOS GENERALES, INDICE DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL 2020

fill | Resultados generales

indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

Promedio grupo par [ Puntaje consultado

2 3

69.4

89.2

323 913

0 5
minime puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros.
Nota 1: El promedio de grupo par cotresponde al promedio de puntajes de las entidades Nota 2: Las entidades con puntajes ms altos estin ubtcadas en el quintil 3; las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripcion Griupos Pares). con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Este valor sclo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 v 0.8) que permiten

Nata 3+ Para al filtrn a ranenlts de e cnla antidad 2l minima o mavima carreenandan 2

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2020

La medicién del FURAG abarca las 19 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
-MIPG, agrupadas de acuerdo a su estructura en sus siete dimensiones. Cada politica esta
compuesta por un conjunto de indices que mide anualmente la gestion y desempefio de las
entidades publicas, para la vigencia 2020 las Unidades Tecnoldgicas de Santander obtuvo un
promedio de desempefio institucional de 89.2 puntos, ubicandose en el quintil nimero 5y con
19.8 puntos por encima del indice de desempefio promedio de las entidades pares.

Xll. RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL POR
DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO 2020
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Los resultados para cada una de las dimensiones y el indice de Desempefio Institucional
obtenido por las Unidades Tecnoldgicas de Santander corresponde a 89.2 puntos, alcanzando
el segundo puesto (2°) a nivel departamental y municipal, lo que nos ubica como una institucion
con un muy buen desempefio al estar ubicados en el quintil nimero 5.

ﬂ indice de Desempefio Institucional por Departamento y Municipio

Ertciac Depwtamento Munren Pumam
Hospral Universtane Oe Satisnder
Santander
Unidades Tecnologicas Co S Bucaramenga
Samand
Empresa Publcs De LB e
Alzaeiaritado De Samtander
Impas S.A
Empresa

ratAutD

nstauto Do Vive N Santande Sulaanangs
Ow Bucaramangs - Imazty -

ratauto Universtano De La Paz  Ssandes

Nota: Low colores oo eiis suipd roperaontis ¢l Nota: 1os coloees oo oiie mupa v Santandes

guetage promedio de las enndades de cada pepeetent o) purtye premedio de Las
Degartimento mtidades de cada Muascpe

Bomberos De Bacaamanga PP Buiramings

Arda Metropoitina De Satande Bolwamanrga

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2020

Xlll. RESULTADO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL A
NIVEL NACIONAL 2020

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander se encuentran en el puesto 75 a nivel nacional de
4.943 entidades territoriales que aplicaron el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
— FURAG para la vigencia 2020.

El indice de desempefio institucional, refleja el grado de orientacidon que tiene la institucion
hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la
medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad
(la medida en la que se asegura que la prestacion del servicio responde a atender las
necesidades y problemas de sus grupos de valor).
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64(3638 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER MIPG TERRITORIAL DEPARTAME RAMA EJECU EMPRESA SO SANTANDER BUCARAMAR 90,2 84,9 86,8
654620 INSTITUTO DISTRITAL DE LA RECREACION Y EL DEP MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU ESTABLECIMIBOGOTA BOGOTA 90,2 82,3 97,1
660573 ALCALDIA DE ENVIGADO MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  ANTIOQUIA  ENVIGADO 90,2 90,6 83,0
670068 ALCALDIA DE ALGARROBO MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  MAGDALENA ALGARROBO 90,0 81,0 94,1
63[2813 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU EMPRESA SO NARINO PASTO 89,7 75,6 79,9
690804 ALCALDIA DE NEIVA MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  HUILA NEIVA 83,4 91,8 87,2
70[a797 INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL DE BOGO™ MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU ESTABLECIMIBOGOTA BOGOTA 89,4 82,4 93,4
71[1210 ALCALDIA DETUNJA MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  BOYACA TUNJA 89,3 884 86,7
72[0033 ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, DISTRITC MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU ALCALDIA ~ ATLANTICO  BARRANQUII 89,3 89,4 94,8
73[0544 ALCALDIA DE EL GUACAMAYO MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  SANTANDER ELGUACAMSZ 29,3 88,3 84,1
EPI/ET) ECRETARIA DEHACIENDA-DEBOCOTA R TR R OB DS TR T e R M-S SECRETARIA-BOCOTA, 20COTA 89,2 94,5 76,2
| 756227 UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER MIPG TERRITORIAL DEPARTAME RAMA EJECU ESTABLECIMISANTANDER BUCARAMAR 89,2 97,1 79,9
76|4387 FUNDACION GILBERTO ALZATE AVENDANO MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU ESTABLECIMIBOGOTA BOGOTA 89,0 86,4 89,7
770783 INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BOLIVAR  MIPG TERRITORIAL DEPARTAME RAMA EJECU ESTABLECIMI BOLIVAR CARTAGENA 88,8 85,6 90,4
78[a281 ESCUELA SUPERIOR TECNOLOGICA DE ARTES DEBCMIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ESTABLECIMIANTIOQUIA  ENVIGADO 28,6 79,5 81,7
79[3634 HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALE MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU EMPRESA SO HUILA NEIVA 884 87,1 88,9
30[0220 ALCALDIA DE CHIMICHAGUA MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  CESAR CHIMICHAGL 884 97,1 82,1
51/0436 ALCALDIA DE NARINO MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  NARINO NARINO 88,1 88,9 89,2
22[0807 ALCALDIA DE NOBSA MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  BOYACA NOBSA 88,1 91,6 81,8
33[8239 SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVEN MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU SECRETARIA BOGOTA BOGOTA 28,1 75,5 85,7
841642 INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO MIPG TERRITORIALDISTRITAL  RAMA EJECU ESTABLECIMIBOGOTA BOGOTA 87,7 97,3 82,7
85/0485 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI MIPG TERRITORIAL MUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  VALLE DEL CAI CALI 87,6 84,6 93,1
36/0831 ALCALDIA DE PACHAVITA MIPG TERRITORIALMUNICIPAL RAMA EJECU ALCALDIA  BOYACA PACHAVITA 87,5 84,7 82,3

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2020

XIV. INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y
DESEMPENO 2020

MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestién y desempefio
institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el
MIPG funcione correctamente.

Il. indices de las dimensiones

Valor maximo de referencia @Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
-

D7 D2 D1: Talento Humano 97.1 97.1
D2: Direccionamiento y 709 | 98.5

Planeacian I
D3: Gestién para Resultados 84.4 | 93.9
D4: Evaluacién de Resultados 744 97.2
- D5: Informacion y 85.3 94.0

D6 D3 Comunicacién i
D6: Gestidn del conocimiento 96.3 98.3
D7: Control Interno 86.5 89.0

DS D4

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el maximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de consulta. Para los

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2020
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En la anterior grafica se presentan los resultados para cada una de las dimensiones y el indice
de Desempernio Institucional obtenido por las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

XV. INDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPENO 2020

Conocer el grado de apropiacion de las politicas de gestién y desempefio institucional para
soportar la toma de decisiones estratégicas y de gestion.

Iﬂ lll. indices de las politicas de gestién y desempeno

Valor maximo

) 973 98.3 97.7 97.2 99.0 937 97.5 89.0 93.7 99.0 98.6 95.9 952 97.6 97.2
de referencia

100

914 1.1 89.1 867 865 85.7
) . 79.9 798 798 782 i
60
4
20
0

POLO1 POL1S POL14 pPOLO2 POLOS POL10 POLM POL16 POLO9 POLOS POLO3 POLO6 POL12 POLO7 POL13

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

A

POLO: Gestion Estratégica del Talento POLO5: Fortalecimiento POLO0S: Transparencia, Acceso a la Inform POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcién del Desemperio Institucional
POL02: Integridad Procesos POL14: Gestion Documental
POL03: Planeacién Institucional POLOS: Gobierno Digital POL10: Servicio al ciudadano POL15: Gestion del conocimiento
POLOT: Seguridad Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL16: Control Intemo
POL08: Defensa Juridica POL12: Participacion Ciudadana en la Ge,
< >

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2020
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XVI. RESULTADOS FURAG VIGENCIA 2021

Este informe tiene por objeto presentar un analisis de la medicion del FURAG realizada para
la vigencia 2021 en la implementacion de las 19 politicas de Gestion y Desemperio institucional
2, constituyéndose en una herramienta (til de referencia que orienta a la instituciéon hacia el
cumplimiento de su mision, el alcance de su vision y el logro de sus objetivos; tiene como
propdsito principal el seguimiento y mejoramiento de los metas, actividades, e indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad, para lo cual requiere revisiones periddicas y la construccion
del Plan de Mejoramiento de los resultados del FURAG 2021, con cada uno de los
responsables de las dimensiones y politicas del MIPG, con el acompafamiento de la Oficina
de Planeacion.

XVIl. RESULTADOS GENERALES, INDICE DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL 2021

@ |. Resultados generales

indice de desempeiio institucional Ranking (quintil)

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

2 3

70,7

o~

89.1

35,1 94,2
0 5
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par Nota 1: La informacién de este grifico solo es valida cuando se filtra o consulta una sola
entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las entidades
que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo Descripcién Grupos Pares). con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.
Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad. Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que permiten
Nnta ¥+ Dara al filten o cananlta da wna sala antidad al minima v mévimn sarrssnandan O U S S S S U S O

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidon Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2021

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, a través de la Oficina de planeacion, presento6 en la
plataforma dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) el dia

2 Es necesario aclarar que, aunque a nivel nacional, existen 19 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional, conforme a
las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, las Politicas de Gestidn presupuestal y
eficiencia del gasto publico, mejora normativa y Gestién de la informacion estadisticas no aplican para esta institucion,
toda vez que no hacen parte integral de la mediciéon del indice de desempefio Institucional de la vigencia 2021.
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24 de marzo de 2022, el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
— FURAG, herramienta en linea de reporte de avance a la gestion, como insumo para
monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion con la informacion de responsabilidad de los lideres de cada dimension
y Politica, dando cumplimiento dentro de los términos establecidos por dicho ente, para la
vigencia 2021 las Unidades Tecnologicas de Santander obtuvo un promedio de desempefio
institucional de 89.1 puntos, ubicandose en el quintil nimero 5 y con 18.4 puntos por encima
del indice de desempefio promedio de las entidades pares.

XVIIl. RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL POR
DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO 2021

ﬂ indice de Desempefio Institucional por Departamento y Municipio

Entidad Departamento Municipio Puntaje A
-
Max.
I Hospital Universitario De Santander Bucaramanga 91,2
Santander
Unidades Tecnologicas De Santander Bucaramanga 891
Santander
Empresa Pablica De Santander Bucaramanga 852
Wi I Alcantarillado De Santander
. Empas SA
dates
Bomberos De Bucaramanga Santander Bucaramanga 852
Empresa Social Del Estado Santander Bucaramanga 839
Instituto De Salud De
Bucaramanga - lsabu
Alcaldia De Bucaramanga Santander Bucaramanga 82,2
/ Gobernacian De Santander Santander Bucaramanga 794
Instituto De Vivienda Municipal = Santander Bucaramanga 794
Nota: Los colores en este mapa representan el Nota: Los colores en este mapa De Bucaramanga - Invishu -
puntaje promedio de las entidades de cada representan el puntaje promedio de las Instituto Universitario De La Paz ~ Santancler Bucaramanga 785
Departamento entidades de cada Municipio De Santander
v
Instituto Municipal De Empleo ~ Santander Bucaramanga 782

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2021

Los resultados para cada una de las dimensiones y el indice de Desempefio Institucional
obtenido por las Unidades Tecnoldgicas de Santander corresponde a 89.1 puntos, alcanzando
el segundo puesto (2°) a nivel departamental y municipal, lo que nos ubica como una institucion
con un muy buen desempefio al estar ubicados en el quintil nGmero 5.
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XIX. RESULTADO DE DESEMPENO
NIVEL NACIONAL 2021

Las Unidades Tecnolégicas de Santander se encuentran en el puesto 90 a nivel nacional de
4.824 entidades territoriales que aplicaron el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
— FURAG para la vigencia 2021.

El indice de desempefio institucional, refleja el grado de orientacion que tiene la institucién
hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la
medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad
(la medida en la que se asegura que la prestacion del servicio responde a atender las
necesidades y problemas de sus grupos de valor).

INSTITUCIONAL A

67  EMPRESA DEACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOT MIPG TERRITORIAL RAMA EJECU EMPRESA ININO APLICA  Bogots, D. C. Bogotd, D. C. Distrito Capi 915 87,6 914 90,3 89,
68 ALCALDIA DE SUBACHOQUE MIPG TERRITORIALRAMA EJECU ALCALDIA  NOAPLICA  Cundinamarca Subachoque Avanzado - 2 91,3 924 9,7 916 87,
69 REDDESALUD DELNORTE MIPG TERRITORIAL RAMA EJECU EMPRESA SONO APLICA  Valle Del Cauc Cali Avanzado - E 91,3 96,0 86,7 89,4 98,
70 ALCALD/A DE PACHAVITA MIPG TERRITORIALRAMA EJECUALCALDIA  NOAPLICA Boyacd Pachavita  Bésico- Alca 91,2 87,7 84,6 92,4 87,
71 HOSPITALUNIVERSITARIO DE SANTANDER MIPG TERRITORIALRAMA EJECU EMPRESA SONO APLICA Santander  Bucaramang:Avanzado - E 91,2 86,3 88,2 90,2 89,
72 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE PENSIONES DELLMIPG TERRITORIALRAMA EJECU UNIDAD ADNNO APLICA  Cundinamarca Cundinamar Unidades Ad 91,0 90,3 88,1 89,6 91,
73 INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES MIPG TERRITORIAL RAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA  Bogotd, D. C. Bogotd, D. C. Distrito Cap 9L0 81,9 88,5 89,2 80,
74 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI MIPG TERRITORIALRAMA EJECU ALCALDIA  NOAPLICA  Valle Del Cauc Cali Avanzado - A 90,38 884 95,0 9L6 92,
75 ALCALDIADENEIVA MIPG TERRITORIALRAMA EJECU ALCALDIA  NOAPLICA Huila Neiva Avanzado- £ 90,7 92,4 88,2 9,9 89,
76 INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD MUNMIPG TERRITORIAL RAMA EJECU INSTITUCIONNO APLICA  Narifio Ipiales Institucion P 90,4 90,6 833 878 98,
77 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION MIPG TERRITORIALRAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA  Bogotd, D. . Bogotd, D. C.Distrito Capi 90,4 81,0 87,6 91,3 89,.
78 ESCUELA SUPERIOR TECNOLOGICA DE ARTES DEBORA AR/ MIPG TERRITORIALRAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA  Antioquia  Envigado  Avanzado - E 90,0 814 83,2 87,5 92,
7 INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIN MIPG TERRITORIALRAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA  Bogotd, D. C. Bogotd, D. C.Distrito Capi 90,0 88,6 85,9 83,5 8,
80 INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO MIPG TERRITORIAL RAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA  Bogotd, D. C. Bogotd, D. C. Distrito Cap 90,0 98,2 85,2 86,3 78,
81 ALCALD/A DE RIONEGRO - ANTIOQUIA MIPG TERRITORIALRAMA EJECUALCALDIA  NOAPLICA  Antioquia Rionegro  Avanzado- 2 89,9 92,5 98,1 8,7 93,
82  ALCALDIADENOBSA MIPG TERRITORIALRAMA EJECUALCALDIA  NOAPLICA Boyacs Nobsa Bésico - Alca 89,8 94,3 84,3 9L0 98,
83 HOSPITALUNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PIMIPG TERRITORIAL RAMA EJECU EMPRESA SONO APLICA  Huila Neiva Avanzado - E 89,7 89,7 90,0 86,5 95,
84 CANAL REGIONAL DE TELEVISION PARA EL PACIFICO -TELIMIPG TERRITORIALRAMA EJECU EMPRESA ININO APLICA  Valle Del Cauc Cali Avanzado- E 89,7 86,0 834 87,7 91!
85  ALCALDIADETIBANA MIPG TERRITORIALRAMA EJECUALCALDIA  NOAPLICA Boyaca Tibana Basico - Alca 89,5 84,2 84,7 91,1 95,
86 SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL MIPG TERRITORIAL RAMA EJECU SECRETARIA NOAPLICA Bogotd, D.C. Bogota, D. C. Distrito Capi 89,4 87,7 96,3 89,5 94,
87  EMPRESA CONSTRUCTORA DE VIVIENDA DE TUNJA MIPG TERRITORIAL RAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA  Boyacd Tunja Avanzado - E 89,4 86,7 80,2 92,38 76,
88 INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION CC MIPG TERRITORIALRAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA  Bogotd, D. . Bogotd, D. C.Distrito Capi 89,3 83,7 89,6 93,4 85,
89 ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA, DISTRITO ESPEC MIPG TERRITORIALRAMA EJECU ALCALDIA__ NOAPLICA Atléntico __ Barranquilla Avanzado - £ 89,1 91,0 95,9 89,4 97,
| 50 UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER MIPG TERRITORIAL RAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA  Santander  Bucaramang: Avanzado - E 89,1 93,3 82,9 86,6 73,

91 ALCALDIADE ALGARROBO MIPG TERRITORIALRAMA EJECUALCALDIA  NOAPLICA Magdalena  Algarrobo  Intermedio - 89,1 84,5 89,9 90,4 96,
92 CORPORACION SOCIAL DE CUNDINAMARCA MIPG TERRITORIAL RAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA  Cundinamarca CundinamariAvanzado - E 89,0 79,2 98,4 878 95,
93 INSTITUTO DE PATRIMONIO Y CULTURA DE CARTAGENA  MIPG TERRITORIALRAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA  Bolivar Cartagena  Avanzado-E 89,0 89,1 90,6 91,0 86,
94 . AICAIDIADE NARINO ORIAI RAMA ALCAIDIA  NOAPIICA Narifin Narifi ntermedio 3

4810 CONCEJO DE BELALCAZAR MECI TERRITORIAL CORPORACICCONCEJO MUNO APLICA  Caldas Belalcazar  Basico - Concejo

43811 CONTRALORIA MUNICIPAL DE GIRON MECI TERRITORIAL ORGANISMC CONTRALOR NO APLICA Santander  Girdn Contralorias

4812 REGION ADMINISTRATIVA ¥ DE PLANIFICACION DEL PACI MECI TERRITORIAL RAMA EJECU ESTABLECIMING APLICA  Valle Del Cauc Cali Avanzado - Establecimiento Publico - Depart:

4813 CONCEJO DE CALDAS MECI TERRITORIAL CORPORACICCONCEJO MUNO APLICA  Antioguia  Caldas Avanzado - Concejo

4814 CONCEJO DESITIONUEVO MECI TERRITORIAL CORPORACICCONCEJO MUNO APLICA Magdalena  Sitionuevo  Intermedio - Concejo

4815 CONCEJO DE SAN ANDRES - SANTANDER MECH TERRITORIAL CORPORACICCONCEJO MUNO APLICA Santander  SanAndrés Intermedio - Concejo

4816  CONCEJO DE BARBOSA MECI TERRITORIAL CORPORACICCONCEJO MUNO APLICA Antioquia  Barbosa  Avanzado - Concejo

4817 CONCEJO DE SAN MARTIN - SAN MARTIN, META MECI TERRITORIAL CORPORACICCONCEIO MUNO APLICA  Meta san Martin _ Intermedio - Concejo

4818 PERSONERIA DE SITIONUEVO MECI TERRITORIAL ORGANISMC PERSONERIANO APLICA Magdalena  Sitionuevo  Intermedio - Personeria

4819 PERSONERIA DE PROVIDENCIA - PROVIDENCIA, ARCHIPI MECI TERRITORIAL ORGANISMC PERSONERIA NO APLICA  Archipiélago C Providencia Intermedio - Personeria

4830 INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES, RECREACION, CULT MIPG TERRITORIAL RAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA Santander  Sabana De T¢Intermedio - Establecimiento Pablico

4821  CONCEJO DE ARMENIA - ANTIOQUIA MECI TERRITORIAL CORPORACICCONCEJO MUNO APLICA  Antioquia  Armenia  Bésico - Concejo

4322 LAPROVINCIA ADMINISTRATIVA ¥ DE PLANIFICACION P2MECI TERRITORIAL RAMA EJECU ASOCIACIONNO APLICA Antioquia  Medellin  Asociacion de Mu

SOCIACION DE MUNICIPIOS DEL OCCIDENTE ANTIOQUE MECI TERRITORIAL RAMA EJECU ESTABLECIMINO APLICA Antioquia  Medellin  Avanzado - Establecimiento Publico
UNTA MUNICIPAL DE DEPORTE DE EL CARMEN DE BOLMIPG TERRITORIAL RAMA EJECU ESTABLECIMING APLICA  Bolivar El Carmen D Basico - Establecimiento Publico

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —
vigencia 2021
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XX. INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y
DESEMPENO 2021

I Indices de las dimensiones de gestién y desempefio

Valor méximo de referencia @Puntaje consultado

Dimensin Puntgle  Valor maximo de
D! consuitado referencia
'y
D1: Talento Humano 933 933
07 D2 ‘ :
D2: Direccionamiento y 829 99
Planeacion
D3: Gestian para Resultados 86,6 922
D4: Evaluacion de Resultados 730 %2
)} D5: Informacién y 868 9%,0
D6 D3 Comunicacion
Dé: Gestion del conocimiento 889 98
D7: Control Interno 875 906

D5 D4

Nota: Para el filiro o consulta de nna sola entidad, el maximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertencce la entidad objeto de consulta. Para los
demds filtros, estos valores corresponden al puntaje maximo del total de entidades del orden teritorial.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2021

Como resultado, en 2021 la D1 Talento Humano (TH) fue la que mayor puntaje obtuvo con
93,3 puntos, seguida de la D6 Gestion del Conocimiento (GC) que puntud en 88,9 pese haber
disminuido la puntuacion obtenida en la vigencia 2020, seguida de la D7 Control Interno (ClI)
con 87,5; la D5 Informacion y Comunicacion (IC) obtuvo 86,8 puntos, asi mismo, la D3 Gestion
con Valores para Resultado (GVR) logré6 un puntaje de 86.6 y la D2 Direccionamiento
Estratégico y Planeacion (DEP) puntu6é con 82.9 siendo una de las Dimensiones con un
mejoramiento considerable en el periodo estudiado y finalmente la D4 Evaluacion de
Resultados (ER) puntud con 73.
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XXI. INDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPENO 2021

ﬂ lIl. indices de las politicas de gestién y desempefio

@ Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad

943 929 939 984 988 935.7 906 926 979 99.0 99.9 982 968 967 962

falor méximo
de referancia

919 914 892 89.2 889 874 875 6
832 829 827 819 798 788
80 730
0
40
20
0
pCLO2 POLO1 POL10 POL14 POLIS POLOZ POL16 POLO& POLO7 POLO3 POLO8 POLT POLI2 POLOS POL13
Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente wman vn alto o baje d
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POL09: Transparencia, Accese a la Informz  POL13: Sequimiento y Evaluacion
Humano Organizacicnal y Simplificacion de lucha contra la Corrupcién del Desempefic Institucicnal
POL02: Integridad Procesos POL10; Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POL03: Planeacién Institucional POLOG: Gobierno Digital POL11: Racicnalizacién de Tramites POL15: Gestion del conocimiento
POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Gest POL16: Control Interno
POL08: Defensa Juridica Publica

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial —,
vigencia 2021

Aungue a nivel nacional, existen 19 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, conforme
a las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las
Politicas de Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico, mejora normativa y Gestién
de la informacion estadisticas no aplican para esta institucion, toda vez que no hacen parte
integral de la medicion del indice de desempefio Institucional de la vigencia 2021.
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XXII.

COMPARATIVO MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL A PARTIR DE LOS RESULTADOS DEL
IDI1 2017- 2021

Es un ejercicio anual que busca determinar el estado de la gestién y desempefio de las
entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG (evaluacion de las politicas). Busca también medir
el avance del Sistema de Control Interno implementado a través del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI. Las principales caracteristicas de este ejercicio son:

v

Sus aspectos teméticos se fundamentan en el esquema operativo de MIPG y en la
estructura de controles y responsabilidades prevista en el MECI.

La poblacién objetivo son las entidades definidas en el Decreto 1499 de 2017.

La periodicidad de la medicion del desempefio institucional es anual, y se miden los
resultados y avances alcanzados en la vigencia inmediatamente anterior.

Los aspectos estadisticos se resumen en el Modelo de Teoria de Respuesta al item* y
permiten comparabilidad entre vigencias 2019, 2020 y 2021.

La informacién de la operacion estadistica MDI se concreta en los resultados de la
medicién de la implementacion de MIPG y del MECI y su métrica son los indices de
desemperio.

Permite llevar un registro afio a afio del avance en la implementacion de MIPG y
cumplimiento de sus politicas.

Se enmarca en el cumplimiento de la meta propuesta para avanzar hacia una gestion
publica mas efectiva con una administracién publica transformada y al servicio del
ciudadano mejorando la eficiencia y productividad en la gestion y las capacidades de
las entidades publicas de los sectores (3)

En sintesis, el proceso de medicion del desempefio, se surte a través de las siguientes etapas:

3 DAFP-

Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon versidn 4, marzo de 2021, pag., 11
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Gréfica 1. Etapas de la Medicion del Desempefio Institucional

Auditorias internas
Realimentacion de las entidades

£ Y 6. Evaluacion y

mejora Ajustes de Politicas de MIPG
Reporte interactivo de desempefo
ﬁ 5. Difusion Base de datos de resultados
Acompafiamiento presencial y virtual
{&3 4. Validacion Yy Calculo de los indices de Desempefo Institucional
i@F analisis Recomendaciones de mejora por Politica para cada entidad

(3] i i Recoleccion de datos: FURAG
4 ! - 3 E]eCUCIOn Aplicacion de algoritmos disefiados MRG
o Estrategia de Sensibilizaciéon

= = Disefno del Cuestionario
- 2- Disenoy Metodo de captura de datos: FURAG
= pruebas Metodologia de estimacion del desempeno: MRG
Disefio Estrategias de sensibilizacion y difusion

H Definicion de la Informacion Estadistica (indices de desempefo de
)
‘2; 1 - _NECGSId?‘C' de entidades publicas en las Politicas de MIFPG)
|nf0rmac|on Caracterizacion de los usuarios de la medicion del desempefio
institucional

Fuente: Funcion Publica 2020

De acuerdo con el procedimiento para la medicién del desempefio institucional (Gréfica 1), a
partir del reporte de informaciéon que hacen las Entidades a través del FURAG, el DAFP
procesa la informacion estadisticamente y calcula el IDI, si se revisan los antecedentes del
Modelo, en el periodo de 2013 a 2016 no se generaba este célculo estadistico, sin embargo,
a partir del afio 2018 se genero esta informacidn que les sirve a las Entidades para la toma de
decisiones en materia de gestion institucional y formulacion o ajustes de las Politicas de
Gestion y Desempefio. Es por lo que a continuacién, se presentan los resultados del indice
para las Unidades Tecnoldgicas en el periodo 2018-2021 (gréfica 2).

Resultados IDI UTS 2017-2021

87,9 89,2 89,1
72,2 70,6

.CU
©
-+
c
>
o

2017 2018 2019 2020 2021

M Indice de desempefiio 72,2 70,6 87,9 89,2 89,1

Afo

H 2017 ®m2018 m2019 m2020 m2021

Gréfica 2. Resultados indice de Desempefio Institucional UTS 2017 — 2021
Reporte DAFP Datos Abiertos.gov.co
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Segun los resultados de la medicion, el IDI de la Institucion en el afio 2017 obtuvo un puntaje
de 72.2, asi, para el afio 2018 desmejor6 en 1,6 y logré un puntaje de 70.6, no obstante, en la
vigencia 2019 aumento considerablemente y obtuvo 87.9, lo que representa, el mejoramiento
en 17.3 en comparacion con la vigencia 2018, asi mismo en la vigencia 2020 avanzo en 1.3
en comparacion con el 2019 y 18.6 en comparacion con el puntaje obtenido en 2018, de igual
manera para la vigencia 2021obtuvo en puntaje de 89.1, desmejorando 0.1 en comparaciéon
con el afio 2020.

De acuerdo con los resultados de las cuatro Ultimas vigencias, se presenta cuales fueron los
mejores y mas bajos puntajes a nivel nacional, asi como la ubicacién en quintiles de la
Institucién en 2018, 2019, 2020 y 2021. (gréfica 3)

Resultados IDI 2018 -2021 comparacidén nivel nacional

=—— Maximo == Media Minimo uTsS
120
100 S— - E—
93— 2 4
87,9 88, 832
80
(V]
o— 7 —T0- 69,4 - 70,7
© GEL
£ 60
>
a.
40 384
32’3 35,1
2755
20
0
2018 2019 2020 2021
Aino

Gréfica 3. Resultados indice de Desempefio Institucional 2018 — 2021 comparacién a Nivel Nacional
Reporte DAFP Datos Abiertos.gov.co

En observancia a los resultados a nivel nacional, las Unidades Tecnoldgicas de Santander en
2021 logré ubicarse 18.4 puntos por encima de la media nacional, lo que significa que mejoré
ostensiblemente su posicion respecto a la posicion ocupada en 2018 y 2019, teniendo en
cuenta que en 2018 se ubico por encima de la media en 5.2, en 2019 lo hizo en 17.9 y en el
2020 se situé en 19.8, por encima de la misma. De igual manera, en la vigencia 2021 se ubico
en 5.1 puntos por debajo del puntaje maximo, en la vigencia 2020 obtuvo 2 puntos por debajo
de puntaje maximo, lo que es menor en comparaciéon con la ubicacion que logr6 en el 2019,
es decir 10.1 por debajo y la puntuacion del 2018 que estuvo en 22.4 debajo del maximo
puntaje.
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Acerca de la ubicaciéon en quintiles, en el 2021 volvié a agruparse en el quintil 5, puesto ocupa
desde 2019, continta en el grupo de Entidades publicas a nivel territorial con mejor desempefio
institucional.

COMPARATIVO DE QUINTILES 2018-2019- 2020 Y 2021

Ranking (quinti) Ranking (quintil)

2 3
4 1’ 54
s 0 5

2018

Ranking (quintil) Ranking (quintil)

2 3 2 3
1
Wm'; 1md
0 5 0 5 0

2021 2020

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Resultado de desempefio institucional Orden Territorial — 2018
a 2021

El indice de desempefio institucional refleja en primer lugar el grado de orientacion que tiene
la institucion hacia la eficacia para el logro de los resultados, la eficiencia del uso de los
recursos e insumos utilizados para alcanzar sus objetivos y la calidad con la que se asegura
gue la prestacion del servicio responda a las necesidades y problemas de sus grupos de valor,
en el marco de la integridad, la legalidad y la transparencia. En Segundo lugar, permite
establecer el nivel de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon —MIPG.

Para comprender cudl es el alcance de esta medicién frente a la operacion del Modelo a través
de sus 7 Dimensiones, a saber: D1 Talento Humano (TH), D2 Direccionamiento Estratégico y
Planeacién (DEP), D3 Gestion con Valores para Resultados (GVR), D4 Evaluacion de
Resultados (ER), D5 Informacion y Comunicacion (IC), D6 Gestién del Conocimiento (GC), D7
Control Interno (Cl), se presentan a continuacién los resultados de la medicién operativa del
MIPG a través de las 7 Dimensiones que desagregan el IDI en el periodo 2017-2020 (grafica
4).

Resultados IDI por Dimensiones 2017-2021

87,9 89,2 89,1
06 > > a=@==|D|
o 72,2 ! w,f -0- BFw=® —@=—D7
— 724 96,30 88;9-0
8 70,2 : 85,3 86;8=0 =@=D6
c 72,6 O " /7.5 74,4 73
2 79 64,6 85 84.4 86,6 —8—D5
; 30:5=0 79,9 82,9
68,5 o= 065 = r\f’ . 3
72,6 @== 654 = )l 93,3 D4
D3
2017 2018 2019 2020 2021

Gréfica 4. Resultados Indice de Desempefio Institucional Dimensiones MIPG 2017 — 2021 Fuente: Reporte DAFP Datos
Abiertos.gov.co
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Como se observa en la gréfica 4, el indice de Desempefio Institucional incluye 7 Dimensiones
operativas claves que a su vez agrupan un conjunto de politicas, practicas, elementos o
instrumentos con un proposito comun, generales a todo proceso de gestion, pero adaptables
a cualquier entidad publica, y que, puestas en practica de manera articulada e
intercomunicada, permitiran que MIPG opere. Estas dimensiones recogen los aspectos mas
importantes de las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar
insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un
desempefio institucional que generan valor publico.

De referencia a la anterior grafica, se puede evidenciar que con respecto a la medicion de las
Dimensiones operativas del modelo los resultados indican que de 2017 a 2018 las 7
Dimensiones aumentaron, por otro lado, se observa que durante el periodo de 2019 al 2021
cuatro de las Dimensiones disminuyeron, a saber (cuadro 1), la D1 Talento Humano disminuyo
en 2,8 puntos, la D4 Evaluacion de Resultados disminuyd en 4.5 puntos, la D6 Gestion del
Conocimiento redujo en 7.3 puntos y la D7 Control Interno disminuy6 0.5 puntos, finalmente,
en el periodo de 2020 al 2021 tres de las Dimensiones disminuyeron, la D1 Talento Humano
disminuyo en 3,8 puntos, la D4 Evaluacion de Resultados disminuy6 en 1.4, la D6 Gestién del
Conocimiento redujo en 7.3 puntos y el IDI disminuyé en 0.1 punto.

Como resultado, en 2021 la D1 Talento Humano (TH) fue la que mayor puntaje obtuvo con
93,3 puntos, seguida de la D6 Gestion del Conocimiento (GC) que puntu6 en 88,9 pese haber
disminuido la puntuacion obtenida en la vigencia 2020 como se expuso precedentemente,
seguida de la D7 Control Interno (Cl) con 87,5; la D5 Informacion y Comunicacién (IC) obtuvo
86,8 puntos, asi mismo, la D3 Gestidén con Valores para Resultado (GVR) logré un puntaje de
86.6 y la D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion (DEP) puntu6 con 82.9 siendo una de
las Dimensiones con un mejoramiento considerable en el periodo estudiado y finalmente la D4
Evaluacion de Resultados (ER) puntué con 73.

D7

cl [p]]

2017 72,6 68,5 74 70 72,6 70,2 72,4 72,2

2018 65,4 66,3 68,9 64,6 67 75,6 72,3 70,6

Resultados 2019 96,1 80,5 85 77,5 85,4 96,2 88 87,9
2020 97,1 79,9 84,4 74,4 85,3 96,3 86,5 89,2

2021 93,3 82,9 86,6 73 86,8 88,9 87,5 89,1

2021-

2017 20,7 |(fp14,4 |fp12,6 |dp 3 14,2 (qp18,7 |fp15,1  |4p16,9

2021-
2018 27,9 |(dp1r6,6 |fp17,7 |An8,4  |Ap19,8 |fh13,3  |fh15,2  |4k18,5

2021-

2019 2,8 [(dp2,4 |fp1r,6 |Wk-45 |(dp1,4  |W-7,3 (d-0,5 |dR1,2

2021-

2020 -3,8 |fp 3 r22 (1,4 (Apls  (k-7,4 |dp 1 l-0,1

Variacién

Cuadro 1. Variacion resultados IDI por Dimension 2017-2021. Fuente: Reporte DAFP Datos Abiertos.gov.co
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Respecto a estos resultados se realizé un detallado andlisis de cada una de las 7 Dimensiones
de acuerdo con el puntaje de la Institucion en las Ultimas 2 vigencias, asimismo, se evidencia
la posicion respecto a las demas Entidades de la Rama Ejecutiva del orden Territorial.
Igualmente, se presentaron los resultados para cada una de las Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional de acuerdo con sus indices de Politica. Finalmente, se evaluaron
estos resultados a partir de las recomendaciones emitidas por el DAFP de acuerdo a los
resultados obtenidos en el FURAG 2021, para la implementacion de un plan de accién que
conlleve a un mejoramiento y actualizacion del MIPG en las UTS, en el informe de Resultados
Reporte FURAG de la vigencia 2021, el cual podré ser consultado de manera permanente en
la pagina web institucional: https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/Informe-
Resultados-FURAG-2021.pdf (paginas 11 a 58).



https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/Informe-Resultados-FURAG-2021.pdf
https://www.uts.edu.co/sitio/wp-content/uploads/2019/10/Informe-Resultados-FURAG-2021.pdf
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CONCLUSIONES

El presente informe es un insumo técnico que tiene el fin de brindar elementos para la revision
y analisis de la fase de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en las
Unidades Tecnologicas de Santander. Se trata de un analisis sobre los resultados de cada uno
de los componentes que intervienen en la medicion de la Gestion Pudblica a través del
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién FURAG de las vigencias del 2017 al
2021, instrumento que permite medir anualmente a las entidades publicas nacionales y
territoriales en el ejercicio de la gestion y desempefio.

Como se refleja en el contenido del informe, el MIPG recoge los esfuerzos interinstitucionales
para que la gestion del Estado y de sus entidades opere de manera coordinada y unificada con
el proposito de mejorar la capacidad de cumplirle a los grupos de valor y ciudadania en general
y el compromiso de los servidores publicos frente a la generacion de resultados con mayor
valor publico.

Del andlisis de los resultados anteriores, se puede colegir que el excelente ranking obtenido
por las Unidades Tecnolégicas de Santander en la aplicacion del FURAG vigencias 2019 y
2020y 2021, obedece al cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan de Mejoramiento
para cada Dimensién y Politica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la Institucion
de acuerdo a las recomendaciones emitidas por el DAFP con ocasion de los resultados del
FURAG, presentados por cada uno de los responsables de las Politicas de Gestion y
Desempefio, con el acompafiamiento de la Oficina de Planeacion en su respectiva elaboracion
y monitoreo permanente al cumplimiento de este plan de mejoramiento debidamente aprobado
por el Comité de Gestidon y Desempefio de la Institucion. Asi mismo obedece a la diligencia y
cumplimiento de los responsables de las Politicas de Gestién y Desempefio de las UTS en la
implementacion del MIPG de acuerdo a lo requerido por la Oficina de Planeacién segun los
requerimientos de orden legal implementados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.

Con el proposito de implementar un plan de accién que conlleve a un mejoramiento y
actualizacion del MIPG en la Institucion por parte de los Lideres de las Dimensiones y Politicas
de acuerdo a las recomendaciones emitidas por el DAFP como resultado del reporte de
respuestas y evidencias aportadas en el formulario de preguntas del FURAG de la vigencia
2021, con el acompaiamiento de la Oficina de Planeacion en su respectiva consolidacion y
monitoreo permanente al cumplimiento de dicho plan de mejoramiento.




