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DEPENDENCIA: PLANEACIÓN 
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2013 

PROCESO: SOPORTE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
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Elaboración del mapa de riesgo 
                                                                        

Publicación y socialización del mapa de riesgo 
                                                                        

Ejecución de las acciones para la mitigación de los 
riesgos                                                                         

Seguimiento 
                                                                        

Actualización 
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Revisión de los procesos                                                                         

Diagnóstico de los tramites a intervenir                                                                         

Racionalización del trámite Interno                                                                         
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Identificación de insumos  
                                                                        

Diseño  
                                                                        

Ejecución e Implementación 
                                                                        

Evaluación y monitoreo 
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 Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano 
                                                                        

Afianzar la cultura del servicio al ciudadano en los 
servidores públicos                                                                         

Fortalecimiento de los canales de atención 
                                                                        

Actividades cumplidas  Actividades en proceso  Actividades en mora  


